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Resumen

Hoy en dia, ante un mundo globalizado y competitivo, el emprendimiento resulta

una alternativa frecuente en el sistema de ingresos de un sector poblacional.

La creciente demanda de trabajo ha catapultado el surgimiento de empresas con
capacidades operativas limitadas y que necesitan un cambio operacional que
permita explotar el marcado para entablar nuevas oportunidades laborales.

Por ello es imperante conocer a fondo las empresas, y asi generar soluciones que
permitan evolucionar y mejorar su capacidad operativa, siendo de una forma integral

y metodica para perfeccionar sus estrategias.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio el analisis de una microempresa
del sector de la construccién (en la subrama de telecomunicaciones) que, viéndose
rebasado por el volumen de trabajo, ha tenido que rechazar ofertas laborales que
podrian resultarle beneficiosas y que constituyen ingresos utiles.

Abstract

This study examines a telecommunications company seeking to expand from a small
to a medium-sized enterprise (SMES) to increase its operational capacity. Therefore,
this work proposes a strategic plan and, through its tools, aims to improve activities
and responsibilities across the company's departments, all to foster growth. The
methodology employed is explanatory, describing the current situation and how
applying strategic planning will improve it. The desired outcomes are improvements
in the areas where the tools will be implemented, through streamlining activities and
establishing control mechanisms. This information will allow us to understand the
advantages of implementing strategic planning and promote an enhanced

operational capacity for the company under study.
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Introduccion

La planeacidn estratégica es un tema vigente y comunmente utilizado dentro del
mundo empresarial. Comenzé con la idea del ser humano, que, en su sed de poder,
ha utilizado a la guerra como el medio para expandir su poder e influencia, por ello
hablar de planeacion seria imposible sin remitirnos a las palabras de poder o de
guerra. El ser humano se da cuenta que meditar y pensar antes de la batalla era
sumamente provechoso, y por lo mismo logra implementar cada vez mas
estrategias sofisticadas que le dan ventaja sobre sus rivales. Hoy en dia, esa
dindmica se ha transferido al mundo comercial, donde los empresarios han
cosechado las ventajas de la planeacion, dando paso a crecimientos empresariales
sumamente importantes, dejando ejemplo y el camino mas nivelado para las
pequefias empresas que vienen detras de ellos.

Para el efecto, se estructuro el contenido de la investigacion en cuatro capitulos, los
cuales se presentan a continuacion:

Capitulo I: Antecedentes y problematica de la planeacion estratégica en
microempresas del sector de la construccion.

Presentacion del problema vy justificacion. Se plantea la descripcion de la
problematica general de la investigacion, se establecen los objetivos, la justificacion,
se establece la finalidad de la investigacion, los antecedentes y la metodologia del
trabajo.

Capitulo II: Desarrollo de la planeacién estratégica en microempresas y seleccion
de herramientas.

Marco tedrico. Se describen los planteamientos tedricos sobre el tema a tratar,
donde se expusieron los principales criterios acerca de las variables del estudio
correspondientes al crecimiento empresarial.

Capitulo lll: Propuesta metodoldgica para el disefio, desarrollo e implementaciéon de
herramientas de planeacion estratégica.

Aspectos metodologicos. Se detallan los métodos, tipos y modalidades de
investigacion, asi como la determinacion de la muestra poblacional mediante la

aplicacion de criterios estadisticos.

&
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Capitulo 1V: Aplicacién de las herramientas de planeacién estratégica en una
microempresa del sector de la construccion.

Se estable la recoleccion de los antecedentes de los Ultimos 6 meses con respecto
al objeto de estudio, la narracidén del enfoque central del proyecto de investigacion
y se plantea el andlisis de los datos recabados, se identifican las causas raiz de los
problemas encontrados y se trabaja con acciones correctivas para evitar rechazos
de ofertas laborales.

Evaluacion de resultados. Se disponen de los hallazgos encontrados de los
resultados de las acciones correctivas y de la implementacion de la herramienta de
planeacion estratégica y cuadro de mando integral, para ofrecer una cultura
organizacional mas soélida.

Se hace un breve andlisis de la aplicacion de esta planeacion y los resultados que
la empresa ha obtenido al ejecutarlos.

Conclusiones y recomendaciones presentadas a la empresa en estudio.

I
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Capitulo |

Antecedentes y problematica de la planeacion
estratégica en microempresas del sector de la

construccion

1.1 Antecedentes

La humanidad es una especie sumamente interesante. Desde sus inicios, se da
cuenta de la importancia de estructuras sociales, con rangos y responsabilidades
que les dan sentido de pertenencia y los involucran en un ndcleo poblacional
funcional. A raiz de esas sociedades primigenias, la competencia, la lucha por la
obtencién de recursos y la administracion de estos han demostrado la validez e
importancia de la planeacién estratégica. Toda sociedad exitosa ha usado la
planeacién en diferente magnitud, pero cosechando resultados correspondientes a

esta escala.

Cuando estos nucleos de poblacion crecen, es cuando se necesita organizar a la
sociedad por medio de organigramas arcaicos como lo fueron las pirdmides
sociales, donde cada sector, funge con ciertas responsabilidades y alcances que
resultan en las primeras sociedades jerarquizadas. Estas a diferencia de sus
antepasados, cuenta con una direccion y un propésito definido, es por eso por lo
gue este método de organizacion resulta efectivo y pronto se implementa en toda la

raza humana, como algo intrinseco en nuestra personalidad.

El sentido de pertenencia y la busqueda de sentido es algo que tenemos
instintivamente, por eso, es inevitable la organizacion social y la planeacion

estratégica.

Estas sociedades dan pauta al surgimiento de los primeros lideres, personas con
capacidades de organizacion, planeacion y visibn para lograr cosas sin

precedentes, inspirando a sus similares a conseguir objetivos establecidos.

£.11~9



Inevitablemente el crecimiento poblacional atrae la competencia por recursos v,
naturalmente a la guerra. El uso de estrategias resulta ser vital para obtener
ventajas considerables sobre el oponente para obtener la victoria con la menor
cantidad de recursos consumidos. Asi continda la humanidad, perfeccionando sus
procesos e involucrando cada vez méas a la planeacion estratégica como parte de

su rutina diaria.

Es en este punto donde especialistas como Sun Tzu, Carl von Clausewitz, Miyamoto
Musashi, Nicolds Maquiavelo entre muchos otros, realizan investigaciones o
escritos sobre la estrategia y como ha influenciado al hombre. Se dan cuenta que
toda estrategia se perfecciona y vierte en una especie de mejora continua, la cual
forja estabilidad en los reinos que la aplican. (Greene, R. (2007). Las 33 estrategias

de la guerra. Océano.)

Es por ello, que la historia atestigua a los vencedores, como verdaderos discipulos
de la planeacién estratégica. Aqui es donde nos detenemos ya que este breve texto
incluye conceptos como planeacion, estrategia, fortalezas y debilidades,
posicionamiento de marca, entre muchos otros, pero con otros nombres o
simplemente entendidos como un sistema de éxito, como si la planeacion fuera una
de las herramientas de éxito innatas de la psique. No importa el tiempo historico,

todo apunta a que la planeacién estratégica es clave para el éxito en muchos casos.

En este tiempo actual es imperante conocer la planeacién estratégica para aplicarla
a la brevedad y generar mayores beneficios de organizacion. Hoy en dia, es
sumamente importante para una empresa aplicar estas herramientas que le pueden
proveer una ventaja competitiva significativa para poder diferenciarse de la
competencia, y el estudio de caso de esta investigacion no es la excepcion.
(Martinez, 2026)

La empresa objeto de estudio esta en la fase donde, por falta de planeacion
estratégica esta en un punto de estancamiento, carente de rumbo y abrumada por

no poder cubrir la demanda que tiene.
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La empresa es una empresa familiar, donde el duefio realiza las tareas de direccion,
compras, presupuestos y ejecucion. El autor de este trabajo funge como su
ayudante en la ejecucion de los trabajos y por este organigrama sencillo, se han

rechazado proyectos que demandan una capacidad operativa mayor.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente se cuenta con solo dos personas para ejecutar los proyectos, lo cual
limita la capacidad operativa de los mismos. También se observa que hay una
administracion del tiempo que se podria optimizar por parte de los involucrados, no
menos importante mencionar el limitado conocimiento en planeacién estratégica y

opciones de alianzas estratégicas.

Esto ha costado que se tengan que rechazar proyectos y que generan ingresos
atractivos, lo cual remite a la empresa a declinar oportunidades para afiadir nuevos

clientes y limitar a la empresa de incursionar en nuevos mercados.

Por lo tanto, el problema radica en que la carencia en la cultura organizacional y la
falta de mano de obra en la operacion disminuyen la cantidad de trabajo que se
puede ejecutar. Si se combate este problema, la empresa podria captar mayor
cantidad de proyectos, y con ese volumen de trabajo, creceria de pequefia a
mediana empresa. Este trabajo comenz6 como un analisis y propuesta de mejora,
y al final se implementd y se sigue implementando. Mas adelante podremos ver el

impacto de esta implementacion.

1.3 Enunciado del problema

Hoy en dia los proyectos han rebasado las posibilidades operativas de la empresa,
ya que constantemente se rechazan proyectos por que la agenda esta llena, es una
empresa familiar, por lo que el crecimiento le pide mejora en sus procesos
administrativos y ejecutivos. Es importante mencionar que la cultura organizacional
es un area de oportunidad y teniendo en mente esos factores, la empresa podria

aumentar su rentabilidad y capacidad operativa.
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1.4 Justificacion

Hoy en dia la empresa cuenta con solo dos participantes: el duefio y director, y el
ayudante general. Por lo mismo, la carencia de estructura organizacional ha
evitado que se pueda tener un aumento de volumen y capacidad de trabajo,

ademas de condiciones iniciales de la empresa como:

e Funcionales: falta de talento humano en la ejecucion de los proyectos.
e Administrativas: mejora en los procesos administrativos de la misma.
e [Econdmicas: definir presupuesto destinado a la operacién interna y a la
operacion de los proyectos.
e De seguridad: definir estrategias que aseguren la posicibn econémicamente
rentable y que asegure el posicionamiento de marca.
Por lo anterior, esta investigacion permitira presentar una propuesta de planeacion
estratégica mediante herramientas que mitiguen estos problemas para su
crecimiento, con el fin de mejorar la organizacion, conocer sobre planeacién
estratégica y sus ventajas al aplicarlas en la empresa, definir un plan que involucre
herramientas de planeacién y control, gestionar un branding con una nueva
identidad empresarial, y que los resultados no solo sean una propuesta sino que se

implementen estrategias de planeacion.

De esta manera, poder implementar las recomendaciones para que sea una
investigacion préactica y asi pueda evolucionar de ser una empresa con una
capacidad operativa relativamente pequefia, a una con una plataforma que soporte
un volumen de trabajo mayor, y no tengamos que rechazar propuestas de negocio
por la imposibilidad de maniobra. Es muy importante realizar el seguimiento y
capacitacion a la empresa sobre las herramientas de planeacion estratégica para
gue se implementen de la forma correcta, y en caso de surgir un proceso nuevo, se
pueda redisefiar una modelo de accién que optimice ese proceso. Comentado lo
anterior, por ello es importante la elaboracion de este trabajo, ya que beneficiara a

la empresa.

I

&

=

i
B4~



1.5 Delimitacion del problema

La empresa carece de planeacion estratégica, es una empresa individual, donde no
hay personal, por ello, es importante que conozcan las ventajas que tiene la
planeacion estratégica y como puede influir en la expansion y asi responder al
volumen de trabajo recurrente, el cual, en ocasiones ha rebasado la capacidad
operativa de la empresa, generando asi un bucle de preocupacién y saturacion por

no poder atender a todas las solicitudes de trabajo.

1.6 Preguntas de investigacion

e ¢ Cudles son las caracteristicas de la empresa?

e ¢ Cuales son las caracteristicas del problema?

e ¢Qué se busca para mejorar?

o ¢ Qué consecuencias tiene esta investigacion?

o ¢Qué tengo que cambiar para poder resolver el problema?

e ¢CoOmo incrementar la capacidad operativa?

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Mejorar la administracion de la empresa y su capacidad operativa con base en
herramientas de la planeacion estratégica, y evaluar las consecuencias de su

implementacion para conocer su progreso.
1.7.2 Objetivos especificos

1. Conocer la capacidad operativa y situacion actual.

2. Analizar los factores externos que influyen en el crecimiento de la empresa.

3. Investigar y comparar mediante que herramientas de planeacion estratégica
se puede mejorar la administracion interna para el crecimiento empresarial,

y con esa informacion, realizar la propuesta para su implementacion.

B.15~9



1.8 Hipotesis
Se considera una hipotesis de tipo Investigativa que propone una tentativa solucién

y, entre las variables de estudio, que sea aceptada o rechazada. Con base en los

resultados obtenidos después de la implementacion, se verificara su utilidad.

Ho: Si se desarrolla y aplica un plan estratégico, mejorara la administracion de la
empresa, verificandolo con los resultados que arrojen las herramientas de

planeacion.

1.9 Alcance

Este trabajo se tiene pensado como una propuesta, debido a que la implementacion
implica la decisién del duefio, pero con la premisa de que sea util y valido para
cualguier momento en el que se desee implementar, pero se presentaran los

beneficios de que estas herramientas se apliquen en la empresa.

1.10 Limitaciones

La principal limitacién es la implementacion de la propuesta debido a que la decision
de ello depende del duefio, pero se mostraran los beneficios y su viabilidad de
aplicacion, una vez mostrados los beneficios de la implementacién, y como el autor
esta involucrado en la operacion, lo natural es que gradualmente se implementen

las herramientas.
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Capitulo Il
Desarrollo de la planeacion estratégica en

microempresas y seleccion de herramientas

2.1 Antecedentes de la investigacion

La zona de San Luis Potosi se caracteriza por tener un gran auge industrial en los
ultimos afos. Debido a su localizacion geogréfica, es punto central entre las urbes
mas importantes del pais y es ruta hacia la frontera con Estados Unidos de América,

goza de un clima no tan extremo y suficiente espacio para seguir creciendo.

El Estado es uno de los mas importantes del pais y es viable para el desarrollo e
instalacién de nuevas plantas industriales. Por estas razones San Luis Potosi ha
sido uno de los estados con mayor crecimiento industrial en los Gltimos afios y se

especula que esté crecimiento rampante seguira en aumento.

Dicho lo anterior, la industria de la construccién, con énfasis en las instalaciones de
red han ido en demanda creciente y se han hecho vitales para las operaciones de
las lineas de produccion, donde la robotizacion y la manipulacion remota son claves

para una eficiencia superior en los procesos.

La creciente demanda y la poca oferta de mano de obra capacitada ha dejado a
pocas empresas que puedan proveer instalaciones de red en volumenes
industriales, por lo tanto, su volumen de trabajo se ha vuelto alto, y en casos, se ha

sobrepasado en niveles considerables.

Fuente:Globalmedia. (s.f). La Zona Industrial de San Luis Potosi retos y
perspectivas.
https://www.globalmedia.mx/articles/la_zona_industrial_de_san_luis_potosi_retos_

y_perspectivas



2.2 Antecedentes de la empresa

La empresa, objeto de estudio tiene sus inicios en el afio 1993, cuando el duefio se
independiza debido a crecimiento profesional, comenzando como una empresa de
reparacion de lineas telefénicas. La formacion del duefio de la empresa es ingeniero
electronico, con especialidad en redes. La empresa inicia atendiendo a las
instalaciones en las que “Telmex” deja de tener jurisdiccion. En ese entonces la
telefonia era un sector importante, con muy poco trabajo en redes de datos
informaticos, pues no era tan evidente la globalizacion en ese tiempo.

Poco a poco los clientes empiezan a aumentar y la empresa se especializa en
instalaciones de voz y telefonia, principalmente a empresas de ventas por teléfono
y corporativos con diversas extensiones telefénicas. Todo esto cambiaria con la
explosion del internet, donde la empresa incorpora a sus servicios los cableados
estructurados, donde era vital la conexion a la red del internet, necesaria para

muchas actividades tanto de oficina como de planta.

Aproximadamente en el aflo 2005 se incorporan los servicios de instalaciones
especiales como sistemas electromecanicos o de manipulacion remota para poder
facilitar las operaciones de las empresas solicitantes, no es sino hasta el 2010 que
se incorpora el servicio de instalaciones especiales con énfasis en seguridad, como

son las cercas eléctricas, el sistema de circuito cerrado y chapas eléctricas.

La empresa comienza a tener un volumen de trabajo vertiginoso en 2015 con la
llegada de empresas japonesas en el parque industrial Colinas de San Luis, el cual
le da apertura a empresas del ramo industrial automotriz, por lo tanto, es muy
importante para estas empresas el tener un sistema de redes eficiente y moderno.
Hoy en dia, con casi 30 afios en el mercado, la empresa se dedica principalmente
a las instalaciones de cableado estructurado y de circuito cerrado, con el objetivo
de comenzar a brindar servicios de mantenimiento y construccién en la ciudad de

San Luis Potosi.
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2.3 Contexto general

Casos como Tesla, Toyota, Adidas son ejemplos exitosos sobre la planeacién
efectiva. Es por ello por lo que es necesario estar consciente de que el mundo
empresarial hoy en dia ha adoptado en gran manera la planeacion estratégica como

herramienta diaria.

Roncancio, G. (2025, 12 marzo). 3 ejemplos reales de estrategia exitosa. PENSEMOS.
https://gestion.pensemos.com/3-ejemplos-de-estrategia

Es muy importante dar a conocer el trabajo actual de la empresa para poder

entender el porqué de su situacién actual, por ello lo abordaremos a continuacion.

El duefio realiz6 sus estudios superiores como ingeniero electrénico en el Instituto
Tecnolbgico de San Luis Potosi, con un bachillerato técnico en electricidad. No
sabia que dicha formacion le serviria en un futuro. Cuando egresa, comienza a
trabajar en la empresa de telecomunicaciones, encontrando una pasion por la

telematica, el cableado estructurado y los sistemas de interconexion digital.

Con el conocimiento adquirido, provee soluciones que involucren estos temas y por
dichas habilidades, ha sido capaz de cubrir necesidades bastante amplias hacia

clientes que necesitan un plus dentro de sus empresas.

Estas soluciones hechas a medida han sido en buena parte la carta de presentacion

de la empresa, como una gque provee soluciones, sea cual sea el caso.

2.5 Contexto empresarial

La empresa nace a raiz de la independencia de la empresa de telecomunicaciones,
donde el duefio labor6 dos afios, independizandose en 1993. Decide entonces
incursionar en el negocio de la telefonia, debido a que tenia experiencia de su
trabajo anterior y habia encontrado una pasion que le parecia que valia la pena
explorar.

Es ahi cuando, con ayuda de su esposa, comienzan a publicitar sus servicios y se

hacen de clientes histéricos (hoy ya con mas de 25 afios dando servicio) como
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Torres Corzo Nissan, Plaza de Toros Fermin Rivera, Mecanica Gémez SA de CV,
viajes MAPOSA, C.H., GEN, entre muchos otros.

Dicha fidelidad es muy apreciada, por lo mismo el duefio, comienza a dar facilidades
de pago a las empresas (crédito) que se han mantenido fieles y que han ido

evolucionando, asi como la empresa citada.

Con la constante evolucién de la tecnologia y por miedo a dejar de ser actual, el
duefio decide incluir a sus servicios el cableado estructurado para red de datos,
pues hasta ese momento, el servicio de instalacion y reparacién de lineas

telefénicas y equipos eran su area de ventas.

En ese momento alun no estaba en su auge el tema de las redes, pues las
computadoras y el internet ain estaban en fase de introduccién al mercado, fue por
€s0, que, con este tiempo previo, la empresa tuvo tiempo para perfeccionar y estar
preparados para que cuando llegara a su boom, se contara con experiencia y con
opciones para proponer mejoras. Esto genera confianza a sus clientes, lo que
proyecta a la empresa como una experimentada, y da esa seguridad de tener
expertiz en el area.

Posteriormente llegan los afos dos mil, donde la empresa, ya con cierta experiencia
y siendo especialista en su rubro, y con una cartera de clientes bien definida, sigue
su rombo hacia lo que la proyectaria en su area fuerte que son las instalaciones de
red con complicaciones electromotrices.

No es hasta el afio dos mil diez que la empresa incursiona en el mundo de las
instalaciones especiales con énfasis en seguridad como lo son la instalacién y
configuracion de chapas eléctricas y sirenas, de sistemas de video vigilancia y las
cercas eléctricas, y los sistemas de video portero, que termina de definir el rubro
gue la empresa tomaria hasta la actualidad.

Hoy en dia la empresa presta los servicios antes mencionados, con la idea de que,
al ir a la baja el negocio de la telefonia y con la imagen empresarial y el nombre de
la empresa alusivo al mismo, se cambie de identidad a alguno mas generalizado

para no encasillarse nuevamente por el nombre.
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La empresa también tiene planeado incorporar a sus servicios el de mantenimiento

y construccion que ha sido solicitado en varias ocasiones por sus clientes.

2.6 Glosario tedrico clave

Todo tipo de investigacion realizada tiene que fundamentarse en la teoria de los
expertos en la materia, la investigacion debe ser establecida por los textos, reportes,
registros o en cualquier documento que sea considerado de carécter cientifico, para
que tenga validez como tal. A continuacion, se presenta un glosario de términos
fundamentales en la investigacion:

e Planeacion: es la toma anticipada de decisiones, es decir, que cada decision
se fundamenta en el conocimiento previo de la realidad para regular las
acciones actuales con el fin de alcanzar un objetivo satisfactorio deseado, y
prever sus efectos futuros. Planear implica seleccionar y establecer
alternativas para el futuro, considerando los recursos necesarios para
lograrlo. El objetivo es buscar un mejor camino para conseguir los resultados
esperados y evitar situaciones especificas (User, S. (s. f.). ¢ Qué es Planeacion?
| Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
https://archivo.minambiente.gov.co/index.php/temas-planeacion-y-seguimiento/47-
tema-inicial)

e Estrategia: es un método establecido para tomar decisiones y/o actuar en
una situacion especifica, con el objetivo de lograr uno o varios objetivos
establecidos ( Vatoel, T. R. C. (2021, 15 diciembre). 5 estrategias de comunicacién
para pymes. Jorge Gijon. https://www.jorgegijon.com/estrategias-de-
comunicacion/#:~:text=Son%20herramientas%20de%20negocio%20en,Ahora%?20
s%C3%AD%2C%20entramos%20en%20materia).

e Innovacion: es un proceso que transforma ideas, elementos o protocolos
existentes, logrando su mejora o creacion, y afectando de manera positiva
en el mercado (Challenge validation. (s. f.).
https://www.gob.mx/agricultura/articulos/que-es-la-innovacion-en-el-
campo#:~:text=La%20innovaci%C3%B3n%20es%20la%20implementaci%C3%B3

n,mercade0%200%20formas%20de%20organizarse).
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Identidad corporativa o empresarial: es la coleccibn de principios que
constituyen la perspectiva del mundo de una compaiiia. Los principios, las
acciones de marketing, la postura que toma en diversas circunstancias y la
imagen que la compaiia desea fomentar en si misma. La trascendencia de
la identidad implica ir m&s alla de la imagen del negocio, vinculada con temas
culturales y organizacionales de la empresa. Se considera un elemento
esencial para empresas de todas las dimensiones y sectores ya que tiene la
importancia en la relacion con los empleados y clientes (De Abreu, A. 2022, 15
marzo). ¢Qué es la identidad corporativa?  BluCactus  Mexico.
https://www.blucactus.com.mx/que-es-identidad
corporativa/#:.~:text=Es%20el%20conjunto%20de%?20valores,explicamos%20sus
%20elementos%20a%20continuaci%C3%B3n.)

Cultura organizacional: Para Stephen Robbins la cultura organizacional es:
“‘un sistema de significado compartido entre sus miembros que distingue a
una organizacion de las otras”. Esta definicion no es tan simple como parece,
ya que cuando se habla de un sistema de significado compartido, se hace
alusion a toda una estructura que soporta ese “significado”, es decir, que no
hablamos de componentes aislados, sino de una serie de elementos que
actlan de manera conjunta para mantener la existencia de ese significado
(https://lwww.vantagecircle.com/es/blog/cultura-De Abreu, A. (2022, 15 marzo).
¢, Qué es la identidad corporativa? BluCactus Mexico.
https://www.blucactus.com.mx/que-es-identidad-
corporativa/#:.~:text=Es%20el%20conjunto%20de%?20valores,explicamos%20sus
%20elementos%20a%20continuaci%C3%B3n).

Competencia: es la presencia simultanea en un mismo mercado de
numerosas empresas que fabrican productos o servicios similares, con una
amplia cantidad de consumidores que adquieren de manera libe e informada
(Blog, C., & Blog, C. (2022, 16 diciembre). ¢Qué es la competencia? CNMC Blog.
https://blog.cnmc.es/2013/12/10/que-es-la-
competencia/#:~:text=La%20competencia%20en%20mercadotecnia%20es%20la
%20concurrencia,b%C3%BAsqueda%20de%20medios%20m%C3%A1s%20eficie
ntes%20de%20producci%C3%B3n).



Amenaza empresarial: es un componente del ambiente externo de la
empresa que puede ser perjudicial para su desarrollo y crecimiento, e incluso
poner en riesgo su permanencia en el mercado (Quiroa, M. (2022, 24
noviembre) (Amenazas de una empresa Qué es, definicibn y concepto.
Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/amenazas-de-una-
empresa.html#:~:text=Una%20amenaza%20empresarial%20se%20define,ser%20
adversas%?20para%20su%20desarrollo).

Fortalezas de una compafiia: son los elementos internos que desarrolla con
eficacia la empresa, lo cual la robustecen y le dan la posibilidad de
distinguirse de su competencia, generando beneficios frente a sus
competidores (Quiroa, M. (2022b, noviembre 24). Fortalezas de una empresa Qué
es, definicién y concepto. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/fortalezas-de-una-empresa.html).
Oportunidad de un negocio: es un tipo de transaccion en la que el vendedor
ofrece servicios o0 bienes para una tarifa inicial para dotar el comprador con
lo necesario para iniciar un negocio, sin embargo, se mantiene que a) hay un
mercado para dicho producto o servicio y/o que el vendedor provea una
estrategia comercial, y b) el negocio le permite al comprador obtener mas
ganancias que las requeridas para la inversion (ESIC Business & Marketing
School. (s.f.). ¢Qué es una oportunidad de negocio y como identificarlas?:
Ejemplos. https://www.esic.edu/que-es-una-oportunidad-de-negocio-y-como-
identificarlas-ejemplos).

Reingenieria: es la creacion de procesos y secuencias para implementar,
establecer y regular métodos novedosos de administracibn empresarial; el
propdsito de la reingenieria es transformar la manera en que se conciben los
negocios a través del analisis y la renovacion profunda de la economia, este
proceso tiene como objetivo cambiar y optimizar la calidad, el costo, el
servicio y la rapidez, a fin de incrementar la eficacia, la eficiencia, la
productividad y la efectividad (Manager. (2025, 20 enero). Reingenieria: concepto
y etapas. Inesdi. https://www.inesdi.com/blog/reingenieria-concepto-y-etapas/).
Instalacién de voz y datos: se refiere al soporte fisico de un sistema de

comunicaciones, que posee las caracteristicas siguientes, tienen puertos
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estandar para datos, voz y otros servicios telematicos. Para detener la
capacidad de realizar conexiones nuevas y expandir la red de voz y datos
ene le futuro, las tomas se disminuyen. Para tener la capacidad de realizar
conexiones nuevas y expandir la red de voz y datos en el futuro, las tomas
se distribuyen a través de una variedad de puntos. Este sistema tiene la
capacidad de ser distribuido en una planta, un edificio o multiples edificios.
La gestion se concentra en lugares donde se cruzan diferentes tramos de
fibra Optica y/o cables. Todos los elementos, como conectores, enlaces,
canales, cables y fibra Optica, estan normalizados. Se considera que la
instalacion de voz y datos es flexible, permitiendo futuras expansiones de
acuerdo con sus necesidades (Voz y datos — AlteEc integra. (s.f.).
https://alteecintegra.com.mx/voz-y-datos/).

Cableado estructurado: es el conjunto de cables, conectores, canalizaciones
y dispositivos que componen la infraestructura de telecomunicaciones interior
de un edificio o recinto. Su propoésito es trasladar sefiales de unos
dispositivos (llamados emisores) a otros (conocidos como receptores), con el
fin de establecer la red de area local correspondiente. Esta estructura esta
formada por cables trenzados (FTP/UTP/STP), fibras opticas (FO) yl/o
coaxiales, los que deben satisfacer determinadas normas universales para
que puedan ser comprendidos con facilidad por instalaciones,
administradores de redes o cualquier otro técnico que trabaje con ellos.
(Proydesa, F. (s.f.). ¢Qué es el Cableado Estructurado y por qué es importante?
https://www.proydesa.org/portal/noticias/1898-que-es-el-cableado-estructurado-y-
por-que-es-importante).

Circuito cerrado: es una instalacién de equipos conectados que producen un
circuito de imagenes que solo pueden ver ciertas personas. Los circuitos
cerrados de television, también conocidos como CCTV es un ejemplo de ello,
y pueden ser personalizados para ajustarse a la naturaleza y las necesidades
de seguridad que cada individuo tiene, este sistema es perfecto para ofrecer
una imagen de alta calidad tanto en el dia como en la noche, y ademas

resulta facil de utilizar MN del Golfo. (2025, 2 enero). ¢Qué es y como
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funciona un circuito cerrado de seguridad? MN Home Center.
https://www.mndelgolfo.com/blog/reportaje/que-es-y-como-funciona-un-
circuito-cerrado-de-seguridad/?srsltid=AfmBOora0Q
KuLUADNuqU3ShU19IL2gITXhlYxntURQQLIzZCFgHgTXP9)

¢ Video portero: consiste en dos equipos, uno externo que sirve para llamary
otro interno que permite el acceso. Las funciones primordiales son controlar
las entradas y comunicacion entre el interior y el exterior de la vivienda (Citys,
I. (2024, 31 octubre). TODO LO QUE NECESITAS SABER SOBRE
VIDEOPORTEROS. Citys. https://citys.com.mx/blogs/noticias/todo-lo-que-
necesitas-saber-sobre-
videoporteros?srsltid=AfmBOopkLLsbBa8w7SYBzxK8KtnNTzoWJIXW1-
331cA3gCfiA40SUWVRU)

2.7 Bases tedricas:

2.7.1 Teorias de la planeacion estratégica

Planificar significa anticiparse y prevenirse con acciones para llegar del presente al
futuro que queremos tener. Planificar no se trata de suponer lo que puede pasar,
sino de enunciar pasos para que ese futuro que visualizamos pueda volverse
realidad. La planeacion involucra el compromiso de los integrantes, y nos ayuda a
fijar el rumbo a donde queremos llegar, investigar y realizar un analisis sobre las
mejores opciones para llegar a esa meta. Una vez que trazamos eso, apegarnos al
plan facilita la toma de decisiones que surjan pues el rumbo estd trazado, y

vislumbrando lo que queremos llegar, se corren menos riesgos.

Para realizar una correcta planeacion necesitamos conocer la situacion, tener clara
la problematica, concluir sobre los factores que lo causaron, establecer que
gueremos resolver y a dénde llegar, pensar en opciones para llegar, establecer
objetivos que nos lleven a ese lugar, implementar ese plan y darles seguimiento a

los objetivos.



2.7.2 Autores sobre teorias de planeacion estratégica

e Philip Kotler, uno de los eruditos de la mercadotecnia, describe a la
planeacién estratégica como un proceso sistémico que formula y aplica
elecciones para cumplir metas que llevan a un futuro deseado, considerando
factores externos e internos y analizando ventajas de nuestros competidores.

e Michael Porter, referente de la estrategia competitiva, analiza con su modelo
de las 5 fuerzas el entorno en el que se desenvuelve la empresa, detectando
factores que repercuten en la competitividad y en la rentabilidad. Presenta el
concepto de ventaja competitiva y puntualiza el liderazgo de costos,
separarse de los competidores y estar enfocados en nuestras diferencias.

e Kotler y Keller enfocAndose en la mercadotecnia, divulgan una vision
completa de la planificacion estratégica ya que exploran puntos como el
segmento de mercado, mezclando mercadotecnia con creacion de valor para
el cliente.

e Igor Ansoff trae a la luz su modelo llamado “matriz de crecimiento”

presentando tacticas para la evolucion de las compafiias, que incluyen los 4

puntos de “penetracion de mercado” “desarrollo de productos” “desarrollo de
mercado” y “diversificacion”

e Jim Collins permite detectar puntos clave como “el nivel 5 de liderazgo, y
“ventaja espejo” que permite ver puntos de vista importantes sobre el impacto
de un liderazgo efectivo en la aplicacion de las estrategias.

e Henry Mintzberg pone en la mesa distintas formas organizacionales, que
ponen bajo lupa la regla de que la estrategia se concibe de manera formal y
se aplica con resultados predecibles. Sus investigaciones demuestran que la
estrategia no es lineal y que hay eventualidades en todo plan.

e Peter Drucker puntualiza la impericia del enfoque al consumidor final y la
innovacion en las estrategias de las compaiiias. El énfasis es entender la
necesidad y lo que busca el cliente y estar reinventandose y alineandose a

esos deseos para ser siempre vigente.
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Fuente: Ochoa, A. (2024, 28 septiembre). Lo que la planeacion estratégica significa
segun algunos de los autores mas destacados en el mundo del mercadeo,
diferentes perspectivas para mejores decisiones. OCH Group Colombia.
https://www.ochgroup.co/lo-que-la-planeacion-estrategica-significa-segun-algunos-
de-los-autores-mas-destacados-en-el-mundo-del-mercadeo-diferentes-

perspectivas-para-mejores-decisiones/Modelos conceptuales de planeacion

estratégica

2.8 Toma de una perspectiva

Este trabajo se presenta desde la perspectiva del cliente, en la necesidad de
expansion y la carencia de esta, pero, se reforzara con la vision desde un asesor
externo, para eliminar el ensimismado de la empresa y planear desde una
perspectiva mas periférica.

Cuando se toma una perspectiva colectiva, la idea de trabajo, el rumbo, y la
identidad se convierten en un aspecto integral, cuyas partes comienzan a sentirse

identificadas, al ver plasmado un poco de su filosofia en esto mismo.

2.9 Seleccion de la Metodologia

2.9.1. Tipos de metodologias:

En el siguiente cuadro comparativo se puede analizar que la planeacion estratégica
se alinea mejor a la problematica, ya que esta compuesta por herramientas que no
solo ayudan a la parte operativa de la empresa, sino que mejora la administracién
interna y fomenta la evolucién de estos procesos administrativos sin descuidar la

optimizacién de los estandares operativos.



Figura 2.1 Comparacion de metodologias

LEAN

Planeacion estratégica

Describe un enfogue mas centrado en los

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las

Descripcian prablemas y se dirige principalmente a metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su
emprendedores y empresas emergentes. entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones al interior de cualquier organizacion.
Objetivo Empresas emergentes. Empresas en crecimiento o en re invencion.
Enfocado Emprendedores. Lideres, gerentes y duefios.
No pone mucho énfasis en los segmentos de : . : o
. . . Se enfoca en mantener a los clientes ya definidos para ofrecer un mejor senvicio
Clientes clientes porque las empresas emergentes no tienen ; I
. CON una mejor organizacion.
productos conocidos o probados para vender.
Proporciona un marco real para que, tanto los lideres, como los miembros de la
Comienza con el problema, brinda una solucidn, organizacion, comprendan y evallen la situacion de la organizacion. El plan
Pasos establece los canales para lograrlo, los costos estratégico de una organizacion establece el quehacer de cada miembro, lo que

involucrados y los flujos de ingresos previstos.

garantiza que las acciones de cada uno estén direccionadas hacia el cumplimiento
de las metas a futuro.

Propuesta de
valor

Se centra en el producto o servicio para el cliente.

Se centra en cumplir los objetivos de la organizacion y contribuye en su crecimiento.

Aplicacion

Estd orientado a la solucion de problemas que el
emprendedor desarrolla paso a paso.

Esta enfocado en la organizacion interna, se enfoca en estructuras internas y hace
un analisis de los puntos a frabajar para alcanzar los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.




Capitulo Il

Propuesta metodologica para el disefio, desarrollo e
implementacion de herramientas de planeacion

estratégica
3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion con enfoque cuantitativo

La orientacién con la que se trabaja este proyecto de investigacion referente al
“‘aumento de capacidades operativas para una empresa del sector de la
construccion” tiene un enfoque cuantitativo ya que obtiene informacion sobre las
ventas de la empresa, asi como los resultados que se obtienen al concretar alianzas

estratégicas.
3.1.2 Investigacion descriptiva

Se aplica la investigacion descriptiva ya que se describe la problematica que se
presenta en la companiia referente al rechazo de fuentes de trabajo por falta de
personal operativo. Con esa informacion se pretende hacer una propuesta de
planeacién estratégica para poder mejorar la productividad de la empresa,

explicando paso por paso los métodos de mejora.

3.2 Tipo de método en el proyecto

El método deductivo permitié que se analice la informacién recabada, partiendo de
lo general a lo particular, con lo que se parte de la problematica que se encuentra
en el departamento de logistica detectando areas de oportunidad e identificando las

causas raiz del rechazo de los reclamos realizados; esta estrategia de razonamiento



empleada podria ayudar a deducir conclusiones logicas a partir de los principios
planteados anteriormente.

A través del método inductivo se analiz6 la informacion que se obtuvo mediante la
investigacion de campo partiendo de lo particular a lo general, con este método se
podra obtener conclusiones sobre las actividades que realiza el equipo de logistica
fisica y se podrian implementar acciones correctivas ante los hallazgos

encontrados.

3.3 Poblacion y muestra

Para el presente trabajo de investigacion se consider6 una poblacién finita, debido
a que esta bien definida, y se conoce el numero de individuos que la componen,
que actualmente son dos. La muestra se considera de tipo no probabilistico,
intencional o dirigido, ya que el procedimiento depende de la toma de decisiones,
en el que se incluye al personal operativo de la empresa. Por lo que la muestra es
la misma que la poblacion. Se hace en la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P, México.

En la industria de la construccion, del ramo de las telecomunicaciones.

3.4 Importancia de una correcta administracion

En la actualidad las empresas han sufrido una evolucion en sus procesos de
organizacion. Este fendbmeno se ha visto presente en empresas de todos los
sectores y tamafios. El uso de la tecnologia en los procesos administrativos ha sido
de gran ayuda para la expansion, y diversificacion de las empresas. A mayor
alcance, mayores retos y se necesita que la empresa esté al nivel de los mas
grandes. Por eso es por lo que la aplicacibn de herramientas de control y
seguimiento son eficaces en los modelos de administracién actuales.

La administracion es considerada como ciencia, pues tiene como objeto de estudio
los procesos en los que relaciona la empresa, interna y externamente. Una correcta
administracion debe fingir con las funciones de organizar, dirigir, planificar, coordinar
y controlar procesos y tareas, estableciendo objetivos tangibles y apegandose a una
estrategia para cumplirlas, y no solo de cumplir estas funciones sino de hacerlos de
la forma mas eficiente posible, innovando y reinventando los procesos que no den
los resultados deseados.
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La correcta administracion es importante y necesaria ya que fomenta la efectividad
de los procesos de control y organizacion. Una empresa organizada y controlada,
mejora la administracion de los recursos que evitaran derroches o procesos
innecesarios y se reflejan como mayor utilidad, la cual puede ser reinvertida en
mejores productos y procesos, y naturalmente se vera en el crecimiento y expansion
de esta.

Por otra parte, si ho existe una buena administracion, ese incremento en la utilidad
sera negativo, causando pérdidas, descontrol de procesos y estas “caidas” pueden
desencadenar la extincién de la empresa. Por ello es importante disefiar un correcto
plan estratégico para analizar las posibles areas de oportunidad de la empresa.
Conocer herramientas utilizadas por la administracion moderna permite mejorar la
planeacién estratégica en las organizaciones y con ello, poder dar seguimiento y
control, a los resultados, algunas de estas herramientas son: diagrama Ishikawa,
diagrama de flujo, plan estratégico, tablero de control, mapeo estratégico, analisis
PESTEL, presupuesto interno, andlisis CANVAS, estructura de descomposicion del
trabajo, cédula de costos globales, programacién de obra, balanced scorecard,
FODA, Blue Ocean Strategy, analisis de brechas (gap), y analisis de fuerzas de
Porter.

A continuacién, se presentan varias herramientas que se implementaran en la
planeacién estratégica de esta empresa, pero antes de verlo aplicado, veamos de
que trata cada una.

3.5 Analisis Canvas

Esta herramienta analiza y crea modelos de negocio de forma dindmica y visual. Es
un formato en forma de lienzo dividido en 9 sectores los cuales debemos considerar
para poder tener una perspectiva holistica del proyecto.

Permite al equipo desarrollar el pensamiento creativo, visualizar la lectura especifica
y la comprension del modelo de negocio, analizar el negocio desde diferentes
perspectivas, actualizar o modificar los datos e informacion segun vaya cambiando

el mercado, y trabajar multidisciplinariamente para poder alcanzar el objetivo.

.
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El analisis CANVAS se compone de:
1. Actividades calve

Recursos clave

Red de socios

Oferta de valor

Seguimiento de clientes

Canales de distribucion

Relaciones con los clientes

© N o o A~ WD

Estructura de costos
9. Fuente de ingresos

Figura 3.1. ejemplo de analisis CANVAS

Business Model Canvas

Socios Clave @ Actividades Propuesta de @ Relacién con @ Segmentos de E
Clave Valor Clientes Clientes
Recursos Clave ﬁ Canales H
Estructura de E Fuente de ﬂ
Costos Ingresos

Fuente: Business Model Canvas (BMC) | Startupable. (2023, 9 junio). Startupeable.

https://startupeable.com/glosario/business-model-canvas/

3.6 FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite visibilizar y plasmar las fortalezas,
las oportunidades, las debilidades y las amenazas de la empresa, unidad de
negocio, proyecto o situacion. Se puede aplicar en pequeias, medianas y grandes
empresas ya que es simple, entendible porque permite conocer el estado actual y

las ventanas de mercado para optimizar tus ventajas.



FODA es un acrostico que permite enunciar cuatro partes de una misma situacion,
tales como fortalezas de la empresa, oportunidades de la empresa, debilidades de
la empresa y amenazas de la empresa. Permite analizar cada uno y plasmar para
estar consciente de todos los factores que componen cada parte. Conociendo todo
esto se puede planificar mejor como erradicar los puntos negativos y como potenciar
los positivos. De esta forma, la empresa puede crecer gradualmente, pero evitando
altibajos producto de una mala planeacion.

Las fortalezas son todo lo que distingue por ejecutar con precision o por tener
controlado. Normalmente estos puntos funcionan bien y pueden reconocer por esos
puntos positivos. Son puntos que se conocen bien y que dan buenos frutos, y esos
puntos a veces se pueden potenciar.

Para conocer las fortalezas que se puede contestar las siguientes preguntas:

¢, Qué que se hace muy bien?

¢, Qué distingue de otros competidores?

¢, Cual es el sello que le gusta a los clientes?

Las debilidades en ocasiones son antagonistas de las fortalezas, mientras se pueda
destacar con varios puntos, se puede dejar de priorizar otros que se convierten en
debilidad. Siendo francos y aceptando los puntos débiles, se puede conocer que se
debe cambiar, y conociendo eso como situacion actual y comienzo, se puede tomar
los casos de éxito de las fortalezas para imitar la solucién y aplicarlos en las
debilidades.

Para conocer las debilidades se puede contestar:

¢, Qué ideas o puntos no rinden buenos resultados y por qué?

¢,Son necesarias para la empresa o se pueden presidir?

¢ Qué no les gusta a los clientes de la empresa?

¢, Qué puntos pueden mejorarse o por qué idea se pueden sustituir?

Las oportunidades son la vision madura de las fortalezas y debilidades. También
aparecen como situaciones que puedes resolver o proveer por la experiencia y que
no tenia identificado. Cuando se analizan las oportunidades se puede expandir ya
gue se descubre algo que se puede perfeccionar o incursionar debido al perfil.

Para conocer las oportunidades se pueden contestar las siguientes preguntas:

.
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¢ Qué estrategias 0 herramientas se puede usar para mejorar las debilidades o
protegerse mientras se mejora?

¢, Se tiene un punto borroso en los servicios que se pueda aprovechar como nuevo
brazo en el abanico de servicios?

¢, Cudles son los objetivos anuales?

Las amenazas son los puntos rojos que pueden provocar tribulacion y situaciones
complicadas en la operacion. Normalmente estan fuera de la jurisdiccidon resultando
incontrolables, pero se puede preparar para desarrollar planes emergentes para
protegerse.

Para conocer las amenazas se puede contestar las siguientes preguntas:

¢, Qué puntos en el entorno son preocupantes y que pueden cambiar?

¢ Hacia dénde apunta el mercado y es benéfico para la empresa 0 no?

¢, Qué hace mejor la competencia que la empresa?

Figura 3.2. ejemplo de FODA

ANALISISFODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Empresa astotal con respoldo  gubernomental: « Transicion energética grodual: Pusds lidarcr el
PEMEX cuenta con opoyo financiarc y politico del cambio hocio energios mas limpios con inversion
gobisrna mexicana. estrategica.

+ Control de reservos y recursos estratégicos: Acceso + Aperturo a asociaciones estratégicos (farmouts): A

directo o wastas reservas da patréles y gos natural
dentro del pais.

= Infroestructura amplia: Refinerias, ductos,
terminales maritimas v centros de distribucion yo
estoblecidos.

+ Monopolio parcial en algunos segmentos: Aungue
se ha obierto el sector, PEMEX consarvo una fuerte
posicién dominants en exploracion y produccian.

pesar da la pqliticn anargé‘libn actual, exista
potencial para alionzas que compartan resgos.

* Modernizacion tecnologica: Inversion en refinerias y
procesos para hocerlos mas eficientes y menos

contaminantes.
= Mercodo interno en crecimiento: Alto demanda
nocioral  de  combustibles y  productos
D petroguimicos.

AMENAZAS

Transicion energética globaol: Reduccion del uso de
hidrocarburos o nivel mundial puede aofectar su
modelo de negocio.

DEBILIDADES

= Altos niveles de deuda: Es uno de los petroleras mas
endeudadas del munda (<100 mil millones de USD).
» Ineficiencio  operativa: Elevodos  costoz de

produccién y boja rentobilidod en algunas areas. » Competencia privada nacional e internacional:
= Problemaos de corrupcion e impunidod: Historial de Emprescs  privedos  tienen  mayor  ogilidod,
escandalos gue ofectan su reputacion y eficiencia. tecnologia y occeso o capital.
+ Infroastructura obzoleta: Muchas instalociones estan + Impaocto embiental y social: Desastres ecoldgicos,

envejecidas y requieren renovacion urgente. derrames y occidentes minan la confianza plblica
¥ Oumentan los costos.

Inestabilidod regulotorio: Combios frecuentes an
las politicas energéticas afectan ko plansacion a
largo plozo.
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Fuente: Client challenge. (s. f.). https://es.scribd.com/document/883570723/matriz-foda-
PEMEX.

3.7 Analisis de fuerzas de Porter

Este analisis permite comparar las empresas que compiten en el mismo mercado,
mediante 5 parametros que definen a un lider y a los seguidores en el mismo. Esto
permite medir la rentabilidad de la empresa y conocer lo que diferencia de otros
negocios.

Las 5 fuerzas de Porter son:

1. Rivalidad entre los competidores: es la fuerza que se refiere al
enfrentamiento entre empresas para atraer a una misma clientela.
Usualmente dicha rivalidad aparece cuando: a) existen competidores de
mismas dimensiones y capacidad operativa; b) el mercado no crece a una
velocidad sostenible para mucha competencia y c¢) muchos productos
parecen similares. Es la fuerza competitiva mas conocida y consiste en la
disputa entre las empresas para atraer al publico de un mismo mercado
objetivo. Generalmente, los siguientes aspectos indican una mayor rivalidad
entre los competidores: a) muchos competidores de tamafio y poder
similares; b) lentitud en el crecimiento del mercado; y c) bajo nivel de
diferenciacion entre los productos ofrecidos; mientras mas competencia
exista en productos similares, mayor serd la hostilidad el marketing.

2. Amenaza de productos sustitutivos: Estos productos tienen la facultad de
servir como alternativa al producto principal, pero ofreciendo propiedades
que difieren del producto original, resultando novedosas y en ocasiones
mejores. En ocasiones estos productos distan mucho de los productos
originales, permitiéndoles competir en diferentes categorias, pero ambos,
ocupando el mismo nicho o motivo por el que pueden ser comprados.
Mientras mas productos sustitutos existan, mayor amenaza puede tener tu

negocio, con excepcion que tu negocio sea el favorito de un sector, que,


https://es.scribd.com/document/883570723/matriz-foda-PEMEX
https://es.scribd.com/document/883570723/matriz-foda-PEMEX

aunque existan otras opciones, el tuyo entregue un bien diferente a los
demas, sintiendo el cliente que gano al elegirte.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Mientras mas facil pueda
ingresar alguien a tu mercado ofreciendo una variante de tu producto y se
pueda establecer, mayor serd la competencia y por lo tanto la amenaza, por
ello, debemos medir el grado de dificultad que tienen nuevos competidores
al entrar al mercado y que obstaculos enfrentan, asi saber como ahuyentar
a los similes de los productos. Algunas de las principales barreras para la
entrada de una nueva empresa en el mercado son: a) marcas bien
consolidadas; b) diferenciacion de los productos; c) acceso dificultado a los
canales de distribucion; d) existencia de patentes, derechos de uso o
contratos de exclusividad; e) politicas gubernamentales restrictivas; f)
necesidad de alto capital para inversiones; y g) desventaja de costos en
funcion de economias de escala.

Poder de negociacion de los proveedores: Cuanto mas facil le sea a un
proveedor subir los precios y convencerte de por qué lo esta haciendo, bajara
tu ganancia y tu atractividad del producto, ya que tu tendrias que subir tus
precios y te despegarias econdmicamente de la competencia, lo que, en
muchos casos, resulta en decantacion del cliente en favor de tus rivales, pero
no todo es malo, en ocasiones esos incrementos estan justificados, debido
al aumento de calidad o de cantidad del producto, lo cual resulta beneficio
para tu negocio, Por ello, el poder de negociacién es vital para mantener el
presupuesto y sigas estando dentro del rango de mercado. En general, los
proveedores son mas poderosos cuando: ofrecen productos altamente
diferenciados; son pocos, concentrando el mercado y no compitiendo con
productos sustitutivos; el sector en cuestion no es esencial para su
facturacion; tienen la posibilidad de vender directamente a los consumidores
finales (estrategia conocida como D2C); y los costos para el cambio de
proveedor son altos. Para no quedar en manos de un unico proveedor, una

buena practica es siempre contar con mas de un aliado.
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5. Poder de negociacion de los clientes: los clientes son valiosos en la
negociacion, cuando el mercado esta saturado de competidores, pero el
producto ya no es tan popular, el cliente tiene la posibilidad de negociar y
regatear el precio, de esa forma puede negociar con algin competidor y
obtener un mejor precio. Pero si existe mas demanda que oferta, ese poder
de negociacion del cliente disminuye drasticamente, sin contar si el producto
es de primera necesidad. Segun Porter, el poder de regateo de los
compradores suele ser mayor cuando: son pocos Yy suelen comprar en gran
volumen; hay baja diferenciacion de los items y presencia en el mercado de
productos sustitutivos; y existen clientes esenciales para la facturacion de la
empresa.

Figura 3.3. Ejemplo de fuerzas de Porter

c Nuetv_gs Amenaza
ompetidores
pe de los Nusvos Compstidares Entrantes

Poder

de Negociacién de los Proveedores

m

Poder
de Negociacién de los Clientes

Amenaza Productos
de Productos Sustitutos Sustitutos

Fuente: Claustro. (2026, 2 enero). Qué son las 5 Fuerzas de Porter | Blog MBA Online.

MBA Online. https://www.master-mbaonline.com/empresa/5-fuerzas-porter/

3.8 Andlisis de brechas (GAP)

Este analisis permite evaluar objetivamente a una compafia. Y permite analizar en
qué punto se encuentra en el camino del crecimiento. Este analisis muestra la
distancia entre los objetivos planteados y su desempefio en el presente. Y con esto

poder disefiar estrategias para evitar fallos identificables como métodos de
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prevencion y no de correccion y disminuir asi la brecha entre el objetivo y la situacion

actual.

El andlisis de brechas o GAP ayuda a:

Identificar puntos débiles
Evaluar y cuantificar los recursos actuales
Buscar soluciones en equipo

Optimizar los procesos de negocio

Para realizar este andlisis se debe ser maduros y aceptar en dénde se encuentra la

empresa, reconociendo areas de oportunidad y habilidades de la empresa y definir

objetivos digeribles y alcanzables para la empresa.

Se tienen varios puntos a profundizar previo a la elaboracion del GAP:

1.

Definir las areas de enfoque: se debe definir lo que se quiere mejorar,
reconfigurar o remodelar siendo claro y conciso, entendible para todos.
Identificar un punto a futuro: definir a donde se quiere llegar, estableciendo
metas que sean SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and
Time-Bound; que se traduce a especificas, medibles, alcanzables, realistas
y de duracion limitada) ya que esto ayuda a medir el crecimiento cuando se
define el rumbo. Una buena forma de establecer metas SMART es utilizando
indicadores clave de rendimiento (Key Performance Indicators o KPI). Esta
metodologia ayuda a clarificar los puntos que desean alcanzarse, asi como
el periodo de tiempo en que debe alcanzarse y la manera de saber qué tan
cerca se esta de alcanzarlos.

Evaluar la situacion actual: analiza la situacion de la empresa en el presente,
mediante los resultados de ventas y ganancias del ultimo afio, conociendo la
rentabilidad del negocio, y si los resultados no son los deseados, analizar las
debilidades de la empresa y las areas de oportunidad de mejora para
reforzarlos, asimismo analiza las habilidades que te fortalecen y con eso se
puede analizar si se pueden mejorar aun. Con esto se puede conocer en qué
condiciones esta la empresa para medir que tan lejos estas de la meta.
Determinar la brecha entre la situacion actual y los objetivos propuestos:

teniendo clara la situacién actual y los objetivos propuestos, se puede
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determinar la longitud de la brecha y las causas que fomentan esa longitud,
unas son buenas pues acercan al objetivo y otras malas pues retrasan en
velocidad. Para determinar esas causas se pregunta: ¢ por qué se carga con
las causas que retrasan? ¢son necesarias 0 se puede eliminar? ¢qué se
hace para acercarse al objetivo? ¢se puede mejorar? ¢se rema a una
velocidad constante o falta coordinaciéon? Con esto en mente se puede
desarrollar un plan que pueda medir mediante KPI'S el progreso.

5. Crear un plan de accién para solucionar la brecha: lo que falta es disefiar un
plan estratégico que permita llegar a los objetivos mediante pasos medibles
y con una direccion clara y con metas cortas y largas. Define tiempos,

alcances y procesos de medicidn para que el control del plan sea sencillo.

Figura 3.4. Ejemplo de GAP analisis

Business / Project =~ Current Needs or Gap Between Functionality Risks or Obstacles
Requirements Functionality Current & New Needed to Address
Functionality Gap

Fuente: Guthrie, G. (2025, 1 Abril). These gap analysis tools will help you identify every
opportunity - Nulab. Nulab. https://nulab.com/learn/strategy-and-planning/gap-analysis-

tools-will-help-identify-every-opportunity/

3.9 Analisis Pestel

Esta herramienta permite analizar los factores externos o macro ambientales que
influyen en el crecimiento de la empresa. Por tal motivo este analisis es importante
y, sumado a las demas herramientas permite tener una nocion integral de los retos

avencer.
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Este analisis es un acrostico de los factores que analiza

Politico
Econdmico
Social
Tecnoldgico
Ecoldgico

Legal.

Las ventajas del andlisis son:

Optima la labor directiva
Evalla los riesgos externos

Mejora la adaptabilidad

Figura 3.5 ejemplo de analisis Pestel

POLITICO

ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO

ECOLOGICO

LEGAL

Gobierno Tendencias Demografia TIC
Clima Politico Crisis Estilo de vida Patentes
Conflictos Ciclos Actitudes Acceso
Iniciativas Politicas de Aspectos éticos tecnolégico
Ayudas Innovaccion Nivel de Infraestructuras
Tipos de cambio educacién Investigacion
Tipos de interés Patrones
culturales

E/

Problemas
medioambiente
Procesos
produccion
Consumo
Politicas
medioambiente
Tipo de consumo

Legislacion
Derecho
internacional
Reglamentacion
nacional
Decretos locales
Regulacién
Precios

Fuente: Saavedra, J. A. (2023, 3 mayo). Qué es el andlisis PESTEL y cémo hacerlo:

factores y ejemplos. Ebac. https://ebac.mx/blog/que-es-el-analisis-pestel

3.10 Blue Ocean Strategy

La estrategia del océano azul se basa en buscar diferencias y reducir los costos de

un nuevo espacio de mercado para generar una demanda emergente. Es abordar

un espacio virgen sin competencia ni que sea algo que se asemeje a la empresa.

Tomando la referencia en que los mercados son versatiles y se reconfiguran con
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ideas novedosas, pero materializables. Océanos rojos son la competencia
conocida: el mercado actual. En los océanos rojos, los alcances, modelos de
negocio, las leyes y modus operandi son conocidas y parecen ser inflexibles. En los
océanos rojos la competencia empresarial es tal que se busca sobrepasar al
oponente abarcando a la demanda, congestionando el mercado y obteniendo menor
factibilidad en el negocio. Los productos y servicios se convierten en mercancias,
haciendo un enfrentamiento sanguinario, por eso le llaman océanos rojos. Océanos
azules, representan todas las oportunidades de negocio que aun no se materializan,
mercados virgenes en los que se puede entrar sin competidores. En estos océanos
la demanda es generada y no se pelea por ella, son mercados de crecimiento rapido
con rentabilidad significativa. En estos océanos no hay reglamentos definidos,
tienen todo el potencial por descubrir y puede convertirse en la tarjeta de

presentacion en términos de innovacion.

Figura 3.6. muestra de Blue Ocean Strategy

D\

> o

N (7 g ﬁ/

Blue ocean

Create New market

Red Ocean

Compete in existing
market.
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1- Beat competition 1- Irrelevant to competition.
2- Bring additional existing demands. 2- Make fresh demands
3- Value/Cost tradeoff 3- No value/cost trade-off

Fuente: https://medium.com/towards-data-engineering/using-blue-ocean-strategy-

to-define-a-unique-offering-for-databricks-ec78a43dledc

3.11 Diagrama de flujo

Es una herramienta que se enfoca en una serie de pasos para lograr un objetivo.
Este diagrama describe un sistema l6gico donde se puede describir el proceso a
seguir estableciendo una secuencia clara, breve y con formas geométricas

amigables. Este es un tipo de herramienta sumamente comun, y utilizada por su
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sencillez y claridad. “diagrama de flujo de procesos”, “mapa de procesos”, “diagrama
de flujo funcional’, Mapa de procesos de negocios”, “notacion y modelado de
procesos de negocio, son sinbnimos para este tipo de herramienta.

Los diagramas de flujo son enunciados que hacen observaciones puntuales sobre
el sistema, generalmente dentro de formas geométricas, y que generalmente estan
interconectadas por flechas, con anotaciones adicionales sobre ellas. Permite
entender el problema de una forma logica.

Figura 3.7. ejemplo de diagrama de flujo

<—

Fuente: Qué es un diagrama de flujo de trabajo. (2026, 7 enero). Lucidchart.

https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-diagrama-de-flujo-de-trabajo

3.12 Plan estratégico

Es una herramienta que integra las perspectiva financiera-econémica, estratégica y
de organizacién para enunciar los objetivos y cumplir la mision empresarial a corto,
mediano y largo plazo. Esta herramienta hace una sucesion de objetivos posibles
sin conocer el futuro, y de esta manera se puede alcanzar la mayor cantidad de
objetivos pues son tangibles. Esta vision puede definir los planes a seguir cuando
se enfrenten retos emergentes y asi cumplir los objetivos iniciales.
Un plan estratégico incluye:

e Mision

e Vision

¢ Objetivo general y objetivos especificos
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e Sjtuacion actual

e Plan de accion y mejora.

Figura 3.8. ejemplo de plan estratégico

Anahsss OBJETIVOS Anahsm
externo CORPORATIVOS mtemo
Oponuntdadas 1) Estrategias corporativas: Puntos
y amenazas actividades o unidades de fuertes
< negacio (UEN) y estrategias y débiles
competitivas, etc
i 2) Estrategia de cartera Analisis del C.V.P.
Analisis de o] - Cartera de negocios | y de ofros
cartera (UEN) _ instrumentos de
N - Asignacion de analisis estratégico
PLAN ESTRATEGICO w recursos por UEN
3) Estrategias de segmenta- PLAN DE MARKETING
ANALISIS ) = | cidny posicionamiento
DE LA SITUACION - Seg
~ Posicionamiento por A
EXTERNA: < seqmenos. | Planesde Aguén,
- Estructura del mercado: | ~ Promocion
- Tamafio, TCM, {C | 4) Estrategia funcional = Ftbicidad
competidores (Marketing mix) — Ventas, etc.
- Naturaleza del mercado — Productos
segmentos, proceso de - Precios
compra, motivaciones, - Distribucién
actitudes, etc | - Medios de apoyo
promocion, publicidad
INTERNA: i y uerza de ventas PRESUPUESTO
- Recursos utilizados y cuenta
~ Objetivos marcados de explotacion
- Estrategia comercial y de
marketing adoptada [ OBJETIVOS
- Ec DE MARKETING

Fuente: Experto GestioPolis.com & Experto GestioPolis.com. (2015, 19 febrero). ¢ Cual es

la diferencia entre plan estratégico y plan de marketing? Gestiopolis.

https://www.gestiopolis.com/cual-es-la-diferencia-entre-plan-estrategico-y-plan-de-

marketing/

3.13 Diagrama Ishikawa

Es una herramienta que evidencia los resultados de una situaciéon, mostrando las
razones que influyen en el resultado y de esta manera, resulta mas facil identificar
las areas a mejorar. Un sinébnimo de esta herramienta es “diagrama de causa y
efecto” y “diagrama espina de pescado”. Sirve para tener una mejora continua y
conociendo los factores que involucran a la situacién actual, podemos identificar,
corregir y mitigar los errores.

Su autor fue el empresario Japonés Kaoru Ishikawa, en la década de los 60’s, para,
mediante un analisis, mostrar por que un producto o servicio no funcionaba como

se esperaba. Evidenciando a las causas que involucraban tal resultado.
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Aplicacion del Diagrama Ishikawa:

Se debe plasmar la situacién, escribiendo en la parte derecha el enunciado
del problema.

Se debe dibujar una linea que inicie en un punto indeterminado, pero que
finalice justo donde inicia el enunciado del problema.

Se debe escribir los factores principales que involucran al problema, en las
partes inferiores y superiores de la linea, espaciados entre cada uno y
dejando espacio para colocar una linea que conecte cada factor con la linea
principal que lleva al problema.

Teniendo los factores principales identificados, pensar en posibles factores
secundarios que puedan acrecentar el problema y pldsmalos como ramales
en las lineas que se conectan con la principal.

Una vez plasmados los factores principales y secundarios, analizar las
posibles soluciones a cada caso Y fija pardmetros de medicion para medir tu

progreso.

Figura 3.9. Ejemplo de diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

Hombre ][ Maquma ][ Entomo ]

AASN
7=

i
[ Material ] Metodo ][ Medida

Subcausa

Causa principal

‘__,-"

Fuente: Tools, P. (2024, 19 septiembre). Gestion de la demanda bajo una perspectiva Lean.

Production tools. https://productiontools.es/lean/diagrama-de-ishikawa/
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3.14 Presupuesto interno

Es un conglomerado de prondsticos de costos de materiales, mano de obra,

herramientas y ventas, que permiten comercializar el bien o servicio para que a su

vez se puedan volver a adquirir los factores involucrados.

Caracteristicas de un presupuesto:

¢ Planificacién a corto, mediano y largo plazo.

¢ Plasmado de ingresos y gastos fijos y variables para su correcto empleo

e Establecer un punto de equilibrio y otro deseado

e Una relacién entre la vigencia y la vida atil del mismo. Después de eso

replantear

Figura 3.10 ejemplo de presupuesto interno

PRESUPUESTO EMPRESARIAL MENSUAL

. @
COSTOS PLANEADO REAL DIFERENCIA
Costos Operativos
Produccién $7,657.00 $  6,220.00 -$1,437.00
Envios $7,235.00 &  6,024.00 -$1,211.00
Impuestos $6,165.00 S 7,439.00 $1,274.00
Marketing $7,376.00 S 6,850.00 -5526.00
Internet $6,749.00 S 7,352.00 $603.00
Luz $6,309.00 $  6,839.00 $530.00
Alguiler $6,042.00 $  6,366.00 $324.00
Totales $47,532.00 $ 47,000.00 $443.00
Sueldos
Operarios $7,504.00 S 6,042.00 -51,462.00
Administrativos $7,729.00 5 6,858.00 -$871.00
Contratados $6,140.00 5 7,707.00 $1,567.00
Totales $21,373.00 $ 20,607.00 -$ 766.00
Otros Costos
Fotocopias $7,882.00 5 5,000.00 -$2,882.00
Totales 4 7,882.00 4 5,000.00 -$2,882.00

INGRESOS PLANEADO REAL DIFERENCIA
Ingresos Operativos
Ventas Producto SKU25' $60,858.00 $ 67,657.00 $6,799.00
Ventas Producto SKU25' $77,707.00 $ 47,235.00 -$30,472.00
Servicio SKU25*100 $66,109.00 $ 56,165.00 -$9,944.00

Totales $204,674.00 $171,057.00 -$33,617.00

Ingresos No Operativos

Intereses ganados $19,829.00 5 27,115.00 $7,236.00
Comisiones $44453.00 $ 46,195.00 $1,742.00
Inversiones $25,000.00 S 6,175.00 -$18,825.00
Franguicias $21,025.00 § 37,348.00 $16,323.00
Otros $24,005.00 S 6,267.00 -$17,738.00

Totales  $134,312.00 $123,100.00  -511,212.00

PLANEADO REAL DIFERENCIA
Total Ingresos | $338,986.00 $294,157.00 -$44,829.00|
Total Costaos $76,788.00 $72,697.00 -$4,091.00
Ingresos - Costos $262,198.00 $221,460.00 -$40,738.00|

Fuente: ¢ Cémo crear un presupuesto de una empresa? Ejemplo practico incluido. (2023,

31 julio). HUBSPOT. https://blog.hubspot.es/sales/presupuesto-de-empresa

3.15 Cédula de costos globales

Esta herramienta establece un presupuesto antes de comenzar un proyecto, es muy

importante para conocer el valor de la inversion, sumando la ganancia y
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estableciendo prondsticos que se pueden cumplir. De este presupuesto se puede
realizar una plantilla que se reciclara y se adecuara para futuros proyectos.

El proceso para crear un presupuesto indica: establecer objetivos del proyecto,
Definir el alcance del proyecto, dividir los entregables en sus dependencias,
enumerar los recursos necesarios, estimar los montos, reservar un fondo para
contingencias, crear el presupuesto, disefiar un plan para controlar el gasto y obtén
la aprobacion de los involucrados claves.

Figura 3.11. Ejemplo de cédula de costos globales

Estructura de costos de empresa que vende bolsos

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario | Costo mensual
SUELDOS

Personal de Produccion 3] Empleados 2500' 7500
Personal de Ventas 2| Empleados 2200' 4400
Personal de Marketing 1] Empleado 2800' 2800

PLATAFORMAS DE TRABAJO

Alquiler de Local 1] Local SODOI 3000
Software de Disefio 1] Licencia 200' 200
Costos de envio - - - 1000

COSTOS INDIRECTOS
Publicidad y Marketing - - - 1500

Accesorios de oficina - - - 300

COSTOS FIJOS

Seguro comercial 1] Péliza SDOI 500
Servicios publicos 1] Mensual 250| 250
TOTAL 20150

Fuente: Cémo hacer una estructura de costos: tipos, ejemplos y mejores practicas. (2025,

8 abril). HUBSPOT. https://blog.hubspot.es/sales/estructura-costos

3.16 Programacion de obra

Es una herramienta que ayuda a tener un marco de referencia, con base en la
metodologia de secuencias, de tiempos, y de interrelaciones, desarrollando en
conjunto las etapas de proyecto. Permite conocer los tiempos de las actividades, los

responsables y los equipos involucrados en los procesos de ejecucion. Con la
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programacion se puede conocer las fechas para suministro de material, asi como
herramientas necesarias y tiempo maximo y minimo de una construccion.

Figura 3.12. ejemplo de programacion

Hoja de ruta del cronograma de actividades para la gestion de proyectos de construccion

This slide highlights the activity schedule for planning and developing construction project. It covers information about various activities like blueprint development, marking layout, column casting, wall construction and roofing

-
PO oo i | ro | | e | L [ | g | oo | o

»  Estimation of material

cost- $XXX
Develop Blueprint > Labor cost- $XXX -
>

Add text here
Marking ground with accurate
andorens SN
Marking of:L-ayout and orientation
Add text here
Fix shuttering framework and
Column Casting the formwork
> Add text here
Construction Walls reduce the
f Walls weights on the foundation
9 Add text here
Reinforced cement
Add text here
Add Text Here Add text here

Adapt it to your needs and capture your audience's attention

Fuente: SlideTeam. (2023, 16 febrero). Activity Schedule Roadmap for construction project
management. https://www.slideteam.net/activity-schedule-roadmap-for-construction-

project-management.html

3.17 Estructura de descomposicion del trabajo

Esta herramienta permite organizar los entregables del proyecto clasificados
visualmente por diferencia de jerarquias o niveles. Es un plan de proyecto
presentado visualmente para enunciar el objetivo de la empresa y las dependencias
involucradas para lograr el objetivo.
La EDT se divide por niveles:
¢ Nivel 1: es la forma mas simple del proyecto. Contiene el objetivo principal.
¢ Nivel 2: es la parte donde el objetivo se fragmenta segun la dependencia o
departamento. Se puede enunciar el grado de responsabilidad y el objetivo
especifico que debe de implementar cada dependencia.
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¢ Nivel 3: es el donde se descomponen aun mas esos objetivos especificos
para conocer el alcance, el responsable y los métodos para ejecutar

¢ Nivel 4: es donde se ejecuta la estrategia para cumplir con los objetivos,
usualmente se aplican parametros de medicion para revisar el progreso.

Figura 3.13. ejemplo de EDT

WBS Level 1 m

Level 2 | Hardware 1ngmane |1 Engr M;t | %st.Test ?%EMgtl
Level 3 E
112 122

Level 4 ] H ]

o TS| H 1

H ] HEZ 1223 T ] 11

1 H ] o 1

41 H ] ] A

] H ] 4] H ]

] ] ] g

H ] 1] L ]1545

AR D‘E: 1120.4- Level 5

Fuente: Qué es la estructura de desglose del trabajo (EDT). (s.f.). EdrawMax.

https://edraw.wondershare.es/wbs/

3.18 Tablero de control

Es una herramienta que permite el andlisis del estado actual de la empresa, con
descripciones, indicadores, planes, estrategias e iniciativas. Se puede hacer un
analisis general o bien, por areas o departamentos.
Un buen tablero de control debe ser:

¢ Visualmente claro

e Integral
Se debe:

e Conocer a la audiencia

o Establecer el objetivo

e Definir las métricas

e Escoger el tipo de grafica (de barras de lineas, de torta 0 mini graficos)

e Hacer las cifras y los datos mas concisos.
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Figura 3.11. ejemplo de tablero de control

fad
| CLARIFICAR Y
TRADUCIR LA
VISION Y LA
ESTRATEGIA

1 comunicacion CUADRO
Y DE
CONEXION MANDO
! f | INTEGRAL |

1 V)
1 PLANIFICACION Y

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

|

&)

| FORMACION Y
> FEEDBACK
ESTRATECICO |

Fuente: CUADRO DE MANDO INTEGRAL y SU APLICACION EN UNA EMPRESA DEL RUBRO
PLASTICO: ITAM-PLAS. (2012). [Vanesa Edith Caceres, UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO].

https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4820/cacerescetrabajo-de-investigacion.pdf

3.19 Mapeo estratégico

Es una herramienta que se sirve de una visualizacién general de la estrategia que
se pretende usar. Hace una descripcion del plan a implementar, analizando causas
y efectos que nos permitan alcanzar los objetivos directamente relacionados con las
secciones del balanced scorecard, que son financiera, del cliente, de los procesos
y de aprendizaje y crecimiento.
Dentro del mapeo estratégico vienen los roles y responsabilidades, asi que cada
colaborador puede usarlo para saber cdmo va a participar y cOmo sumara para que
el objetivo se cumpla.
Para hacer un mapeo estratégico se necesita:

¢ Anfadir los objetivos estratégicos y las perspectivas del BSC

¢ Anfadir las relaciones de causa y efecto

e Establecer los temas o lineas estratégicas

e Mostrar la informacion y dar seguimiento al desempefio

e Elegir la variacion del mapeo estratégico que mejor se adapte

i
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Figura 3.12 ejemplo de mapeo estratégico

s N “Aumentar ™~ o ™
FINANCIERA L Fremteben \Z—H./ las ' ( Costos )
___,/ ~._Utilidades / - __//

—~— S

- " Mej T
7 Mejorar el N

X

—~ = - ™
Ve Mejorar el ™

CLIENTES ( conocimientoe ) i ﬁﬂfﬂﬁ;, )
. deMarca N Cieme
— /ME]urar Ics \ /-’ Ml?.jorarla \‘ /, Aumemal-._ . I/’_Aumenla:". “'\l
INTERNOS Productas / : Gerencla de \ ﬁnd uisiciones >\ Integracidn )
\\.x.___Semmos S, _Proyectos ,/ o / . Vertical

ot i

~ Aumentar t ™
APRENDIZAJEY (~ fumeni®l |/ Dga';::fr o / Aumentar \/ Optimizar

CRECIMIENTO \ demp /' LN _ Humano ./J \ Capacnacnon// '-\ Tecnolog-a/

Fuente: Damks. (2020, 5 junio). ¢Qué es un mapa estratégico en el Balanced Scorecard y
como se hace? Fundamentos del Marketing.
https://fundamentosdelmarketing.wordpress.com/2020/06/05/que-es-un-mapa-estrategico-

en-el-balanced-scorecard-y-como-se-hace/

3.20 Balanced Scorecard

El cuadro de mando integral o Balanced Scorecard data de 1992, cuyos autores
fueron Robert Kaplan y David Norton para una compafiia de semi conductores, fue
publicado por Harvard Business Review y es una de las referencias mas importantes
de las herramientas para control y cumplimiento de objetivos.

Esta herramienta es un sistema de gestion que radica atendiendo Unicamente a los
aspectos que estan relacionados con temas financieros, de cliente, internos, de
aprendizaje y crecimiento. Esto permite a la empresa crear objetivos de valor a largo
plazo. El seguimiento de avance se mide con indicadores que realmente muestran
el progreso de cada actividad, y permite arreglar a tiempo el programa para facilitar
el cumplimiento de los objetivos.

Las perspectivas que lo componen, como se mencionan son:
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e Perspectiva financiera

e Perspectiva del cliente

e Perspectiva interna

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Figura 3.16. Ejemplo de balanced scorecard

Balanced Scorecard for Information Technology

STRATEGIC OBJECTIVES

GOAL

what we want fo accompiish

OBJECTIVE

how we are going fo accompish the goal

TARGETS

goa

CUSTOMER

Use innovation fo improve internal
processes. Maximize the resources
by implementing new strategies,

INTERNAL
PROCESSES

Achieve o cuture of growh and
| deveiopment 1o develop our
employess fo improve employee
‘ sngagement and safistocson.

|

LEARNING
& GROWTH

* Show cost savings.

* Develop staff awareness
of costs and benefits of
new processes.

* Identify customer needs
and inefficiencies, and
implement solutions.

* Build better customer
relationships.

* Improve process delivery.

* Improve service delivery.

Prepared and trained
workforce

* Accomplish goals and
finish projects.

* Maintain IT cost efficiency.

* Use process value analysis
on inifiafives.

* Use CBA to make SMART
decisions.

* Provide time-sensitive and
effective technical
support.

* Ensure software products
are stable.

* Provide areliable IT
architecture.

Improve user experience.

Act as a software fraining
and knowledge base.

Provide quality assurance.
Provide proactive security.
* Analyze user issues.

Search out training
opportuniies.

* Expenses as a % of budget

% initiatives with cost
savings

* %initiafives with cost
benefit

* # service calls closed per
time to reach

* # reports of software-
specific issues

% service calis related fo
architecture

% improvement on user
survey

# trainings and information
requests

¢ # staff per call necessary

* # security fraining staff
attending

* # user groups led
* #identified per quarter

5% per employee
80%

0%

30 per 5 days

* <5per month

<5%
10% per quarter

20 per month

1 per call
2 per month

* 4permonth

5 per quarter

Fuente: Weller, J. (2024, 18 junio). Free Balanced Scorecard Templates and Examples.

Smartsheet. https://www.smartsheet.com/balanced-scorecard-examples-and-templates




Capitulo IV

Aplicacion de las herramientas de planeacion
estratégica en una microempresa del sector de la

construccion

4.1 Diagrama de pasos

En este apartado se aplico la metodologia antes mencionada, como se muestra en

la figura 4.1.

El orden elegido de estas herramientas, dividido en tres fases, representa los tres
cambios fundamentales en la organizacion, siendo la fase diagnostico conformada
por el diagrama general de pasos, los retos para la empresa, analisis canvas,
andlisis foda, andlisis de las fuerzas de porter, andlisis de brechas, analisis pestel,
blue ocean strategy, diagrama de flujo, plan estratégico, y el diagrama Ishikawa.
Toda esta fase, sirviendo para conocer el estado actual de la empresa y como
podemos cambiarlo. La fase dos, orientada a las mejoras operativas se compone
por el presupuesto interno, la cédula de costos globales, la programacion del
proyecto y la estructura de descomposicién del trabajo, reflejando cambios en la
operacion y en la administracion de la empresa. La fase tres orientada al
seguimiento y control directivo se compone del tablero de control, el mapeo
estratégico y el balanced scorecard, siendo el enfoque de mediciéon seguimiento y
control necesarios para monitorear las mejoras y comprobar su eficacia y progreso

empresarial.

Todas estas herramientas sirven para elaborar una planeacion estratégica viable
para la empresa, y mas adelante veremos su influencia positiva en la

implementacion.



Figura 4.1. Diagrama de pasos metodoldgicos.

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Retos para la empresa

Todo parte de la vision y mision de la empresa, para poder transmitirla hacia los
subordinados, ya que es vital que todos estén en la misma sintonia, ya que segun
la revista Fortune, del 100% de las planeaciones, solo el 10% se ejecuta bien, lo
cual dice que el punto critico es la ejecucion de la estrategia. Es por ese motivo que
se propone la realizacion de un balanced scorecard para poder tener indicadores
gue permitan conocer la medicién de los procesos, y asi, la formulacion de la

estrategia se pueda ejecutar de la mejor manera posible.



Figura 4.2. Retos para la empresa

&
rhg CORPORATIVO
/DRECCION

GERENCIA &%
()

OPERACIONAL %

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Analisis Canvas

Una vez determinado que la causa raiz se basa en la eficiencia de los procesos,
estipulamos un ejemplo de como deberia intervenir la planeacion estratégica en uno
de los proyectos que un cliente requiere de la empresa. Uno de los problemas que
incrementaba el presupuesto del proyecto era la merma en el cableado, por eso,
con la ayuda de la planeacion estratégica, se presenta una reingenieria en el

proceso, comenzando por este andlisis Canvas.



Figura 4.3. Andlisis Canvas

Estrueture
NUESTRA ESTRUCTURA SE COMPONE ASH:

. COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DEL
PROYECTO,

- PAGO CONSTANTE PARA QUE NO SE
DETENGAN LOS TRABAJOS,

« PAGO DE IMPUESTOS Y PAGOS
CORRESPONDIENTES,

« REINVERSION DEL 4% DE LA

UTILIDAD.

Fuente: Elaboracién propia

4.4 Analisis FODA

En este caso se analizan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
reafirman el lugar en el que esta la empresa, y que, a su vez, ayuda a visibilidad el
potencial que esta tiene. También vale la pena analizar las debilidades y las
amenazas que se enfrentan las empresas. Esta herramienta permite visualizar los

puntos positivos y las areas de oportunidad como analisis de consulta.
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Figura 4.4. Andlisis FODA.

AFARREHEES

COMPETIDORES

PRECIOS BAJOS DE LA COMPETENCIA
UNIDAD DE NEGOCIO OBSOLETA
CATALOGO DE CLIENTES
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AFNEREZES

COMPETIDORES

PRECIOS BAJOS DE LA COMPETENCIA
UNIDAD DE NEGOCIO OBSOLETA
CATALOGO DE CLIENTES

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Analisis de fuerzas de Porter

Este es el analisis de mercado mas fuerte del documento, ya que refuerza la
importancia de destacar y evolucionar en un mercado cambiante e impredecible.
Con esta herramienta se deja claro cuéles son los factores a analizar para no ser
como el resto, sino imprimir nuestro sello de casa en cada proyecto en el que se

participa.
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Figura 4.5. Andlisis de fuerzas de Porter

CON

LA
REPUTACION QUE NOS PERMITE NEGOCIAR

ACTUALMENTE [ CUENTA

SE CUENTA CON LA CAPACIDAD DE HACER

SOLIDAMENTE CON LOS CLIENTES, PEDIDOS EN VOLUMENES GRANDES, POR LO
OFRECIENDO DIFERENTES OPCIONES SEGUN EL TANTO, SE PUEDE NEGOCIAR EL PRECIO.
PRESUPUESTO CON EL QUE EL CLIENTE DESEA
EJECUTAR LA ACTIVIDAD.
AMENAZA DE PRODUCTOS PODER DE
e SUSTITUTIVOS NEGOCIACION
NEGOCIACION , , DE
DE CLIENTES HOY EN DIA, LA TECNOLOGIA HA CONTRIBUIDO v
AL AUMENTO DE LAS MEJORAS DE ESTE PR EEDORE
NEGOCIO, DESPLAZANDO EN ALGUNOS CASOS
EL TALENTO HUMANO AL AUTOMATIZAR EL RIVALIDAD
PROCESO O SUSTITUIR LA INFRAESTRUCTURA
AMENAZA DE coloauiaL. POR ELLO SE DEBE TENER EN =TTy —
NUEVOS CUENTA LAS AREAS DONDE LA PRESENCIA ENTRE
HUMANA ES IRREEMPLAZABLE Y ENFOCARNOS
MPETIDORES iy ttbd COMPETIDORES
EXISTENTES
SE TIENE PRESENTE EL INCREMENTO EN HOY EN DiA NO HAY TANTA COMPETENCIA,

NUMERO DE COMPETIDORES, QUE MOTIVARA A
LAS EMPRESAS A HACER UN  ANALISIS
COMPARATIVO EN LAS EMPRESAS QUE OFRECEN
SOLUCIONES DE TELECOMUNICACIONES, Y POR
ELLO, SE PUEDE HACER LA DIFERENCIA EN
CALIDAD Y PRECIO.

PUES LA DEMANDA SUPERA A LA OFERTA, Y POR
ELLO SE PUEDE ENTENDER QUE NO SE HA
LOGRADO SATISFACER AL 100% DE LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA. POR ELLO SE
ESPERA QUE LAS EMPRESAS DE ESTE RUBRO
AUMENTEN.

Fuente: Elaboracién propia

4.6 Analisis de brechas o GAP

Esta herramienta ha dejado clara la brecha entre los objetivos iniciales y lo que
separa para cumplirlos, con esta herramienta se puede visibilizar esos obstaculos

para atacarlos y asi poder definir nuevos objetivos.
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Figura 4.6. Andlisis de brechas o GAP

Fuente: Elaboracién propia

4.7 Analisis Pestel

Se usa esta herramienta para identificar los factores que se debe considerar que
afectan a la empresa en el ramo de las telecomunicaciones, estos factores externos
tienen una influencia directa en la empresa y no se pueden dejar de lado. Mas

adelante se ahondara cada uno de estos factores.

Figura 4.7. Andlisis Pestel



Fuente: Elaboracién propia

4.8 Blue ocean strategy

Esta herramienta refuerza al FODA del punto anterior, solo que visualiza la
oportunidad de crecimiento de la empresa en el mercado y se orienta en objetivos
de venta y en puntos para sobresalir y mejorar el valor de marca diferenciandose
con la competencia. Con esta herramienta se dejan claros los objetivos mercantiles

y de evolucion de soluciones tecnoldgicas.



Figura 4.8. Blue ocean strategy.




Fuente: Elaboracién propia

4.9 Diagrama de flujo

En este diagrama se explora el proceso evolutivo al implementar nuevos procesos
organizacionales, como lo es el balanced scorecard, el cual permite dar seguimiento
de forma méas apegada a otros métodos convencionales. Con esta propuesta se
pretende dar entender la importancia de la planeacién estratégica para la situacion
de la empresa y como influiria positivamente en ésta.

Figura 4.9. Diagrama de flujo con un balanced scorecard.

B34 ~8



Fuente: Elaboracién propia

4.10 Plan Estratégico

Para tener éxito en los resultados es necesario para la empresa objeto de estudio
poder administrar y verificar el grado de cumplimiento de los planes estratégicos,
asi como alinear y medir la eficiencia de los procesos. El balanced scorecard dota
de mediciones y pasos a que apegarse para poder determinar si el proceso de
cambio esta en estancamiento o si se esta apegado al plan inicial. Esta tabla deja
como entradas las estrategias, y como las salidas, los objetivos alcanzados,
determinando que las estrategias se aplican para alcanzar objetivos. Los procesos

estratégicos que en este caso se alinearon y se midieron son:

e Ladistribucion de recursos
e La asignacion del personal
e Eluso de la tecnologia
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e Los sistemas de comunicacion
e El seguimiento y la medicion

e Y el liderazgo y la administracion

La retroalimentacion que se espera tener de la aplicacion de estas estrategias son
los factores clave de los resultados. Que son los indicadores que le dirdn a la

empresa que los objetivos se alcanzaron.

Figura 4.10. Plan estratégico

Fuente: Elaboracién propia
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4.11 Diagrama Ishikawa

En este apartado se busca encontrar las causas que pueden generar los rechazos
de los proyectos, entre los cuales se encuentra la falta de personal, ya que muchas
veces la capacidad de atencion a clientes depende de si la agenda esta saturada o
no. Se sugiere explorar alianzas estratégicas para evitar la contratacion innecesaria.
Otro factor que influye en el rechazo de los proyectos puede ser la falta de tiempo,
muchas veces, mal administrado y, por lo tanto, no rinde. Otro factor que se analiza
es la falta de infraestructura y equipo, que muchas veces limita la capacidad
operativa. Y, por ultimo, la falta de capital, que en ocasiones son montos
considerables para comenzar los proyectos.

Figura 4.11. Diagrama Ishikawa sobre la problematica del rechazo de ofertas
laborales

Fuente: Elaboracion propia
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4.12 Presupuesto interno

Se hace una propuesta de crecimiento, no descomunal, sino consta de un pequefio
equipo de trabajo que atienda funciones especificas y tenga cubiertos los 4

elementos del Balanced scorecard.

Figura 4.12. Propuesta de presupuesto de némina interno
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Fuente: Elaboracién propia

4.13 Cédula de costos globales

Se hace la propuesta de una plantilla para la propuesta de una cédula de costos
globales para cada proyecto tomando como ejemplo el del punto anterior, se hace
la estimacion de cuanto costaria llevar a cabo la ejecucién de este, facilitando asi el
control de los presupuestos de los proyectos.
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Figura 4.13. Cédula de costos globales
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Fuente: Elaboracién propia

4.14 Programacion del proyecto

Se propone crear la programacion debida para cada proyecto, con base en un
listado de actividades, que definen el orden de la ejecucién, con una tabla de
antecedentes y secuentes. Con esa informacién se pretende elaborar un diagrama
de Gantt para comparar las actividades que se pueden ejecutar simultaneamente,
ahorrando tiempo y dinero, asi como una ruta critica de actividades resultado del
diagrama de PERT.
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Tabla 4.14. Programacién de obra: Tabla de antecedentes y secuentes,

programacion por el diagrama de Gantt y ruta critica por el método de Pert

Fuente: Elaboracién propia

4.15 Estructura de descomposicion del trabajo

Retomando el ejemplo de la eficacia de los procesos, se describe el proceso de
atencion, planeacién ejecucién y control de un proyecto ejemplo. Se divide punto
por punto en 4 niveles segun el grado de inclusién del equipo completo, siendo el
nivel 4 operativo y de ejecucion donde se debe poner énfasis en la supervision para
gue se pueda llevar a cabo la estrategia de forma correcta.
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Figura 4.15. Estructura de descomposicion de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

4.16 Tablero de control

Aqui se plantean objetivos estratégicos, indicadores de desempefio e iniciativas
estratégicas. Los objetivos estan en relaciébn con las cuatro dimensiones del
Balanced Scorecard (financiero, clientes, procesos y desarrollo). Los indicadores de
desempefio deben de contener indicadores, responsables, y frecuencias de
medicion. Las iniciativas estratégicas son por cada objetivo, para ofrecer ventajas
competitivas a la competencia. Los objetivos estratégicos fueron propuestos con los
criterios SMART (Specific, Measureable, Attainable, Relevant, Time Based). Los
indicadores de desempefio comunmente llamados KPI's nos ayudaron para
determinar el apego a la metodologia, por eso se plantean tres objetivos
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estratégicos, que son aumentar la productividad, mejorar la cartera de los clientes y
posicionarse como empresa en la industria del ramo de la construccion, en voz y

datos.

Figura 4.16. Tablero de control

Fuente: Elaboracién propia

4.17 Mapeo estrategico

El mapeo estratégico que se plantea aqui esta pensado para aplicar las estrategias
respecto a las 4 dimensiones. (financiero, clientes, procesos y gente). Se leen de
arriba hacia abajo porque el propdésito del Balanced scorecard es precisamente para
mejorar las finanzas que es el objetivo de toda empresa. Después de esto, se esta
enfocando en las necesidades de los clientes para cumplir el enfoque financiero,
después se enfocd en los procesos que de mejora para que los clientes estén
satisfechos y, por ultimo, que es lo que necesita hacer el personal de la empresa
para poder mejorar los procesos, para darle mayor satisfaccion al cliente y asi
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incrementar las utilidades financieras. El mapa describe que, si se tiene un menor
costo, mejora la rentabilidad de los procesos y asi mejora las ganancias. En la
perspectiva de los clientes se pretende reducir el tiempo de espera de estos para

darles una mejor atencion y asi mantener la fidelidad de estos.

En el tema de los procesos se propone que, si se aumenta la eficiencia del proceso
de ejecucién e instalacion de los sistemas de redes, baja el tiempo del ciclo, se
reducen los costos indirectos y se reduce el tiempo de espera de los clientes. Y con
el personal se propone mejorar los conocimientos y habilidades en la ejecucién de
los proyectos, asi como equiparlos con buena herramienta y tecnologia necesaria,
para poder aumentar la eficiencia del proceso. Por eso este mapeo estratégico es
muy importante para este caso de estudio ya que ayude a ver qué es lo que se

necesita cambiar para poder mejorar los procesos.

Figura 4.17. Mapeo estratégico

Fuente: elaboracién propia
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4.18 Balanced scorecard

En este BSC se presenta la propuesta de medicion y control con KPI con los
indicadores desde las 4 perspectivas del Balanced scorecard, seguido de los
objetivos. Después de ellos se presentan los KPI correspondientes con su unidad
de medida porcentual, estableciendo los objetivos en la misma unidad, su frecuencia
de medicién y un rango porcentual tipo semaforo para revisar si los criterios estan
siendo bien ejecutados o no. Con un porcentaje 6ptimo, tolerable y deficiente. El
resultado esta en blanco porque es una propuesta, pero en caso de aplicarse, se
registraran esos finales. Por ultimo, se cita a un responsable del seguimiento, quien
puede apoyar a que esta meta se cumpla. Se propone que este BSC se revise
semanal o quincenalmente independientemente a la frecuencia de medicion de los

KPI para no perder el rumbo a la hora de la ejecucion.

Figura 4.18. Balanced Scorecard.

TOLERABLE

15%

Fuente: Elaboracion propia
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4.19 Seguimiento en la implementacion

Aunque inicialmente este documento se elaboré como una propuesta, poco tiempo
pasé antes que se comenzara a implementar pues estas herramientas se
presentaron al director de la empresa, quien, motivado al conocer los beneficios que
traeria la implementacion de cada herramienta, comenzé con una cultura de
renovacion e implementacién de nuevos procesos, ya que gracias al diagrama de
pasos, se trazaba el rumbo de la transformacion, definiendo los retos a los que se
iba a enfrentar la empresa con esta transformacion, y mediante el diagrama
Ishikawa se pudo analizar areas de oportunidad que frenaban para abordar nuevas
oportunidades de trabajo para poder tomar acciones y combatir esos puntos. Se
pudo tambien dejar claro mediante el diagrama de flujo, el estado actual y a donde
llegariamos si aplicamos un plan estratégico, y cual es el flujo natural para llegar
ahi. El plan estratégico le permitid a la empresa conocer cuales eran los puntos
(estrategias) que se querian abordar para fortalecer la organizacion de la empresa
y el tablero le control le permitié a la empresa desglosar esos puntos, definiendo
objetivos estratégicos, indicadores de desempefio, mejoras, periodo de ejecucion,
responsable, e iniciativas estratégicas. El mapeo estratégico le permiti6 a la
empresa conocer mediante 4 ramas (financiera, clientes, procesos y personal), 4
objetivos y oportunidades de mejora y se muestra el rumbo que converge mucho
con mejoras planteadas por otras herramientas que se propusieron. El analisis
PESTEL le sirvié a la empresa para conocer las amenazas externas a las que se
enfrentaba y como prevenirse ante cambios que se resentirian en el futuro. En este
punto se estd monitoreando constantemente esos puntos para informar como se
siente el mercado. El presupuesto interno le ayudé con la planeacién anual para
disponer porcentajes en las inversiones que involucran la operacion de la empresa.
El canvas le ayudo a conocer las ventajas que los diferencian de la competencia y
como potenciar esas ventajas. La estructura de descomposicion del trabajo ayudé
a definir las tareas por area o departamento y dejar claro a qué area le corresponde
determinado punto en la operacion, de esta manera el trabajo es mas equilibrado y
se ha perfeccionado en tiempos debido a que las areas se vuelven especialistas en

sus responsabilidades. A cedula de costos globales le permitié desglosar y mejorar
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las cotizaciones, haciéndolas mas precisas y dejando menos gastos especulativos.
Ahora tienen todo desglosado y con precios actualizados en sus cotizaciones. La
programacion del proyecto le ayudd a la ejecucion de los proyectos en tiempos
récord, ya que permitié conocer y hacer saber al equipo técnico la duracion de cada
actividad necesaria para completar el proyecto, mediante el método de PERT se
pudo conocer que actividades podian ejecutarse simultaneamente para ahorrar
tiempos y definir una ruta critica en actividades que no podian retrasarse para no
afectar a las siguientes. El balanced scorecard le permitié a la empresa conocer y
definir porcentajes en la medicion de los KPI propuestos para lograr los objetivos
por sector. Se traza el porcentaje deseado y se plantea el porcentaje al que se debe
llegar para no tener un desempefio deficiente y con eso podemos conocer cual es
estatus del objetivo y como poder reponerse en caso de atrasos en desempefios.
El FODA ayudé a reforzar la idea que de lo que se debe potenciar y de lo que se
tiene que resolver de la empresa, para poder convertir areas de mejora en
oportunidades de crecimiento. El blue ocean strategy le permiti6 conocer a la
empresa aquellos mercados que en los que pueda incursionar y mantener la ventaja
competitiva en el sector que ya conoce y domina respecto a su capacidad. El
analisis de brechas le permitié conocer donde esta y por qué no ha llegado a algunas
metas propuestas, se permitié analizar la brecha y tomar acciones que previamente
se habian desglosado en el Ishikawa. Las fuerzas de Porter nos permitieron conocer
a detalle, como se habia visto en los océanos rojos de la Blue ocean strategy las

amenazas que tiene ese mercado y que es lo que nos diferencia de la competencia.

Aunado al desarrollo y capacitacion de estas herramientas, la empresa se permitio
ampliar sus servicios, tal como lo definen los océanos azules de la blue ocean
strategy. Desarrollando un grupo que no solo se encarga de los proyectos de
telematica, sino que ahora también incursionard en la construccion,
especificamente en las remodelaciones, mantenimientos y reparaciones. Este
nuevo abanico le permite diversificarse y teniendo una cartera de clientes
establecido, le permite ofrecerles soluciones mejoradas en el siguiente escalén. A
continuacion, se presenta el logo que el autor de este documento disefio para la

empresa.
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Figura 4.19.1 Logo de expansidn de servicios.

MA RN

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la empresa ya cuenta con presencia en redes sociales, cuyas paginas

siguen en expansion.

Figura 4.19.2 Incursion de la empresa en redes sociales como estrategia de marketing.

.
G Q_ Buscar en Facebook @

Buscar amigo

@ Editar foto de portada

@ Solu Martinez / Edtarperfi

Fuente: Elaboracion propia

No solo se diversifico esta empresa, sino que también se desarrollé6 una campafa
de re-identidad empresarial, ya que al inicio, en enero de mil novecientos noventa y
tres el duefio y fundador de la empresa, tenia como servicios, el mantenimiento e
instalacion de redes de telefonia, propio de la época, y por ello nombré a su empresa
Telefénica del Centro, pero al pasar los afios, su abanico de servicios se diversifico
entrando de lleno al campo de la telematica, ofreciendo servicios no solo de
telefonia sino de conexion de transferencia de datos de punto a punto mediante
transmisores y antenas, telefonia digital y servicios en la nube, video porteros y
chapas eléctricas (siendo en esta rama, la cuspide del ingenio, desarrollando
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tecnologias que involucran procesos mecanicos sonoros como chicharras y
bocinas, al abrir las chapas eléctricas, siendo el sello de confianza que la empresa
siempre puede proveer una solucion a sus problemas) cableado estructurado, fibra
Optica, cercas eléctricas sistemas de circuitos cerrados con camaras de vigilancia,
sin mencionar la reparacién y mantenimiento a los equipos que involucran estas

proyectos.

Dicho lo anterior, la diversificacion en la telematica sirvio, siendo el nombre la
empresa obsoleta respecto a todos los servicios que ahora ofrece en ese campo,
por lo que se le pidi6 al autor de este documento que disefiara nuevos logos para la
empresa. Siendo el logo inicial el siguiente:

Figura 4.19.3 Logo e identidad actual que se reemplazara.

Y siendo las propuestas las siguientes:

Figura 4.19.4 Renovacion del logo. Nueva identidad. Propuesta 1

TELSRRTCA s

Figura 4.19.5 Renovacion del logo. Nueva identidad. Propuesta 2
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Figura 4.19.6 Renovacion del logo. Nueva identidad. Propuesta 3

Figura 4.19.6 Renovacion del logo. Nueva identidad. Propuesta 3

Quedando como nueva identidad:

TELSJHARTICA O

e—— )

De este modo, no solo queda clara la intencion de implementacion de la planeacion
estratégica en esta empresa, sino que después de esta implementacion los las
mejoras han sido evidentes, y aunque los cambios a veces han tardado unos mas

gue otros implementarse, se han hecho gradualmente, pero sin detenerse.
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Conclusiones

La planeacién estratégica en una empresa en crecimiento es muy importante. Con
ella se puede trazar un rumbo con metas congruentes. La planeacion ayuda a
materializar un plan y seguirlo con medicion, y si se presentan imprevistos, se puede
volver a trazar el plan para no despegarse del rumbo. En este documento se puede
ver la impresion positiva de la planeacion estratégica en una empresa en
crecimiento. Se puede revisar antecedentes, hacer las preguntas correctas y saber
en qué punto de crecimiento se encuentra, para conocer las fortalezas y areas de
oportunidad de mejora. Este trabajo presenta un analisis corporativo y una
propuesta de planeacién estratégica para implementar cuando se requiera,
recalibrando el plan si existe un factor interno o externo adicional en el tiempo de

ejecuciéon

La presente investigacion permiti6 comprobar que la aplicacion de herramientas de
planeacién estratégica constituye un elemento clave para el fortalecimiento y
crecimiento sostenible de las microempresas del sector constructivo. En el caso de
estudio analizado, se evidencié que la falta de una estructura organizacional
definida, la limitada capacidad operativa y la ausencia de procesos administrativos
formalizados generaban una pérdida constante de oportunidades comerciales,
ademas de un aprovechamiento ineficiente de los recursos humanos y materiales

disponibles.

A través del diagnostico situacional, el analisis FODA y el uso de instrumentos como
el Balanced Scorecard, el analisis PESTEL, el modelo Canvas y la reingenieria de
procesos, se logréd identificar con claridad las causas raiz de los problemas v,
posteriormente, proponer un modelo integral de mejora continua que contempla la
planificacion, ejecucién, control y seguimiento de cada actividad de la empresa.
Dichas herramientas no solo contribuyen a la organizacion interna, sino que
proporcionan una vision estratégica hacia el futuro, permitiendo al director tomar

decisiones mas informadas y orientadas al logro de objetivos concretos.

I

&

=

i
Eo51~



Asimismo, se confirmé la hipétesis central de este estudio: si se desarrolla y aplica
un plan estratégico adecuado, la administracion de la empresa mejora
significativamente, generando impactos positivos tanto en la productividad como en
la satisfaccion del cliente. La implementacion de este modelo permitiria optimizar el
uso del tiempo, mejorar la distribucion de tareas, reducir costos operativos y
fortalecer la cultura organizacional, sentando las bases para un crecimiento

ordenado y sostenible.

La propuesta de planeacion estratégica elaborada en este trabajo representa, por
tanto, una guia metodologica adaptable no solo a la empresa analizada, sino a
cualquier microempresa del sector de construccion que busque profesionalizar su
gestion. Ademas, constituye una aportacién practica al campo de la Planeacion
Estratégica e Innovaciéon, al demostrar que, aun en organizaciones de tamarfo
reducido, la adopciéon de modelos de gestion empresarial moderna puede marcar la

diferencia entre la supervivencia y el éxito competitivo.

Finalmente, se recomienda a la direccién de la empresa dar seguimiento continuo
al plan estratégico propuesto, fortalecer la capacitacion del personal en
herramientas administrativas, fomentar la comunicacion organizacional y mantener
una actitud abierta hacia la innovacién y las alianzas estratégicas. Con ello, sera
posible alcanzar un crecimiento sostenido, diversificar los servicios ofrecidos y
consolidar una posicion competitiva dentro del mercado regional. Conclusion a

preguntas de investigacion y objetivos especificos.
Se contestaron las siguientes preguntas
¢ Cudles son las caracteristicas de la empresa?

La empresa era una empresa que estaba en el limite entre pequefia empresa que
necesitaba subir a mediana por la demanda laboral. Una empresa con capacidad

operativa limitada, pero con la necesidad de crecer.

. ¢,Cudles son las caracteristicas del problema?
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el problema era un cumulo de factores, por un lado, la falta de personal operativo,
por otro, la limitada cultura organizacional, y por otro, las oportunidades de mejora

en los procesos operativos y administrativos.
¢, Qué se busca para mejorar?

Se buscé mejorar estos factores o en su caso, mitigarlos, reemplazando sus
métodos por estrategias que optimicen resultados, todo esto facilitando el

seguimiento y control,
. ¢ Qué consecuencias tiene esta investigacion?

Positivas, dieron pauta para realizar un cambio real, resolviendo la problematica

actual de la empresa.
¢ Qué tengo que cambiar para poder resolver el problema?

Se cambio la estructura organizacional, las herramientas de control y seguimiento,

y mejoras operativas.
. ¢ Como incrementar la capacidad operativa?

Se optimizaron los procesos de ejecucion, se modernizaron las herramientas y la

agenda para optimizar la capacidad operativa.
Obijetivos especificos:
1.-Conocer la capacidad operativa y situacién actual.

La capacidad operativa al inicio solo era de una personay, por lo tanto, era inevitable

gue mejorara.

. 2.-Analizar los factores externos que influyen en el crecimiento de la

empresa.

El crecimiento de la empresa se promovié gracias a la planeacion estratégica, ya

gue se pudo mejorar la operacion, la administracion y la direccion.
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. 3.-Investigar y comparar mediante que herramientas de planeacion
estratégica se puede mejorar la administracion interna para el crecimiento

empresarial, y con esa informacion, realizar la propuesta para su implementacion.

Se compararon las herramientas y se tomaron 15 herramientas que sirvieron para

mitigar los frenos evolutivos que arrastraba la empresa.
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Figura 3?2 Estandarizacion de
procesos. Configuraciéon 3 para
ponchado de minjack

Figura 62 Estandarizacion de
procesos. Switch de 48 puertos
para red automatizada de alto
rendimiento

Figura 42 Estandarizacion de Figura 52 Estandarizacion de
procesos. Configuracion 4 para procesos. Instalacion de rack y
ponchado de minjack cableado de red general
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Figura 102 Estandarizacion de
procesos. Segmentacion por
cables de colores para
determinar la potencia que
necesita

Figura 82 Estandarizacion de
procesos. Configuracion 1 para
camaras de circuito cerrado

Figura 112 Estandarizacion de
procesos. Elaboracion de
Cables Patch categoria 6 para
trafico pesado

Figura 122 Estandarizacion de
procesos. Migracion a Mini Jack
categoria 6 para alta velocidad
en segmentacion de red
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Figura 132 Estandarizacién de

Figura 142 Refuerzo en capital

I 1 ol P4 2l +

=

Figura 162 Refuerzo en capital
humano. Fijado, mantenimiento
y ponchado de antenas.

Figura 172 Refuerzo en capital
humano. Cableado para
antenas. En conexion de punto
a punto

Figura 152 Refuerzo en capital
humano. Alineado de antenas
de radiofrecuencia

Figura 182 Refuerzo en capital
humano. Tendido de fibra éptica
en conexion de punto a punto
sin perder velocidad
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Figura 222 Prospecciéon de nuevos
clientes. Identificacion para
contratistas en el parque industrial
Colinas de San Luis
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Figura 202 Estandarizacion de
procesos. Instalacion de
cableado estructurado

Figura 212 Estandarizacion de
procesos. Instalacion de
cableado estructurado




