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Resumen

En la actualidad, la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) ha adoptado una
filosofia institucional orientada a garantizar la calidad en los programas de posgrado que ofrece.
Dada esta perspectiva, surge la necesidad de analizar y evaluar como se ha desempefiado el
programa de Maestria en Administracion de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona
Media de la UASLP a través de un modelo de trayectorias escolares en términos de efectividad,
considerando las generaciones comprendidas entre los afios 2003 y 2022. Este andlisis es
fundamental para identificar fortalezas y areas de oportunidad que permitan asegurar la calidad
educativa y el cumplimiento de los objetivos del programa. Para cumplir con el objetivo general
de la investigacion a desarrollar y proponer un modelo para medir la trayectoria escolar en el
programa de Maestria en Administracion de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona
Media (UAMZM) de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP). La metodologia
consistio un diagndstico del estado actual, disefiar un modelo integral para medir la trayectoria
escolar estableciendo los indicadores a analizar. Los resultados mas importantes fueron los
indicadores siguientes eficiencia terminal 72%, titulacion 68.55%, egreso, rezago 12.35% y
desercion 13.62%. Se puede concluir al haberse logrado desarrollar el modelo de trayectorias

escolares para el programa de Maestria en Administracion, de la UAMZM.

Vi
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ABSTRACT

Currently, the Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP) has adopted an institutional
philosophy aimed at guaranteeing quality in the graduate programs it offers. Given this
perspective, there is a need to analyze and evaluate how the Master's Degree program in the
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media of the UASLP has performed through a
model of school trajectories in terms of effectiveness, considering the generations between 2003
and 2022. This analysis is essential to identify strengths and areas of opportunity that ensure
educational quality and the fulfillment of the program's objectives. To know the general
objective of the research and propose a model to measure the school’s trajectory in the Master's
program in the Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media of the UASLP. The
methodology consisted of a diagnosis of the current state, designing a comprehensive model to
measure the school’s trajectory establishing the indicators that will be analyzed. The most
important results were the following indicators: terminal efficiency 72%, degree 68.55%,
graduation, lag 12.35% and dropout 13.62%. It can be concluded that the model of the school’s

trajectories for the Master's program in Administration of the UAMZM has been developed.

Vi
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La educacion es parte esencial para el desarrollo del ser humano, por lo tanto, el
aprendizaje debe adecuarse al progreso y evolucion de las tecnologias que surgen en el
mundo, para efecto de cumplir con los postulados internacionales de hacer de la
informacion un elemento de acceso universal y asi facilitar el proceso educativo de todo

individuo (Vazquez y Chavez, 2012).

El 31 de octubre del afio 2002 se acordd su creacion de la Maestria en Administracion de
la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media (UAMZM) dependiente de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), una vez que la Comision de
Evaluacion y Seguimiento de Posgrado de la universidad emiti6 una opinion favorable de

la propuesta presentada, buscando la pertinencia del programa.

La maestria surge como una respuesta a la demanda existente a nivel regional de la
formacion de personal altamente calificado en el area, asi como a la participacion de
profesionales con otros niveles de educacion, a fin de que puedan seguir preparandose y
que participen en el desarrollo regional, estatal y nacional. El programa ofrece la
oportunidad de incorporacion de profesionistas de diferentes disicplinas para que
desarrollen habilidades de liderazgo y comunicacion, que les permitan encontrar
soluciones a los problemas complejos que muchas organizaciones enfrentan hoy en dia,

asi como la capacidad de emprender nuevos y distintos espacios de superacion.

De manera inicial se propusieron tres lineas de generacion y aplicacion del conocimiento

(LGAC): desarrollo rural y urbano, investigacion de mercado y evaluacion de proyectos.
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Resultando una maestria estrictamente profesionalizante, dado que se pretendia que los
egresados obtuvieran una formacion enfocada en administracion de las organizaciones,
que les permita desenvolverse en sus puestos de trabajo de una manera mas efectiva

producto de la eficacia y la eficiencia.

Logrando iniciar el 7 de febrero del 2003 con la primera generacion de la Maestria en
Administraciéon, completando en el 2022 el egreso de trece generaciones de este
programa, de las cuales nueve generaciones se desarrollaron en la (UAMZM), una en la
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca (UAMZH) y tres en la
Coordinacion Académica Region Altiplano (COARA). Actualmente la décimo quinta
generacion de la maestria tiene su sede en la COARA con un total de 12 estudiantes. Sin
embargo, se tienen algunos aspectos que no han resultado congruentes ya que de 201
estudiantes egresados tan solo se han titulado 137 egresados de last trece generaciones

que han obtenido su grado de Maestro(a) en Administracion.

Dada la situacion anterior, se acordd que era urgente una reestructuracion de este
programa de Maestria en Administracion, llevando esto a una propuesta enfocada en
desarrollarse bajo un nuevo esquema, mismo que se abordard en los tres énfasis:
negocios, gestion publica y construccion, con el fin de dar un prorroga y mantener la
continuidad bajo un esquema diferente con una nueva Maestria en Administracion en tres

apartados.

Sin embargo, queda un asunto pendiente, pues se ha culminado el proceso de formacion
de manera integral por lo que las dudas que surgen implican saber si ;realmente lograron

su objetivo quienes ingresaron a este programa de Maestria, es decir, pudieron obtener el
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grado de Maestra o Maestro en Administracion respaldado con la obtencion de un titulo?
Seguramente hay mas apartados por abordar, pero la titulacion es un tema que resulta de

fuerte impacto y por lo que se observa se dejo de lado, tal vez como algunos otros mas.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

La UAMZH de la UASLP se encuentra en el municipio de Rioverde perteneciente a la
Zona Media del Estado de San Luis Potosi, el inicio de operaciones se dio con la
aprobacion del Honorable Consejo Directivo Universitario (HCDU) de la UASLP en
1984, e inici6 bajo el nombre de Escuela Regional de Estudios Profesionales y se
ofertaron once programas. Desde sus inicios ha sufrido modificaciones con respeto al
nombre, a la cantidad de planes y programas de estudio, manteniendo un desarrollo leve
en la infraestructura y preparacion de su planta docente. A principios de 1987, se
presentaron cambios fuertes en la oferta educativa la que se vio disminuida, debido a que,
de once programas iniciales so6lo quedaron tres el de Ingeniero Civil, Contador Publico y
Licenciado en Administracion. Para el afio 2002 se aprob6 y dio inicio el programa de
posgrado de Maestria en Administraciéon con enfoque profesionalizante. Para 2007 el
HCDU autoriz6 dos nuevas licenciaturas en la UAMZM para atender la problematica de
la region, siendo estas la de Licenciatura en Enfermeria y Licenciatura en Mercadotecnia.
En 2012 bajo el plan de crecimiento en la oferta educativa de la UASLP dentro de sus
campus foraneos, se aprobaron la Licenciatura en Ingeniero Agroindustrial y la
Licenciatura de Ingeniero en Mecatrdnica. En el marco del trigésimo sexto aniversario de
la UAMZM, la matricula estudiantil ascendi6 a 1553 alumnos distribuidos entre los siete
programas de licenciatura y 31 del posgrado, con 30 profesores de tiempo completo y 75

profesores hora clase (ver figura 1).
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2002 2004 2022
Se aprobo el programa def Egresa la primera En 13 generaciones ingresaron
posgrado conlaMaestriaenf  generacion 25 247, egresaron 201 y se titularon

Administracion con enfoquefl  estudiantes
de profesionalizante

137 alumnos

) - Fan
L\

El 30 de enero se reestructurd el
Iniciando el 7 de febrero la programa de Maestria en
primera generacion con 37 Administracion  aprobandose  tres
estudiantes énfasis terminales para la misma
maestria: Negocios, Gestion Publica y
onstruccion.

Figura 1. Linea de vida del Posgrado en Administracion en la UAMZM de la UASLP asentada en el
municipio de Rioverde perteneciente a la Zona Media del Estado Potosino.
Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de la literatura.

Durante este lapso la UAMZM ha logrado establecer procesos de acreditacion con éxito.
Certificaciones de instituciones acreditadoras reconocidas como los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), Consejo de
Acreditacion en Ciencias Administrativas Contables y Afines (CACECA) y la Asociacion
Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI). Esto demuestra que la unidad
objeto de estudio logrdé ventajas competitivas con relacion a dos instituciones de
educacion superior ubicadas en la misma la zona, y que una institucion educativa que crea
valor por el prestigio y reconocimiento con base en el numero de egresados y el

desempefio de estos en distintos espacios en la comunidad.
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CAPITULO1

1. LA IMPORTANCIA DE LA ETAPA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO,

EN LA MEJORA CONTINUA Y LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica se enfoca en el desarrollo de la organizacion acordando las actividades
pertinentes para abordar el entorno interno y externo en que se involucra. Por ello, es importante
comprometer acciones orientadas a la planeacion, que permitan definir los acuerdos que tendran
mayor eficacia al destinar recursos humanos, financiero, de infraestructura y tecnoldgicos con la

intencion de alcanzar objetivos que les permita ser una entidad competitiva (Chavez, 2018).

Por lo tanto, surge otra idea que complementa la importancia de la planeacion estratégica aplicada
en una organizacion, esta es la gestion, es decir, las habilidades administrativas y gerenciales para
conducir los esfuerzos de todos los colaboradores de la entidad, y a que las estrategias definidas
tengan éxito y, por ende, se refleje en el desarrollo competitivo de la entidad frente al entorno con

el que interactiia permanentemente.

1.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO

Seglin Rios (2011), al interior de un sistema de gestion, el concepto “medicion” tiene dos aspectos
que tener en cuenta, el primero define y asigna un valor numérico a una variable distintiva de un
producto o a un atributo del proceso, y el segundo cuantifica el desempefio de los procesos mediante
indicadores que permite evaluar los objetivos alcanzados.

Ademas, la medicidn es un procedimiento dindmico, continuo, especifico o de conjunto, el cual,
requiere proveerse de informacion que se procesa de diversas fuentes y a partir de sus andlisis se
emite un informe técnico de los hallazgos relacionados con las variables que se estén analizando
sobre el rendimiento o desempefio de una actividad, cualquiera que sea el objeto del estudio (UNL,

2023).
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El complemento fundamental de la planeacion, consistente en la verificacion y seguimiento de la
gestion, dandole dinamismo al proceso planificador y facilitando la retroalimentacion, la toma de
decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los resultados previstos. Se
mide para determinar y conceptuar sobre el desempefio o rendimiento de una entidad, area, proceso
o actividad, cualquiera que sea el objeto de estudio, y asi, tomar decisiones certeras, confiables y

consistentes con la mision, vision y objetivos institucionales.

1.2 MEJORA CONTINUA

La mejora continua de la calidad, la transparencia en el desarrollo de los productos, la integracion
de trabajo, la generacion de ventajas competitivas, entre otros factores que los lleven a mejorar su
productividad. Castillo (2013), argumenta que la mejora continua de un proceso requiere de su
evaluacion y que esta requiere de la informacion que se obtiene de esa evaluacion. Por lo que, al
realizar un diagnostico de la situacion inicial, identificando fortalezas y las areas de mejora o de
oportunidad, posteriormente se realiza la etapa de analisis de la evaluacién, como un requisito para
disefiar y accionar un plan de mejora iniciando con la etapa de identificacion de las areas clave de
mejora detectadas en la evaluacion y seleccionar aquellas que van a ser tratadas en el proceso de
mejora; definir las estrategias para cada una de las areas de mejora, identificar a los responsables
con los que se inicia la marcha y el seguimiento, plazos establecidos para implementacion y

aplicacion de recursos indispensables para lograr el objetivo del proceso de calidad.

Segun Castillo (2013), varios autores entre ellos (Heck y Johnsrud, 2000; Dill, 2007) han
argumentado que los sistemas de educacion superior se encuentran bajo procesos de mejorar en sus
niveles de calidad en las diversas actividades que realizan. En la actualidad se pretende desarrollar
una educacion bajo los preceptos de calidad, propuesta realizada por varios autores, destacando

entre ellos Deming Parasuraman (1988).
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Por otro lado, Arambewela y Hall (2006, citados por Castillo, 2013), consideran que el nivel de
satisfaccion que consigan los estudiantes se podria relacionar con la calidad de los servicios de
educacion, por lo que es a lo que deberian poner mayor atencion las instituciones de educacion
superior que pretenden lograr una ventaja competitiva. Para ello deberian de definir los atributos y
como detectarlos para que se cumpla el objetivo estratégico. Bajo este razonamiento, Abdullah
(2006a) aporta que las instituciones de educacioén superior no sélo deben preocuparse por las
habilidades y destrezas que la sociedad valora en sus egresados (Ginsberg, 1991; Lawson, 1992),
y que mejor se tenga en consideracion el nivel de satisfaccion que manifiestan en cuanto a sus

experiencias educativas (Bemowski, 1991).

1.3 CICLO PDCA O ESPIRAL DE LA MEJORA CONTINUA

El Dr. Williams Edwards Deming uno de los pioneros en la busqueda de la mejora continua, y que
conceptualiz6 una idea planteada por Walter A. Shewhart, lo que origin6 el Ciclo PDCA o “Circulo

de Deming”, debido a que dio un gran impulso a la mejora de la calidad (PROALNET, 2023).

1.3.1 LAS CUATRO ETAPAS PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA ORGANIZACION

PDCA es el acronimo de Plan, Do, Check, Act, y PHVA es el acronimo equivalente en espafiol a
Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar (PROALNET, 2023). Ademads, el Ciclo PDCA es
considerado como una estrategia para alcanzar mejora continua de la calidad la que se desarrolla

en cuatro tiempos, también es muy utilizado por los diversos sistemas en las organizaciones.

El ciclo PDCA (PHVA) se considera como un medio de tipo estratégico que posibilita a las
organizaciones controlar eficientemente sus procesos internos y externos, reduciendo asi los

errores y mejorando la toma de decisiones en cada una de las areas.
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1.3.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE PHVA

Cada uno de estos cuatro conceptos: Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar (PHVA) corresponden

a la Fase 1 del ciclo. El modelo del circulo de Deming se estructura en un proceso dindmico o

circular de cuatro fases e iterativo (ver figura 2):

Planificar (plan): En esta etapa se establecen los objetivos y se hace una identificacion de
los procesos convenientes para lograr los resultados esperados de acuerdo con las politicas
de la organizacion. En esta fase se determinan los parametros de medicion que se van a
utilizar para controlar el proceso.

Hacer (Do): Consiste en la implementacion de los cambios o acciones necesarias para lograr
las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir facilmente
posibles errores en la ejecucion, normalmente se desarrolla un plan piloto a modo de prueba
o testeo.

Verificar (check): Una vez que se ha puesto en marcha el plan de mejora, se establece un
periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de una fase
de regulacion y ajuste.

Actuar (act): Después de obtener datos que, en el caso de que los resultados obtenidos estén
por abajo de las expectativas y por lo tanto de los objetivos establecidos, se aplican las
correcciones y € implementaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y

acciones pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.
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-

VERIFICAR ACTUAR

HACER PLANIFICAR

s

Figura 2. Circulo de Deming-PHVA.
Fuente: PROALNET, 2023.

La fase de implementacion se considerara como modelo a seguir y que debe de mantenerse. Por lo

tanto, es necesario desarrollar mecanismos como una forma de control.

1.4 ETAPA DE MEDICION EN LA MEJORA CONTINUA PVHA

La fase de verificacion se enfoca en realizar el seguimiento a la medicion de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados (Sanchez, 2001). Dentro de las actividades
de mejora continua la prioridad como proceso es construir un plan de cambio, que se va
implementado hacia el interior. Para la elaboraciéon de plan se requiere el respaldo e

involucramiento de los responsables en la toma de decisiones en el alcance de este.

En un plan de mejora, la decision estratégica determina cudles cambios deben o no considerarse en
algunos de los procesos de la organizacion, y qué factores son los que van a determinar un servicio

calidad. Ademas, el plan de mejora sera el medio para considerar aquellos factores que sean
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posibles de optimizar, asi como acceder al control y seguimiento de las diferentes acciones a
desarrollar, el consenso de acciones verificadoras ante posibles contingencias no contempladas.

Para elaborar un plan de mejora es necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y
disefiar la planificacion de las tareas para conseguirlos. Por lo que, el plan de mejora permite
cuantificar la calidad que el interesado percibe de un servicio, no resulta facil; es necesario el uso
de un instrumento que apoye a las organizaciones a interpretar el significado de valor para el
cliente, y diagnosticar si las actividades realizadas estan alineadas con el cumplimiento de las
necesidades (Sanchez y Crisitna, 2016), ademéas cuando se refiere a los servicios, la calidad es la

pieza que predomina cuando el cliente realiza su evaluacion.

1.5 SEGUIMIENTO EN LA MEJORA CONTINUA PVHA

El objetivo principal del seguimiento a la mejora continua en la organizacion (PVHA) es buscar
que en todo momento la participacion de los responsables en el registro, seguimiento e integracion
de la documentacion que se requiera para las acciones de mejora, correctivas, preventivas, de
optimizacién y/o de innovacidn, asi como las mejoras que se realizan en las areas de trabajo de
manera cotidiana, estas acciones tienen un impacto en los indicadores estratégicos de la

organizacion con diversos alcances.

Cabe mencionar que, de acuerdo con lo anterior, el objetivo principal del presente trabajo esta
enfocado de realizar la Mejora Continua para el control oportuno de los indicadores a través de su

seguimiento.

1.6 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion de posgrado, en las condiciones actuales de desarrollo social, estd influenciada por

una serie de factores que han generado la necesidad de profundizar en la manera en que la misma
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atiende sus respuestas a las exigencias sociales. Si lo que se pretende medir es la calidad educativa
de una Instituciéon de Educacion Superior (IES), el programa es el elemento central, por lo que es
necesario establecer ejes o criterios bajos los cuales sea posible valorar la calidad del programa.
Los criterios generales que se pueden utilizar para medir la calidad de un programa son: 1) la
eficacia y eficiencia; 2) la pertinencia y, 3) la trascendencia y equidad (Gago, 2005 segtin Cardoso,
Cerecedo y Ramos, 2011). Con base en estos criterios, es posible construir indicadores, estandares
y parametros que permitan identificar, comparar y calificar las caracteristicas y atributos de un
programa de educacion superior.

La pertinencia del programa educativo, surge como una respuesta a la demanda a nivel regional de
personal altamente calificado en el 4rea, asi como a la demanda de profesionales con otros niveles
de educacion, a fin de seguir preparandose y poder participar en el desarrollo regional, estatal y
nacional de manera eficaz, el programa ofrece la oportunidad a profesionistas de diferentes ramas
para desarrollar habilidades de liderazgo y comunicacion que les permitan encontrar soluciones a
los problemas complejos a los que se enfrentan muchas organizaciones hoy en dia, asi como la

capacidad de emprender un negocio propio.

1.6.1 ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA

La UAMZM en la ciudad de Rioverde, S.L.P. de la UASLP, desde 2002 ofertd por primera vez la
Maestria en Administraciéon con enfoque profesionalizante, en dicho lapso han transcurrido trece
generaciones de las que ha resultado un reto contar con informacidn pertinente y suficiente que
facilite la toma de decisiones sobre lo que deberia mejorarse en el programa educativo como una
oferta en la generacion de nuevos agentes de cambio en propuestas y toma de decisiones; se estima
que resulta fundamental para ello, ya que es necesario establecer un referente que muestre la

situacion real que vive dicho programa de posgrado desde sus inicios hasta la actualidad.
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Con el presente estudio se pretende establecer aquellos factores internos y externos del programa
de la Maestria en Administracion, en el entendido de que al interior son su fortaleza o su debilidad,
y aquellos factores que ocurren en el exterior de la misma pudieran actuar como oportunidades o
amenazas de acuerdo a su origen o naturaleza cuyo efecto podria resultar positivo o negativo, por
lo que resulta factible evaluar la actividad no solamente académica sino en todos sus procesos para
verificar si se va cumpliendo con efectividad, a partir de su actuacion con eficacia y eficiencia de
acuerdo con los objetivos, como un indicador que da cuenta de los logros obtenidos por las
instituciones educativas.

Actualmente en la UAMZM-UASLP en la ciudad de Rioverde, S.L.P., a pesar de realizar tareas
resultado de las estrategias propuestas para alcanzar los indices de rendimiento escolar (IRE) que
corresponden en lograr un posgrado de calidad, se percibe que se presenta ciertos rasgos que llevan
a la revision de la modalidad de titulacion ;de qué manera, se adecuan los productos de trabajo con

las modalidades que los egresados tienen para titularse?
1.6.2 FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

En la actualidad, la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) ha adoptado una filosofia
institucional orientada a garantizar la calidad en los programas de posgrado que ofrece, en
alineacion con los estandares establecidos por el Sistema Nacional de Posgrados (SNP). Esta
estrategia no solo busca fortalecer dichos programas, sino también asegurar su acceso a recursos

asignados en funcion de su desempefio.

En este contexto, la calidad en los programas de posgrado se relaciona no solo con indicadores
cuantitativos de eficacia y productividad, sino también con caracteristicas cualitativas que reflejan
la naturaleza de los procesos y resultados académicos. Segin Vega (2005), la calidad como

expresion de la eficacia interna de los sistemas universitarios surge en respuesta a la insuficiencia
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de indicadores exclusivamente cuantitativos, destacando la importancia de evaluar los procesos y

productos de manera integral.

Dada esta perspectiva, surge la necesidad de diagnosticar cémo se ha desempenado el programa
de Maestria en Administracion de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media (UAMZM)
de la UASLP a través de un modelo de trayectorias escolares en términos de efectividad,
considerando las generaciones comprendidas entre los afios 2002 y 2022.

Por lo que se formula la siguiente pregunta ;Cuenta con un modelo de medicion de la trayectoria
escolar en la Maestria en Administracion de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media

(UAMZM) de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP)?
1.6.3 PREGUNTAS ESPECIFICAS

l. (Cual es la situacion actual del seguimiento y evaluacion de la trayectoria escolar

en el programa de Maestria en Administracion de la UAMZM?

2. (Qué indicadores son relevantes para medir la trayectoria escolar y como pueden

seleccionarse para garantizar una evaluacion integral?

3. (Qué practicas de medicion de trayectoria escolar se utilizan en otros programas de

maestria similares y como podrian adaptarse al contexto de la UAMZM?

4. (Qué metodologias y herramientas pueden emplearse para disefiar un modelo de

medicion que sea practico, fiable y eficiente?

5. (Como puede implementarse un modelo de medicion de trayectoria escolar que

considere el mapeo de procesos, procedimientos y formatos necesarios?
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1.6.4 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion es desarrollar y proponer un modelo para medir la trayectoria
escolar en el programa de Maestria en Administracion de la Unidad Académica Multidisciplinaria

Zona Media (UAMZM) de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP).

1.6.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar el estado actual de la medicion de la trayectoria escolar en el
programa de Maestria en Administracion de la UAMZM de la UASLP, identificando
fortalezas, areas de oportunidad, y herramientas existentes.

2. Disenar un modelo integral para medir la trayectoria escolar en el programa
de Maestria en Administracion, considerando indicadores clave, metodologias
aplicables y buenas practicas académicas.

3. Implementar el modelo disenado mediante el mapeo del proceso, la
definicion de procedimientos, y la creacion de formatos necesarios para garantizar una

medicion eficiente y confiable de la trayectoria escolar.

1.6.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la necesidad de establecer un modelo de mediciéon y
seguimiento de la trayectoria escolar en la Maestria en Administracion de la UAMZM, debido a la
falta de procesos estandarizados e informacion actualizada desde su aprobacion en 2002. Esta
problematica afecta la capacidad del programa para tomar decisiones estratégicas que impulsen la
calidad educativa y fortalezcan su posicionamiento como un posgrado competitivo. Al desarrollar
un modelo que integre indicadores clave, practicas exitosas de otros programas y herramientas

metodoldgicas adecuadas, se busca mejorar la planeacion estratégica, aumentar la eficiencia del
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programa y garantizar una evaluacion integral que permita consolidar la maestria como un referente
de calidad académica. La implementacion de esta propuesta beneficiara tanto a estudiantes como a
la Institucion al optimizar la gestion académica y administrativa, favoreciendo el cumplimiento de

objetivos educativos y la sostenibilidad del programa.

16



Carituro 11

La trayectoria escolar y los factores que
intervienen en ella



CAPITULO Il

2. LA TRAYECTORIA ESCOLAR Y LOS FACTORES QUE

INTERVIENEN EN ELLA

En el presente capitulo contiene la discusion de los elementos de antecedentes, estudios empiricos
del desarrollo y evolucion del posgrado en México, descripcion del posgrado, trayectorias escolares

y sus tipologias, eficiencia terminal y sus componentes y el modelo tedrico explicativo.

2.1 ANTECEDENTES

En la presente investigacion se presenta referencias que se describen aquellos trabajos que se han
realizado en diversos contextos relacionados con estudios acerca del desarrollo y evolucion del

Posgrado en México, asi como las definiciones de conceptos y las variables.

2.1.2 ESTUDIOS EMPIRICOS DEL DESARROLLO Y EVOLUCION DEL POSGRADO

EN MEXICO

Con la intenciéon de fundamentar tedricamente el presente estudio, fue necesario examinar
investigaciones afines al tema. En consecuencia, se realizé la busqueda de trabajos en los que se
atiendan factores positivos y/o negativos que mas influyen en la eficiencia terminal (nimero de
egresados) y no egresados (rezago); lo anterior para atender el objetivo del presente trabajo de

investigacion.

Se llevo a cabo un estudio por parte del Consejo Mexicano de Posgrado (COMEPO), llamado
Diagnéstico del Posgrado en México, a través de un estudio de encuesta por muestreo con
representatividad a nivel nacional, estatal y regional, considerando las regiones del CONACYT o
de la ANUIES. El estudio tiene como proposito, analizar la estructura institucional de la oferta del

Posgrado a nivel nacional, con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades y con ello
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proponer politicas publicas para el impulso de la calidad de los estudios de posgrado en México

(Ramirez y Santos, 2013).

Una investigacion realizada por Zuloaga, Nava y Bonilla (2015) mencionan sobre el proyecto y
sus caracteristicas, para el cual se realiz6 una encuesta a una muestra representativa de los
posgrados que se ofertan en México con el propdsito de recabar informacion confiable que permita
elaborar un Diagnéstico del Posgrado Nacional. El proyecto incluye, la creacion de un
Observatorio del Posgrado Nacional que permitira contar con informacion actualizada y confiable
de este nivel de estudios. El proyecto consté de las siguientes fases: (1) Disefio de la encuesta que
contempla el disefio del instrumento de medicion y el disefio de muestreo para el levantamiento de
la informacion estadistica; (2) Levantamiento de la encuesta propiamente o trabajo de campo; (3)
Concretar el estudio por parte del COMEPO, lo que incluye el andlisis de los datos mediante grupos
de enfoque, para cada una de las seis regiones utilizadas por la ANUIES y un grupo para el enfoque
nacional, asi como la elaboracién e interpretacion de indicadores y todos los elementos necesarios
para elaborar el diagnostico y las recomendaciones para proponer politicas publicas en el posgrado
nacional. El proyecto permite disponer de informacion integral y confiable de los posgrados que
se imparten en el pais. El Diagnostico del Posgrado Nacional beneficio a los siguientes actores: en
el sector gobierno, el CONACYT vy la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) contaron con
informacion actualizada de la situacion actual del posgrado, lo cual les permitié tomar decisiones
de politica publica, a partir del conocimiento preciso de las areas prioritarias a atender. En el sector
Educativo y Cientifico, las Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion tuvieron
informacion actualizada de las fortalezas y debilidades del posgrado nacional, con lo cual podran

disefiar e implementar acciones de fortalecimiento de la calidad de sus posgrados.
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Para el sector social el posgrado nacional es un tema estratégico para el desarrollo del pais que
necesita tener un seguimiento puntual y contar con una base de datos actualizada en todo momento
para consulta de la sociedad en general. La sociedad contara con programas de calidad que generan
investigacion socialmente relevante y profesionistas que responden a las condiciones del mercado
en donde se va a desempeiiar.

Del mismo modo, Reyes et. al (2014) realizarén un trabajo de investigacion titulado Eficiencia
terminal de los alumnos de algunas licenciaturas y posgrados en ciencias, que se basa en datos de
historiales académicos de los alumnos de las generaciones 2000-2008 de las licenciaturas de
Matematicas, Matematicas Aplicadas, Fisica y Fisica Aplicada, que se imparten en la Facultad de
Ciencias Fisico Matematicas (FCFM) de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
y una base de datos de los alumnos de las Maestria en Ciencias del Posgrado de la FCFM de la
BUAP (Matematicas y Fisica Aplicada). Aqui se recopilaron varios resultados, que se presentaron
en algunas tesis de licenciatura en Matematicas o Matematicas Aplicadas. Por otro lado, para las
Maestrias y Doctorados en Ciencias de la FCFM de la BUAP, se toman los periodos de 2003-2012
para las dos lineas en Matematicas y Fisica Aplicada, respectivamente. La poblacion de mujeres
involucradas en los posgrados durante los primeros afios es en general menos de la mitad de los
inscritos, y se ve un relativo aumento en los ultimos afios. En particular, todos los alumnos de los
Doctorado en Matematicas y Fisica Aplicada estan teniendo un tiempo muy similar para obtener

el grado, aunque en general para todos los posgrados en los hombres es menor.

Finalmente, observando la conducta terminal de las poblaciones, en las licenciaturas las mujeres
en general terminan mas que los hombres, aunque en los posgrados revisados, los hombres
terminan en menos tiempo. De toda esta informacion, se ve un aumento relativo en la poblacion de

las mujeres en los posgrados, en las dreas de Matematicas y Fisica Aplicada. El tiempo en que
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terminan en general, las mujeres se llevan mas tiempo, aunque en los ultimos afios se esta
pareciendo al de los hombres. Para el caso de los posgrados, todavia no se cuenta con trabajos de
modelacion estadistica por no tener suficientes datos en las generaciones, pero si se menciona que
las evidencias descriptivas permitan plantear conjeturas.

Morales (2018) en su trabajo de tesis de maestria desarroll6 el tema Eficiencia terminal en las
maestrias en docencia universitaria (programa federal), investigacion educativa (programa federal
y estatal) de la Universidad Iberoamericana Puebla, en donde aborda el asunto que las instituciones
educativas deben asegurar la calidad de sus servicios académicos ya que se encuentran en constante
evaluacion; esto ha provocado la necesidad de crear diferentes indicadores de desempefio
educativo. En este proceso participan de manera activa docentes y alumnos; para medir el
desempefio educativo; se tienen diversos factores y entre ellos se encuentra la eficiencia terminal
que es la que mide el éxito de un programa educativo, y a su vez arroja la cifra de alumnos que
egresan de un nivel educativo con relacion al nimero de alumnos que ingresaron en un determinado
numero de afos atras. La labor de la Eficiencia Terminal es, dar cuenta del porcentaje o proporcion
de los alumnos que ingresaron a una institucion y quienes terminaron su proceso de formacion en
ella, por lo que mide la capacidad de la institucion para cumplir con su cometido y de no cumplir

con ello tomar las acciones pertinentes para el logro de estas.

Esta investigacion formo parte de un proyecto donde se indagd sobre la eficiencia terminal de las
maestrias en educacion que ofrece la Universidad Iberoamericana Puebla; para hacer posible esta
indagacion fue necesaria la colaboracion de otros estudiantes, por consiguiente y para hacer mas
eficiente dicho proyecto se asignaron las diversas maestrias a cada uno de los participantes de este
proyecto debido a esta situacion en el presente trabajo solo se indagaron tres maestrias que fueron:

Maestria en Docencia Universitaria (programa federal) y Maestria en Investigacion Educativa
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(programa federal y estatal), a su vez se identificaron las cifras globales por posgrado y se
detectaron los momentos en que sucede, los alumnos a los que afecta y las posibles causas que la
explican.

Cabe mencionar que parte importante de la investigacion y ofrecid informacion de suma
importancia para contactar y cuestionar a los alumnos egresados de la maestrias anteriormente
mencionadas para conocer su situacion de titulacion y no titulacion, por lo tanto hubo un poco de
conflicto para contactarlos o para que contestaran las preguntas del cuestionario donde se les
interrogaba situaciones relacionadas con su proceso y estancia en la universidad mientras cursaron
su maestria; los resultados que se obtuvieron fueron en base a las respuestas que se pudieron recabar
y en los cuales hubo un poco de dificultad ya que como se menciond anteriormente muchos no

contestaron o los datos para poder contactarlos ya no estaban actualizados.

Del mismo modo, se llevo a cabo una revision de la literatura en la que se encontr6é que Castillo 'y
Lee (2011) realizron una investigacion titulada la eficiencia terminal educativa en Universidad de
las Regiones Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiiense (URACCAN) Recinto Las Minas,
generaciones 1995 — 2002 en la URACCAN Recinto Las Minas, especificamente en la sede Siuna,
en la cual se abord6 el fenomeno de la eficiencia terminal educativa en los programas de
licenciatura e ingenieria, generaciones 1995-2002 y su relacion con las caracteristicas de la vida
académica de la URACCAN Recinto Las Minas, especificamente en la sede Siuna. En las
generaciones estudiadas se desarrollaron ocho carreras en el nivel de licenciatura con una matricula

general de 743 estudiantes, de los cuales egresaron 257 estudiantes y 233 se titularon.

La eficiencia de titulacion fue de 31%, lo cual significé que solo tres de cada diez estudiantes que
ingresaron lograron su titulo. Se destaca que las mujeres representaron al sector estudiantil con

mejores niveles de graduacion; la cohorte 1995, es la de mayor eficiencia de egreso y titulacion,

22



CAPITULO Il

con un 63 y 57 por ciento respectivamente; la carrera con mejor nivel de titulacion fue Sociologia
con 36 % y la de menor ingenieria en Zootecnia con un 18 %, se titularon sélo el 29 % entre las
edades comprendidas de 24 a 26 afos, los demads entre los 27 y 58. Referente a los factores causales
estos se ubicaron en el plano académico, econdmico, institucional y social.

Bonilla (2015), comparte el motivo de la formaciéon del COMEPO, en congruencia con su mision
de impulsar el desarrollo y consolidacion del posgrado nacional, realizé el proyecto: Diagnostico
del Posgrado en México y Creacion de un Observatorio del Posgrado Nacional, en coordinacion
con el Centro de Investigacion en Matematicas, A. C. (CIMAT). Para este propdsito, se obtuvo un
apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en 2014 (Proyecto 234718

apoyado por el Comité de Apoyos Institucionales del CONACYT).

Nuevamente Bonilla (2015) participa que, el COMEPO llevo a cabo un Diagnostico del Posgrado
en México, a través de un estudio de encuesta por muestreo con representatividad a nivel nacional,
estatal y regional, ya sea considerando las regiones del CONACYT o de la ANUIES. El estudio
tiene como propdsito, analizar la estructura institucional de la oferta del posgrado a nivel nacional,
con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades y con ello proponer politicas publicas para

el impulso de la calidad de los estudios de posgrado en México.

“En el contexto internacional, la eficiencia de un sistema educativo (educational efficiency)
ha sido definida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura de manera sucinta: “Grado en el cual un sistema educativo consigue optimizar la

relacion inversion resultado en la educacion (UNESCO, 2007)” (Lopez et. Al 2008).

Por otro lado, la misma Secretaria de Educacion Superior y la Subsecretaria Educacion Superior

(SES/SEP) definen a la eficiencia terminal, para el caso de carreras de cuatro afios o mas, como el
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nimero de egresados en un afio dado, dividido por el nimero de alumnos de nuevo ingreso seis
afios antes (SEP, 2006). Aqui se procede al revés, en lugar de reducir en un afio la duracion del

programa, a ésta se le aumenta un afio (Lopez, Albiter y Ramirez, 2008).

Segun Lopez, Albiter y Ramirez, (2008) la OCDE en 2006 propone un indice de sobrevivencia
(Survival rate), que en el nivel terciario se define como la proporcion de alumnos de nuevo ingreso
que completan con éxito un programa dado y se calcula dividiendo el numero de estudiantes que
se gradian entre los que ingresaron n afios antes, siendo n los afios de estudio a tiempo completo

necesarios para acabar el programa.

Nuevamente tenemos a Lopez, Albiter y Ramirez (2008), quines sefialan que la SEP en el 2007 la
Direcciéon General de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Educacion
Publica (DGPPP/SEP) la define algebraicamente como 'la relacion porcentual entre los egresados
de un nivel educativo dado y el nimero de estudiantes que ingresaron al primer grado de este nivel
educativo n afios antes." Con el fin de controlar el sesgo de estimacién por alumnos reprobados
(repitencia), a n se le resta uno. En la evaluacion de instituciones educativas se ha dado tal
importancia a la ET asi definida, que la DGPPP afirma que "...es sin lugar a duda la manifestacion

de la eficiencia del sistema educativo".

En su estudio Morales (2018), sefiala que:

El uso de la eficiencia terminal empieza a tener mayor difusion en México desde los afios
sesenta, cuando comenzaron los esfuerzos mas sistematicos por establecer procesos de
planeacion e investigaciones educativas que tuvieran un fundamento metodoldgico e
instrumental, los cuales emprenden diferentes organismos especializados en educacion del

mundo (p.10).
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Por otro lado, Lembrino (2019) comenta que, la utilidad de la eficiencia terminal recae en que a
través de ésta podemos conocer la eficacia del sistema en el avance ideal de los alumnos, con lo

cual se pueden identificar areas de mejora en la equidad y eficacia del egreso oportuno.

También hay autores que resaltan que:

La modificacion del perfil estudiantil actia también sobre los niveles de aprobacion y
eficiencia terminal del sistema universitario. Los niveles de exigencia de los programas, las
condiciones de educabilidad y la escasa flexibilidad de las mallas curriculares inciden en las
trayectorias académicas del estudiante, reduciendo la eficiencia educativa del proceso
formativo que se manifiesta en el retraso progresivo y ralentizacion del ritmo de los estudios
que moderan a la baja la tasa de egresados. Fendmeno del rezago educativo, eficiencia
terminal y éxito académico que evidencia un comportamiento diferenciado con base en la
composicion del estudiantado de la institucion o programa de formacion profesional (Garcés

y Castillo, 2015, p. 183)

Shimada (1980) citado por Vera (1993) menciona que el compromiso de trabajo contraido con
alguna institucion es decir por el alumno, podria influir en la baja eficiencia terminal del posgrado,
ya que algunas instituciones son inflexibles en cuanto al permiso otorgado al alumno para la
realizacion de la maestria. Badillo (2004) demuestran la eficiencia de la técnica aplicada por Bazan,
Castellanos y Lopez (2012) al realizar un estudio en el que comprueban que la calidez, el rechazo
y el control son variables que afectan la precepcion de los adolescentes mexicanos sobre la
responsabilidad de los padres en su desarrollo.

Badillo (2004), comenta que ante los diversos desafios que la educacion mexicana enfrenta, el

Consejo de Especialistas en Educacion da una serie de recomendaciones puntuales a partir de tres
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propositos generales para la educacion: una educacion para la equidad y la justicia; una educacion
para la democracia, la cohesion social y la responsabilidad ciudadana y una educacion para la

productividad y el desarrollo economico.

2.2 DESCRIPCION DE POSGRADO

Proposicion que expone con claridad y exactitud los caracteres genéricos y diferenciales de algo
material o inmaterial (RAE, 2023). Sanchez (2011), define como posgrado al conjunto de estudios
especializados que se realizan posteriormente al grado de licenciatura y representa un nivel
educativo superior. En la actualidad se ofrecen en México tres grupos de programas de posgrado:
especializacion, que tiene una duracion aproximada de un afio; el grado de maestria, con duracion

de afio y medio a dos afios y el doctorado, con duracion de tres a cinco afios.

El posgrado tiene una importancia fundamental en el desarrollo de un pais, tal como sefala Ruiz,
et al. (2002) “El posgrado representa el mas alto nivel del sistema educativo formal y constituye la
estrategia principal para la formacion de los profesionales altamente especializados que necesita el

pais. Conforma, ademas, la base para el desarrollo de la investigacion cientifica.

Por otro lado, maestria. “Es el programa de posgrado que se puede cursar después de la licenciatura
y tiene por objetivo que el estudiante comprenda los conocimientos y métodos avanzados en su

campo y los aplique, de manera innovadora” (Ramos et al 2016).
2.3 TRAYECTORIAS ESCOLARES

La trayectoria escolar se ha definido como el camino en el que transita un estudiante, o un conjunto
de éstos, en un tiempo y un espacio escolar determinado por criterios propios de las instituciones
de educacion superior. Durante ese trayecto cada estudiante desarrolla ciertos comportamientos en
acuerdo a su desempefio a los que debera de ajustarse atendiendo criterios de tipo curriculares,
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pedagogicos, normativos, administrativo y escolar en apego a las normas institucionales dichos
elementos van reflejando determinados resultados en acuerdo al logro o rendimiento que van
construyendo su trayectoria la inicia desde el ingreso hasta la conclusion de sus estudios y ademas

se incluye el aspecto titulacion.

A continuacion, en la tabla 1 se encuentra la conceptualizacion del término de trayectoria escolar
segun diversos autores. Para efectos de la presente investigacion se tomara como referencia al
concepto que mejor describa el termino eficiencia terminal en su caso Alvarez, Gémez y Morfin
(2012) presentaron en su investigacion la definicion operativa de eficiencia terminal en posgrado
como la relacion entre el nimero de alumnos que se inscriben por primera vez a un posgrado,
conformando asi una determinada generacion, y los que logran egresar, de la misma generacion,
después de acreditar todas las asignaturas correspondientes a los curriculos del posgrado, elaborar
su tesis u opcion de titulacion y presentar su examen de grado, en los tiempos estipulados por los
diferentes planes de estudio.

Tabla 1. Conceptualizacion de trayectoria escolar

Autor (es) Concepto

UNISON, 2018 Es el recorrido que realiza el estudiante y ésta se compone de las
decisiones personales y los comportamientos académicos que le
permiten ajustarse a los criterios que establecen los distintos dispositivos

institucionales para el ingreso.

Mendoza, 2017 Como una suma vectorial, con base en una serie de trabajos de
investigacion acerca de éstas, desde su concepto, criterios de

categorizacion y una serie de indicadores que facilitan su estudio.

Cu Balan, 2010 Como una variable que refleja la evolucion de los alumnos de acuerdo

con los planes de estudio, asi como el ritmo y velocidad con que €stos
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Autor (es) Concepto

cursan sus asignaturas, su nivel aprobatorio o reprobatorio, asi como las

notas de cada una de sus materias.

Cuevas, 2001 Es entendida como el conjunto de factores y datos que afectan y dan
cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes durante su estancia

en la universidad.

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de la literatura.
En las trayectorias escolares se miden indices como:
e Ingreso.
e Rezago.
e Desercion.
e Egreso.

e Titulacion.

Eficiencia Terminal.

A continuacion, se describiran cada uno de ellos.

2.3.1 INDICE DE INGRESO

Alumnos de nuevo ingreso

Numero de alumnos inscritos de nuevo ingreso (por primera vez y al primer periodo lectivo) en la
institucion con sus derechos académicos y administrativos cubiertos a la fecha solicitada (CI-PIFI,

2016)
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2.3.2 INDICE DE DESERCION

El hecho mediante el cual un alumno interrumpe voluntaria o involuntariamente los estudios en
forma definitiva, sin haber cubierto en su totalidad el plan de estudios de la carrera respectiva

(Duran y Graciela, 1988).

2.3.3 INDICE DE REZAGO

El rezago se considera como el atraso en la inscripcion a las asignaturas que, segun la secuencia
del plan de estudios, deberian cursar los alumnos en un momento determinado, de acuerdo con la

cohorte generacional a la cual pertenecen, o al egreso de esta (ANUIES, 2001).

Para cuantificarla se tiene el indicador de desercion, en el que se consider6 el nimero de alumnos
inscritos por generacion y el nimero de alumnos que desertaron de cada generacion por lo que se

aplico la siguiente formula:
Indice de desercion (por generacion) = Desercion/(Inscritos)

2.3.4 INDICE DE EGRESO

El total de alumnos que de acuerdo con las actas de calificaciones del programa aprobaron todas

las materias durante el afio calendario.

2.3.5 INDICE DE TITULACION

El total de titulados se refiere al nimero de actas de exdmenes profesionales u otras opciones de

titulacion aprobadas durante el afio calendario.
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2.3.6 INDICE DE EFICIENCIA TERMINAL

“la relacion porcentual entre los egresados de un nivel educativo dado y el nimero de estudiantes

que ingresaron al primer grado de este nivel educativo n afios antes.”

Eficiencia Terminal (2006) = (Egreso (2006) / Ingreso (2002)) * 100 (Lépez, Revueltas y Ramirez,

2008).

2.4 TIPOLOGIA DE LAS TRAYECTORIAS ESCOLARES

La construccion de la perspectiva de las trayectorias escolares desde una mirada pedagogica,
(Terigi, 2008), plantea que las trayectorias escolares describen el itinerario que se realiza cuando
se sigue el recorrido de grados de formacion segin una cronologia estdndar propuesta por el sistema

(tabla 2). Desde esta perspectiva es posible, por ejemplo, identificar dos tipos de trayectorias.

Tabla 2. Conceptualizacion de trayectoria escolar
Autor (es) Concepto

Las trayectorias tedricas  Describen recorridos lineales y continuos ajustados a los tiempos

pautados por la cronologia del sistema.

las trayectorias reales Describen los itinerarios singulares que los estudiantes

efectivamente realizan por las ofertas de escolarizacion.

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de la literatura.
La trayectoria escolar puede definirse como el recorrido que realiza un estudiante, o una cohorte
de éstos, en un tiempo y un espacio escolar determinado por condiciones institucionales
particulares. Durante ese recorrido el estudiante presenta unos comportamientos escolares
(desempefio) que le permiten ajustarse a los criterios institucionales (curriculares, pedagdgicos,

normativos, etc.) y éstos se manifiestan en (o producen) unos determinados resultados (logro o
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rendimiento) que perfilan su trayectoria desde el ingreso hasta la conclusion de sus estudios.

(UNISON, 2018). La trayectoria tiene dos dimensiones relacionadas entre si:

a.  Dimension temporal: 1) Secuencia: refiere a la distribucion en el tiempo de las experiencias
de aprendizaje dispuestas en el curriculo en relacion con el arreglo institucional que determina:
duracioén del plan de estudios, duracion de los ciclos, duraciéon de la jornada escolar, duracion
de las experiencias de aprendizaje, etc. 2) Ritmo: representa el tiempo que le lleva al estudiante
recorrer la secuencia en funcidon del cumplimiento de los criterios para promoverse al siguiente
componente.

b.  Dimension espacial: 1) Posicion: representa las distintas etapas por las que transita el
estudiante a lo largo de la trayectoria de formacion y que pueden ser objeto de la observacion
del desempefio escolar. El curriculo determina la secuencia y los segmentos de ésta: inicio y fin;
comun, basica, profesionalizante, especializada, por ejemplo. 2) Movimiento: es el cambio de
posicion del estudiante respecto a la secuencia, como sistema de referencia, al transcurrir el

tiempo.

Se tiene que, de la interaccion entre ambas dimensiones, pueden resultar distintos tipos de
trayectorias escolares. Por ejemplo, respecto de la secuencia y la posicion pueden ser trayectorias
continuas o discontinuas, mientras que del ritmo y movimiento pueden ser trayectorias regulares o
irregulares. De esta manera se entiende que las rutas formativas que se desarrollan son diversas y
no solo estan determinadas por lo que los aprendices hacen como individuos sino también por las
formas en que se organizan y distribuyen los insumos, los procesos y las practicas que conforman

el contexto institucional.
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Las trayectorias escolares de los estudiantes universitarios inician cuando éstos ingresan; pero a la
vez son continuidad de la escolarizaciébn previa y como tal, hay una configuracion del
comportamiento escolar que es ajeno a la organizacion y las demandas internas del nuevo contexto
de formacion. La trayectoria del estudiante se dispondra en funcion de su experiencia y de su
capacidad para interactuar con las disposiciones institucionales que la universidad le presente, y de
que ese acomodo responda de acuerdo con el proceso de aprendizaje que reconoce de las formas

variadas en que los principiantes entran en contacto con ¢l de acuerdo con el modelo de la figura

b , “ N
Ingreso LY L Permanencia vy L Egreso
Trayecloria escolar previa N Rendimient [ [ .
\Jr:'umaje EXk ICOE& Pl Fiomoc?or? i E{'”'E:ilzcﬂe{;ﬁnmal
Perfil socioecondmico L LY Carga académica ! N |
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-1 Desempeio escolar £ 5

= = e
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Reprobacién Rezago Desercién ;-cr:'-j-r_-ij:;r:-::-r_-;\ Eu'r'lr'q‘_f’
Figura 3. Desempefio escolar
Fuente: UNISON (2018).
2.5 EFICIENCIA TERMINAL

La tabla 3 muestra la conceptualizacion del término segun diversos autores. Para efectos de la
presente investigacion se tomard como referencia al concepto que mejor describa el termino
eficiencia terminal en su caso Alvarez, Gémez y Morfin (2012) presentaron en su investigacion la
definicion operativa de eficiencia terminal en posgrado como la relacion entre el numero de
alumnos que se inscriben por primera vez a un posgrado, conformando asi una determinada

generacion, y los que logran egresar, de la misma generacion, después de acreditar todas las
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asignaturas correspondientes a los curriculos del posgrado, elaborar su tesis u opcion de titulacion
y presentar su examen de grado, en los tiempos estipulados por los diferentes planes de estudio.

Tabla 3. Conceptualizacion de eficiencia terminal
Autor (es) Concepto

Pérez, 2006 Una manera muy simplista en evaluar la eficiencia terminal del sistema de
educacion superior consiste en la obtencion del cociente del numero de alumnos
que concluyeron la totalidad de sus estudios de licenciatura en un afio determinado
entre los alumnos de primer ingreso en el mismo afo.

Cuéllar y Bolivar, Se considera “una expresion de la eficiencia del sistema educativo”, un indicador

2006 del funcionamiento, con especial atencion al grado en que cumple con las metas
que se plantea.

Alvarez, Gémez y La relacion entre el nimero de alumnos que se inscriben por primera vez a un

Morfin, 2012
posgrado, conformando asi una determinada generacion, y los que logran egresar,
de la misma generacion, después de acreditar todas las asignaturas
correspondientes a los curriculos del posgrado, elaborar su tesis u opcion de
titulacion y presentar su examen de grado, en los tiempos estipulados por los
diferentes planes de estudio.

Flores, Rivera y En este contexto, eficiencia se define como “el grado en que se logra que los

Haro, 2020
alumnos que ingresan al sistema educativo avancen a lo largo de los grados que
comprende el nivel educativo en la forma prevista”, con una referencia explicita a
la “optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles”
(Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato, 2002).

Rivera, 2014 Es el porcentaje de alumnos que concluyen el nivel educativo que han iniciado que

se obtiene al contar con el titulo profesional

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de la literatura.
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En el nivel de maestria, la formacion tiene una orientacion profesionalizante en la mayoria de los
programas, aunque de acuerdo con Torres (2006), es el espacio académico donde empiezan a
formarse los investigadores. Sin embargo, se ha encontrado evidencia de que estos estudios
también dirigen a muchos egresados a la realizacion de actividades de mayor especializacion,
responsabilidad y rango jerarquico, sobre todo en actividades administrativas y de gestion, en

detrimento de las actividades docentes (Galaz, 2010; Jiménez, 2011).

2.6 COMPONENTES DE LA EFICIENCIA TERMINAL: LA TASA DE

ABANDONO POR GRADO

Se define como el porcentaje de alumnos o estudiantes que abandonan un grado dado durante un
afio escolar dado. Es la diferencia entre 100% y la suma de las tasas de promocion y repeticion. El
proposito es medir el fendmeno caracterizado por alumnos que abandonan la escuela antes de
finalizar sus estudios y su efecto en la eficiencia interna de los sistemas educativos. También
representa uno de los indicadores clave para analizar y proyectar el flujo de alumnos de un grado
a otro dentro del ciclo educativo.

La interpretacion indica que idealmente, la tasa de abandono escolar deberia aproximarse a cero.
Una alta tasa de abandono revela problemas de eficiencia interna del sistema educativo. La
comparacion de tasas entre los distintos grados permite identificar aquellos que requieren mayor

atencion en términos de politicas.

Con relacion a la eficiencia terminal, la SIP elabord una propuesta de indicadores de desempeio
de investigacion y posgrado. La informacion fue recabada de 19 centros de investigacion y examind
indicadores de desempefio, entre los cuales se encuentran: la atencién a la demanda de formacion
académica con calidad, la generacion de recursos humanos especializados y la tasa de graduacion

por cohorte generacional (SIP, 2015).
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2.7 MODELO TEORICO EXPLICATIVO

Ortega, Lopez y Alarcon (2015), exponen que en México en la década de los ochenta se realizaron
los primeros trabajos sobre trayectorias escolares con disefios de caracter descriptivo. En un
principio tales estudios no se les identificaba como tal, sino que quienes iniciaron las normativas y
politicas de las IES los relacionados con aspectos como la eficiencia y eficacia interna de los
sistemas de educacion; dando surgimiento a, tematicas poco estimada entre ellas el abandono de
los estudios, desercion y graduacion, entre otros, tomando relevancia en la agenda inclinada a la
investigacion en un contexto poco conocido en asuntos relacionados con los estudiantes

universitarios.

Como todo tema que aborda temas poco relacionados, se tuvo que partir por conceptualizar e
identificar aquellos factores que circundan al objeto de estudio; dando pie a que se hablara de
asuntos poco atribuidos a las tareas académicas entre ellas la eficiencia interna del sistema,
eficiencia terminal, rendimiento y procesos de evaluacion institucional inherentes al desempefio de
los estudiantes; otro de los factores, enfocado a comportamientos individuales y grupales que se
desencadena en el rendimiento escolar, éxito o fracaso escolar, desercion, rezago, abandono, atraso,

repeticion, entre otros factores.

De esos factores que poco se definirian llevaron al punto de reconocer aspectos basicos que
ayudaran a tener mayor claridad en los comportamientos estudiantiles en acuerdo con su ubicacion
y origen; por ejemplo, identificar donde estaban, en qué carreras, en qué areas de conocimiento, de
donde venian, quiénes eran sus padres, cudles constituian sus practicas escolares previas mas
comunes (Ortega, 2015; 15,16). En la tabla 4 se muestran diversos modelos teéricos para el estudio

de las trayectorias escolares.
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Tabla 4. Modelo tedrico explicativo para el estudio de las trayectorias escolares

Fundamentos Investigacion cuantitativa

Teoria Evaluacion Estudios sobre trayectorias Indicadores

sistematica o institucional escolares, y evaluacion educativa e Indice de aprobacion en
ordinario

e Indice de promocion
e promedio

Modelo CIPP Desempefio escolar como Proceso Identificacion y analisis de las
académico trayectorias  escolares como

producto

Procedimiento metodologico: Elaboracion de la base de datos, <Analisis por cohorte

Analisis de trayectorias conformada con los datos del generacional

escolares historial académico * Analisis por plan de estudios

Método cart Correlacion Patrones de comportamiento

Método Estadistico Analisis espacial

Insumos de apoyo: Herramientas geotecnologica software SPSS

herramientas e instrumentos software analisis de trayectorias
escolares

Fuente: Carreto, F. (2018) Investigacion educativa de las trayectorias escolares del programa de posgrado
de la MAEG de la Facultad de Geografia de la UAEM.

2.7.1 MODELO CIPP

Modelo CIPP de Daniel Stufflebeam (Orozco, 2020), muestra un importante aporte a la evaluacion.
Su modelo eminentemente cuantitativo: CIPP. Este modelo fue muy utilizado entre 1965 y los afios
80s. Precursor de los modelos evaluativos cuantitativos mas recientes como la evaluacion de
impacto. Modelo tedrico explicativo propuesto por Carreto (2018), para el estudio de las

trayectorias escolares de los programas de Posgrado.

Para Stufflebeam evaluar es identificar, obtener y proporcionar informacion descriptiva acerca del
valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado
con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y
promover la comprension de los fendémenos implicados. Stufflebeam introduce el tema de la

evaluacion de procesos.

El modelo CIPP identifica cuatro tipos de evaluacion como se puede observar en la figura 4:
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1. La evaluacion de contexto, que incluye la identificacion de problemas y necesidades, asi como

el andlisis de los elementos relevantes en un escenario educativo especifico.

2. La evaluacion de entrada, que involucra los juicios sobre recursos y estrategias necesarios para

lograr las metas y objetivos de programa.

3. La evaluacion de proceso, donde se recolectan datos evaluativos una vez que el programa se ha

puesto en funcionamiento para identificar cualquier defecto en el plan procesal.

4. La evaluacion del producto, que intenta medir e interpretar los logros producidos por el programa

educativo, tanto en su conclusion como durante su desarrollo, recopilando informacion acerca de

los resultados y su relacion con los objetivos preestablecidos.

Estas etapas constituyen un sistema, pero pueden evaluarse de manera independiente cada una

(Rodriguez y Miguel, 2005).

* Objetivos

*Beneficiarios

*Necesidades

*Recursos

*Problemas

* Antecedentes 5

*Medio ambiente Evaluacion
de contexto

Evaluacion
de entrada

Evaluacion
del
producto

Evaluacion
de proceso

*Resultados
*Impacto
*Efectividad

* Transportabilidad
* Sostenibilidad
*Ajuste

*Planes

*Partes interesadas
*Estrategias

* Presupuestos

* Coberturas

* Investigacion

* Acciones
*Desarrollo
«Implementacion
*Monitoreo

* Comentarios

Figura 4. Esquema del Modelo CIPP
Fuente: Orozco (2020) tomado de (Kellaghan y Stufflebeam, 2012).
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CAPITULO llI

3. PROPUESTA DE UN MODELO DE MEDICION DE LA TRAYECTORIA

ESCOLAR PARA UN PROGRAMA DE MAESTRIA.

Dentro de este apartado se presenta el disefio del modelo de medicion, la definicién conceptual y
la operacional de las caracteristicas sociodemograficas, la unidad de andlisis de los individuos,
poblacion, disefo y, tipo en estudio, la técnica de recoleccion de datos y finalmente la eficiencia

terminal.

3.1 DISENO DEL MODELO DE MEDICION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR

En la figura 5, se presenta un modelo de trayectoria escolar de manera secuencial, en el que se
ilustran seis etapas del proceso. En primer lugar, se observa la entrada del proceso que es el ingreso
de los aspirantes que se matriculan por primera vez en una institucion educativa. Después se los
aspirantes forman parte del proceso escolar, cuyo objetivo es brindar un servicio eficiente de
atencion al estudiante de Posgrado, asi como generar y salvaguardar el registro y documentacion
del estudiante de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media (UAMZM) respecto de su
trayectoria escolar, desde su inscripcion, hasta su egreso y titulacion oportuna. Por ultimo, el
entregable o salida del proceso es un alumno egresado, que forme parte de la eficiencia terminal y

el entregar a la Direccion General de profesiones de la UASLP el expediente del alumno egresado.

Para que este proceso pueda cumplir su ciclo, debe ser soportado por los procesos de control escolar
y la coordinacién del posgrado, procedimientos e indicadores internos y de indices de trayectoria

escolar.
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Diagrama de Tortuga

[ (,Cuanto?

-Actas de Calificacion de Exdmenes
(Ordinarios) completasy en tiempo, 60%.

-Expedientes completos y correctos enviados
al Departamento de Certificacion dentro de los
siguientes 30 dias habiles posteriores aque el
alumno presente el examen de grado, parael
tramite de titulacion, 90%.

-Notificaciones de entrega de titulosy cédulas
de grado a los alumnos en 15 dias habiles

[ Entradas

-Lista de aspirantes

[ (Con que?

-Indices de trayectorias
escolares.

>

(Quien?

-Control Escolar
-Coordinacion del posgrador
de la UAMZM de la UASLP

Nombre del proceso

Proceso Escolar

Objetivo del Proceso

Brindar un servicio eficiente de atencién al
estudiante de Posgrado asicomo generary
salvaguardarel registroy documentacion
del estudiante de la Unidad Académica
MultidisciplinariaZona Media (UAMZM)
respecto de su trayectoriaescolar, desde su
inscripcion, hastasu egresoy titulacion
oportuna.

Alcance del proceso

Abarca desde larecepcion de solicitudes de
admision hasta la notificacién de entrega de
tituloy cédulade grado.

Salida

-Direccion General de

-Eficiencia Terminal

Profesiones de la UASLP

(,Cémo?

- Modelo primer ingreso
-Modelo de baja

Procedimientos internos del
posgrado de la UAMZM:

-Modelo de rezago
-Modelo de egreso
-Modelo de titulacion
-Modelo de eficiencia
terminal

Figura 5. Trayectoria escolar.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2 MODELO PROPUESTO PARA LAS TRAYECTORIAS DEL POSGRADO

UAMZM

Se determiné que en el Posgrado de la UAMZM se realizan algunas tareas que se presentan en este
apartado iniciando con el proceso de nuevo ingreso al Posgrado de la UAMZM, el indice de
desercion, el indice de rezago, el indice de titulacion, el indice de eficiencia terminal, ademas de,
la definiciébn conceptual de trayectorias escolares dimensiones y finalmente la definicion

conceptual y operacional de las caracteristicas sociodemogréaficas.
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3.2.1 PROCESO DE NUEVO INGRESO AL POSGRADO UAMZM

Como se observa en la figura 6, el proceso inicia cuando los aspirantes al posgrado presentan una
solicitud ante la coordinacion de este, dicha solicitud se acompana de una serie de requisitos los

que se mencionan al final de la figura en cuestion.

Continuando con el proceso, se envia la solicitud y documentos que le acompaiian al departamento
de control escolar del posgrado, en donde se hace una verificacion de requisitos para conformar el
expediente del alumno, de esto se desprende la siguiente pregunta ;el alumno cumple con los
requisitos para su inscripcion?, si la respuesta es negativa se inicia nuevamente el proceso, por otro
lado si la respuesta es positiva, se llena el formato UZM-CEP-PRC-01 y se da inicio a la inscripcion

de nuevo ingreso.
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Revision:
. CONTROL ESCOLAR DE POSGRADO
COORDINACION DEL POSGRADO ALUMNO
U.AM.ZM.
INICIO v
Seguir procedimiento de
v Solicitud de ingreso en el
Control Escolar del
Posgrado de la UAMZM
Recibir solicitudes de
admision
Cursar ciclo
escolar
Seguir procedimiento
NO de reingreso de ingreso
(Elalumno es regular? > en el Control Escolar del
Posgrado de la UAMZM
Seguir procedimiento
. Solicitud de baja en el
Cursar ciclo »  Control Escolar del
escolar Posgrado de la
(El alumno NO
culmina el plan
de estudios?
Calcular eficiencia
terminal
Seguir procedimiento
Solicitud de egreso en el . R
Control Escolar del Posgrado Seguir procedimiento
de la UAMZM Eficiencia Terminal en
el Control Escolar del
Posgrado de la
UAMZM
Seguir procedimiento Solicitud SI ¢El alumno
de titulacion en el Control - solicita iniciar el
Escolar del Posgradode la | proceso de
UAMZM titulacion?
NO
FIN

Figura 6. Proceso de primer ingreso de Posgrado de la UAMZM.
Fuente: Proporcionado por el posgrado de la UAMZM.

41



CAPITULO llI

Los aspirantes por ingresar al Posgrado de la UAMZM deberan de presentar los documentos
sefialados previamente como requisitos de ingreso, lo agilizara la revisién e integracion de

expediente y culminando con su inscripcion a los cursos del programa.

Los aspirantes de nuevo ingreso a la Maestria en Administracién deberan contar con:

1. Estudios a nivel de licenciatura en alguno de los campos de conocimiento afines al posgrado
(Administracién, Mercadotecnia, Contaduria, Finanzas, Politicas Publicas e Ingenieria civil,

arquitectura o area afin a la construccion).

A. Requisitos para participar en el proceso de admision a aspirantes de nuevo ingreso
1. Presentar una solicitud de admision
a) Carta de exposicion de motivos
b) Copia simple de estudios concluidos de licenciatura en un area afin al

Programa de Posgrado. Los estudios deben ser certificados mediante el titulo
profesional o su equivalente académico, con el aval de una Institucion de Educacion
Superior Publica o por instituciones particulares con autorizacion y reconocimiento

de validez oficial de los estudios.

2. Realizar el pago de examen de admision

3. Presentar el Examen de diagnostico

4. Recibir por parte del Comité académico una carta de aceptacion.
B) Requisitos administrativos
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El aspirante aceptado en la Maestria entregara la siguiente documentacion en el area de control

escolar del Programa:

1. Original y copia fotostatica de Acta de nacimiento. Una vez revisada, se devuelve

el original.

2. Original y copia del titulo de licenciatura. En caso de no contar atn con el titulo,
entregar copia del acta de examen o carta compromiso de obtener su titulo de licenciatura

en un periodo no mayor de seis meses. Una vez revisado, se devuelve el original.

3. Original y copia de cédula profesional. Una vez revisada, se devuelve el original.
4. Copia fotostatica de la CURP y de la credencial del INE en tamaio carta.
5. Original y copia del certificado de calificaciones con promedio de las materias o

constancia de materias cursadas en la licenciatura con promedio. Una vez revisados, se

devuelven los originales.

6. Cuatro fotografias tamafio infantil a color recientes.

7. Copia de carta de aceptacion a la maestria en Administracion en el énfasis solicitado.
8. Curriculum vitae con copia de documentos probatorios.

9. Presentar una propuesta de trabajo para el desarrollo de su proyecto de titulacion.

10.  Cubrird los tramites administrativos, como pago de cuotas y colegiaturas.

11. Al momento de cumplir con los requisitos académicos y administrativos se procede a

la inscripcion del aspirante como alumno del Posgrado de la UAMZM.
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3.2.2 PROCESO DEL INDICE DE BAJA

Después del periodo de inscripciones el alumno podra solicitar la baja de una materia o actividad
mediante solicitud firmada por el estudiante. Los tiempos para solicitar la baja, seran durante la
siguiente semana del periodo de inscripcidn, o bien, antes de que se haya cubierto un 25 % del total

de dicha materia, de acuerdo con el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UASLP.

Baja definitiva y temporal del posgrado Maestria en Administracion

Baja definitiva de alumnos por:

1. Solicitud personal presentada por escrito.
2. No aprobar el mismo curso inscrito en dos ocasiones.
3. Indisciplina y/o falta de respeto a los profesores, compafieros o personal

administrativo del programa.

4. Destruccion premeditada de infraestructura o equipamiento de la UAMZM.

5. Abandono de sus estudios por un periodo mayor de seis meses sin previa

autorizacion del Comité Académico.

6. No acreditar dos materias del mismo cuatrimestre en el plan de estudios vigente por

unica vez durante todo el programa.

Baja temporal de alumnos por:

1. Solicitud propia presentada por escrito dirigida al Coordinador Académico del

posgrado.
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2. La suspension de un estudiante serd otorgada por un periodo maximo de un

cuatrimestre.

Motivos de faltas administrativas y/o financieras

l. No reinscripcion al cuatrimestre inmediato por no cubrir los trdmites

administrativos, como pago de cuotas y colegiaturas.

En la figura 7 se observa proceso de desercion del alumnado en el Posgrado de la UAMZM, el
proceso inicia en la coordinacion con la solicitud de baja. La solicitud puede ser de forma verbal o
escrita. Si el alumno es el solicitante de la baja, entonces deberd llenar el formato de baja temporal
y/o definitiva. Si la baja temporal o definitiva del posgrado es por faltas administrativas al
reglamento general de la UAMZM de la UASLP, la coordinacion del posgrado debera llenar el

formato de baja por faltas administrativas.

Las solicitudes deben entregarse a la coordinacion del posgrado para su revision y captura en la
base de datos baja definitiva o temporal. Una vez que se hayan cumplido con los requisitos del
reglamento interno del posgrado, se enviaran y confirmara de forma escrita la baja definitiva del

programa del posgrado al alumno y al control escolar de la UASLP.
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Nombre del Proceso:

Proceso de baja en el Control Escolar del Posgrado de la UAMZM

Fecha:

COORDINACION DEL POSGRADO

ALUMNO

CONTROL ESCOLAR DE POSGRADO
U.AM.ZM.

( INICIO )

NO

El alumno es ¢!

\ 4

Solicitar baja

solicitante de la
baja

SI

Llenar solicitud

Llenar formato de

de baja temporal

\ 4

baja temporal

(Elalumno solicita
su reingreso?

Verificar requisitos
para reincorporacion

(Alumno cumple
requisitos para
re-inscripcion?

Seguir procedimiento de

admisiones

Llenar formato de
baja por
incumplimiento de
reglamento interno

Baja definitiva del

FIN

alumno del programa de

Figura 7. Proceso de baja del alumnado en el Posgrado de la UAMZM

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3 PROCESO DEL INDICE DE REZAGO

Como se puede observar en la figura 8, se presenta el proceso de rezago del alumnado en el
Posgrado de la UAMZM. El alumno presentara su solicitud para reincorporarse al programa de
posgrado, la coordinacién del posgrado recibird, revisara la base de datos del SITA y definira si el

alumno cumple con los requisitos académicos y administrativos para reingresar al programa.

Si el alumno no es regular o presenta incumplimientos administrativos, se le informard de los
incumplimientos de forma escrita y no podra continuar con su reingreso y se seguira el proceso de

Solicitud de baja en el Control Escolar del Posgrado de la UAMZM.

Si el alumno es regular, control escolar enviara la ficha de pago, el interesado debera comprobar
que ha cubierto las cuotas indicadas. Una vez cubiertos los requisitos para el reingreso, el alumno

podra programar e inscribirse en las materias que cursard durante el semestre.
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Nombre del Proceso: Proceso de reingreso en el Control Escolar del Posgrado de la UAMZM  Fecha: Revisién:
COORDINACION DEL ALUMNO CONTROL ESCOLAR DE POSGRADO
POSGRADO U.A.M.ZM.
Llenar de

solicitud de
| reingreso

Recibir solicitud de
reingreso

A

(Alumno cumple
requisitos para
reinscripcion?

¥

Revisarde las
basesde datos en
el SIIA

Captura de la
solicitud

NO J'

El alumno es
regular

Enviar de fichas de
pago

\ 4

Pagar de fichas
T en Banco

Programar de las

materias a cursar Comunicar al

alumno de su
situacion académica

!

A 4 Seguir
( Fi N procedimiento Baja
mn -~ del programa de
Posgrado UAMZM

Figura 8. Proceso de rezago del alumnado en el Posgrado de la UAMZM
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4 PROCESO DEL INDICE DE EGRESO

Como se puede observar en la figura 9, se presenta el proceso del indice de egreso del Posgrado de
la UAMZM.

En este proceso se considera egresados a alumnas o alumnos que ha cubierto la totalidad de los
requisitos académicos establecidos de acuerdo con el plan de estudios del programa de maestria
que cursaron en el posgrado de la UAMZM.

Definicion:
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indice de egreso, en el momento en que una generacion culmina sus estudios se estd en condiciones
de obtener el total de alumnos que aprobaron todas las materias del programa y el total de alumnos
que ingresaron en esa generacion para proceder a estimar dato

indice de egreso (IE).

Ecuacién 1.

E Total de alumnos que aprobaron todas las materias del plan de estuidos 100
= x
Total de alumnos inscritos en esa generacion

Una vez que el alumno culmina el plan de estudios, debera iniciar el proceso de egreso en el control
escolar de la UAMZM. Debera solicitar la carta de estudios culminados que entregard a la

coordinacion del posgrado y a cualquier institucion que se lo solicite.

Control Escolar recibira la solicitud de la carta de estudios culminados del alumno, verificard que

el expediente y el Kardex de materias.

Si el alumno no aprobo el plan de estudios en su totalidad, no podra obtener la carta de estudios

culminados y debera solicitar una revision de su caso con la coordinacion del posgrado.

Si el alumno aprob¢ el plan de estudios en su totalidad, la coordinacion generar la carta de

culminacion de estudios, que debera entregar al alumno.
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Nombre del Proceso: Proceso de egreso en el Control Escolar del Posgrado de la UAMZM  Fecha:
COORDINACION DEL
CONTROL ESCOLAR DE POSGRADO U.A.M.ZM.
POSGRADO ALUMNO UAM.ZM
( INICIO )
A\ 4
Recibir solicitud carta Solicitar carta de Verificar expediente
de culminacién de €< estudios > y Kardex del
estudios culminados alumno

SI

EL alumno aprob®
la totalidad de
las materias?,

Generar carta de P
culminacioén de estudios

Entregar carta de
culminacién de
> estudios

Figura 9. Proceso de egreso del alumnado en el Posgrado de la UAMZM.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4 PROCESO DEL INDICE DE TITULACION

Como se puede observar en la figura 10, se presenta el proceso de titulacion del Posgrado de la
UAMZM. Este proceso se entiende como el porcentaje de estudiantes graduados con relacion al
nimero de los que ingresaron.

Una vez que el alumno se convierte en egresado y obtiene su carta de culminacion de estudios,
podra iniciar el proceso de titulacion para obtener el grado como Maestro o Maestra en

Administracion.

50



CAPITULO llI

El interesado deberd llenar la solicitud de titulacion y seleccionar la opcion de titulacion deseada.
La Comision Curricular del Posgrado de la UAMZM de la UASLP, desarrollo tres propuestas

diferentes de titulacion (COCUPO, UAMZM 2023):

Haber realizado un trabajo terminal y/o tesis bajo la direccién de un profesor que participe en el

programa de posgrado, en las siguientes modalidades:

a. Proyecto de intervencion que atiendan las necesidades de la region.

b. Publicacion de trabajos académicos, en la modalidad de articulo indexado, libro, capitulo
de libro y memorias en extenso de acuerdo con el articulo 109 fraccion IV del reglamento

interno de la UAMZM.

c. Trabajo terminal acorde a la orientacion seleccionada de acuerdo con el articulo 109

fraccion II del reglamento interno de la UAMZM, como:

* Proyecto de implementacion de un plan de negocios

* Proyecto de disefio o de mejora (Planeacion estratégica)

* Proyecto relacionado con la administraciéon de un proyecto de la construccion.

(tesis, articulo publicado en revista indexada, y entregar a control escolar.

Una vez entregada la solicitud, control escolar revisara si el alumno no excede el tiempo maximo
de permanencia en el programa de posgrado (3 afios), si este lo excediera no podria continuar con
el proceso de titulacion y la coordinacion debera seguir el procedimiento interno de baja en el
control escolar. Si el alumno no excede el tiempo, control escolar debe revisar el expediente y

listado de Actas de examen de grado.
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Si el expediente no estuviera completo, control escolar deberd informar de forma escrita al alumno

y solicitar la informacion faltante.

Si el expediente esta completo, control escolar lo envia al Departamento de Titulacién de la UASLP

para iniciar el tramite de titulacion.
Una vez cubiertos los requisitos del tramite, control escolar recibira y notificara de forma escrita

al alumno que el proceso de titulacion ha culminado e informara que el titulo profesional esta

disponible para recolectado.

Revisién:

Fecha:
DEPTO. DE CERTIFICACIONES

Proceso de titulacion en el Control Escolar del Posgrado de la UAMZM
CONTROL ESCOLAR DE POSGRADO U.A.M.ZM.

Nombre del Proceso:

ALUMNO

COORDINACION DEL POSGRADO
¢Elalumnono sI Seguir Proceso de
baja en el Control

INICIO
Llenar solicitud de excede el limite de
titulacion tiempo para Escolar del Posgrado
titularse?

de la UAMZM
Generar expediente y

listado de Actas de é

examen de grado

(Expediente
completo y
correcto?

Enviar de expedientes
a Dpto. de titulacion
de la UASLP l
Tramitar
registro de
Titulo y
expedicion de la
l Cedula de
Grado

Recibir de titulo y
cédula profesional.

NO

correctos?,

SI

Entregar titulo y
Cédula de grado al
alumno

|

Noificar al alumno titulo
y cédula de grado

FIN

Figura 10. Proceso de titulacion del alumnado en el Posgrado de la UAMZM.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.5 PROCESO DEL INDICE DE EFICIENCIA TERMINAL

Como se puede observar en la figura 11, se presenta el proceso de eficiencia terminal del Posgrado
de la UAMZM. Este proceso de eficiencia terminal se determina de la manera siguiente, un grupo

de alumnos culmino el plan de estudios asignado.

Al haber tramitado la carta de estudios culminados, al alumno se le registrara en la base de datos
de Eficiencia terminal, en esta se realizard la relacion de su egreso contra con el ingreso, tomando
en cuenta la poblacion a la que corresponde. Para poder calcular la eficiencia terminal, se usara la

formula de eficiencia terminal.

Nombre del Proceso: Eficiencia Terminal en el Control Escolar del Posgrado de la UAMZM Fecha: Revision:
DEPTO. DE
ADMISIONES ALUMNO CONTROL ESCOLAR DE POSGRADO U.A.M.ZM. CERTIFICACIONES

( INICIO )

culminacion de > plan de estudios y aprobd

Solicitar Carta de ¢(El alumno culminé su NO @
estudios.

todas las materias?

Revisar actas de

examenes parciales
generacion de egreso

Determinar la eficiencia terminal de la
generacion

y

Total de egresados de una generacion

FIN ET=

Total de ingresados de esa gneracién

Figura 11. Proceso de eficiencia terminal del alumnado en el Posgrado de la UAMZM

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.6 DEFINICION CONCEPTUAL DE TRAYECTORIAS ESCOLARES DIMENSIONES

Se define constructo de trayectoria escolares y dimensiones, utilizados en el presente estudio. Los

conceptos de eficiencia y de eficiencia terminal, usados desde hace tiempo por la SEP, en relacion

con la educacion bésica, hacen parte de un sistema de indicadores relativos a la implementacion de

la politica educativa, que van desde la estimacion de la cobertura de la demanda, hasta la

apreciacion de sus resultados (Cuéllar y Bolivar, 2006).

3.2.7 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS

A continuacion, en la tabla 5 se describe conceptual y operacionalmente las caracteristicas

sociodemograficas utilizadas en la presente investigacion:

Tabla 5. Definicion conceptual y operacional de variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Ingreso

Desercion

Rezago

Egreso

Titulacion

Eficiencia
terminal

El momento de inicio de un programa educativo coincide
con el ingreso a la institucion que lo tiene a su cargo.

“El abandono de las actividades escolares antes de terminar
algiin grado o nivel educativo” (SEP, 2004).

El atraso en la inscripcion a las asignaturas que, segun la
secuencia del plan de estudios, deberian cursar los alumnos
en un momento determinado, de acuerdo con la cohorte
generacional a la cual pertenecen, o al egreso de esta
(ANUIES, 2001)

Significa que los estudiantes cumplieron con el programa

de actividades del nivel en cuestion

“la fase de culminacion de los estudios que le permite al
estudiante obtener el titulo profesional para ejercer su
actividad

Numero estimado de alumnos que egresan de cierto nivel o
tipo educativo en un determinado ciclo escolar por cada
cien alumnos de nuevo ingreso, inscritos tantos ciclos
escolares atrds como dure el nivel o tipo educativo en
cuestion.

El afo en que los

individuos se matriculan en
una institucion

Los individuos ya no se
matricularon en la
mstitucion

Los estudiantes terminen
en un tiempo mayor de los
plazos establecidos.

Los individuos que
ingresaron en el mismo afio
son los que egresan al
mismo tiempo.

Un titulo profesional,
documento expedido por
instituciones del Estado.
Tasa de eficiencia terminal

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 UNIDAD DE ANALISIS

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) la unidad de andlisis estd formada por individuos,
organizaciones, periddicos, comunidades, situaciones, eventos, etc., una vez definida la unidad de
andlisis se delimita la poblacién. Apoyandose en el analisis de las bases de datos del Control
Escolar de la propia de la Maestria en Administracion que corresponden a las generaciones del

2003 al 2022, de las cuales se obtuvieron los datos correspondientes al estudio.

3.4 POBLACION

Poblacion o universo conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Hernandez et al., 2014). Para este estudio se consideraron a los egresados de 13

generaciones del 2002 al 2021que corresponden a la Maestria en Administracion de la UAMZM.

3.5 DISENO DEL ESTUDIO

En la figura 12 se observan los disefios longitudinales (Hernandez et al., 2014), estos suelen dividirse en tres tipos:

disefios de tendencia (trend), disefios de andlisis evolutivo de grupos (cohorte) y disefios panel.

Disefio De tendencia
Disefios o transeccionales (trend)
experimentales
Disefio De evolucion de
Longitudinales gurpo (Cohorte)
Panel

Figura 12. Disefios no experimentales
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.

Los disefios de tendencia y de evolucion de grupo monitorean cambios en una poblaciéon o

subpoblacion a través del tiempo, usando una serie de muestras que abarcan a diferentes
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participantes en cada ocasion, pero en los primeros la poblacion es la misma y en los segundos se
toma como universo a los sobrevivientes de la poblacion.

Este estudio es una investigacion no experimental ya que no pretende manipular deliberadamente
las variables bajo estudio. Por lo que se hace en este tipo de investigacion es solamente observar el
fenomeno tal y como se dan en su contexto actual, para posteriormente proceder a su analisis

(Hernandez et al., 2014).

3.6 TIPO DE ESTUDIO

Por su contexto el tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo (Hernandez et al., 2014). Es
cuantitativo o tradicional porque se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendémenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma

deductiva.

Es descriptivo porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un
analisis. Es un estudio de cohorte retrospectivo, la recoleccion de los datos es posterior a la

ocurrencia de la exposicion y resultados de interés (Quispe, et al 2020).

Esto significa que la linea de tiempo debe reconstruirse a partir de registros, entrevistas y
cuestionarios. Los estudios de cohorte son de tipo longitudinal, por cuanto los mismos participantes

son seguidos por un periodo de tiempo conocido, que necesariamente es el mismo para todos.

3.7 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El estudio de cohortes es un disefio longitudinal observacional y analitico que, en este no se realiza

una aleatorizacion a uno u otro grupo (Restrepo y Gomez, 2004). En acuerdo a esto, se consideraron
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los registros de los alumnos para ello se construy6 cada una de las cohortes ya que; “este indicador
permite conocer el nimero de alumnos que, perteneciendo a una cohorte o generacion especifica,

ha terminado un nivel educativo de manera regular y extemporanea” (SEP, 2014, p.63).
3.8 METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion desarrollar y proponer un modelo para
medir la trayectoria escolar en el programa de Maestria en Administracion de la Unidad Académica
Multidisciplinaria Zona Media (UAMZM) de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi

(UASLP).

Se desarrollo la siguiente metodologia que consiste en tres etapas, para las dos primeras se realizd

trabajo de campo el cual consistié en lo siguiente:

1. En la primera fase se aplicé un diagnostico del estado actual en cuanto a la medicion
de la trayectoria escolar en el programa de Maestria en Administracion de la UAMZM
de la UASLP, a través de una revision de los procesos del sistema escolar del posgrado.
2. Para la segunda fase disenar un modelo integral para medir la trayectoria escolar en
el programa de Maestria en Administracion, de la UAMZM.

3. La tercera fase y objetivo principal del trabajo implementar el modelo mediante
el disefio del mapeo del proceso, la definicion de procedimientos, y la creacion de
formatos necesarios para garantizar una medicion eficiente y confiable de la trayectoria

escolar.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS, INTERPRETACION Y PRESENTACION

DE INDICADORES

Para dar respuesta a los objetivos especificos uno y dos se establecio la unidad de andlisis,
poblacion sujeta de estudio, procedimientos de recoleccion de la informacion, interpretacion de
indicadores entre ellos ingreso, desercion, rezago, egreso, titulacion e indicadores de eficiencia

terminal y las trayectorias académicas.

4.1 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis indica qué o quién debe proporcionar los datos y a qué nivel de agregacion
(Zikmund & Babin, 2009). Para la presente investigacion la unidad de analisis de la trayectoria
escolar es el estudiante en la cohorte de referencia. Apoyandose en los reportes de trabajo del
posgrado de la UAMZM de la UASLP, que contienen los registros cada de la estadistica 911
(Cuestionario 911.9B con datos por programa educativo de posgrado en cada una de las escuelas
de educacion superior registradas ante la SEP) que corresponden a partir de los ciclos escolares del

2003 al 2023.
4.1.1 POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014) la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, ésta
queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio. Como se muestra en la tabla 6, la
poblacion objeto de estudio es el conjunto de los registros de la trayectoria escolar de los
estudiantes por cada generacion de la Maestria en Administracion, los cuales se elaboran, autorizan
y publican por ciclo escolar, de esta manera se integra la poblacion objeto de estudio de 13

informes, uno por generacion.
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Tabla 6. Poblacion objeto de estudio

Ciclos Sede Numero de informes
2003-2004

2004-2005

2005-2006

2007-2009

2008-2011 FEPZH
2011-2013

2013-2015

2015-2017 COARA
2015-2017

2017-2019 COARA
2017-2019

2019-2021 COARA
2020-2022

(S N e Y e el e e T e T S =Y

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia.

[a—

4.1.2 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para obtener la informacion en el presente estudio se procedid a revisar los informes de la
estadistica 911 y documentos de soporte en la Maestria en Administraciéon de la UAMZM de la

UASLP en la ciudad de Rioverde, S.L.P.

4.2 INTERPRETACION DE INDICADORES

A continuacion, se muestra las tasas de indicadores de forma generacional de la Maestria en
Administracion de la UAMZM, considerando que de la primera generacion 2003-2004 a la décima
segunda generacion 2019-2021 el programa académico se denominaba Maestria en
Administracion, en el 2020, se aprobo6 la reestructuracion curricular la cual se implement6 en la
décima tercera generacion 2020-2022 con el nombre de Maestria en Administracion con énfasis

terminales en Negocios, Gestion Publica y Construccion.
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4.2.1 INGRESO

En el indicador de ingreso se puede observar en la tabla 7, el nimero de ingreso de estudiantes por

generacion de Maestria.

Tabla 7. Ingreso de estudiantes por generacion

Ciclos Sede Ingreso
2003-2004 37
2004-2005 30
2005-2006 13
2007-2009 16
2008-2011 FEPZH 17
2011-2013 15
2013-2015 28
2015-2017 COARA 16
2015-2017 15
2017-2019 COARA 18
2017-2019 9
2019-2021 COARA 12
2020-2022 21
TOTAL 247

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 13 se observa la tendencia de ingreso de los estudiantes donde en la primera generacion
con 37 estudiantes, después se ha mantenido una tendencia de 12 estudiantes o mas por generacion,
en la generacion 2013-2015 se observa un incremento con 28 estudiantes, por otro lado, en la
décima primera generacion 2017-2019 se registraron 9 estudiantes, con lo que se puede obtener
que la media es de 19 estudiantes por generacion, teniendo un total de 247 estudiantes que han

ingresado a cursar el posgrado.
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Ingreso

Figura 13. Ingreso de estudiantes por generacion.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 DESERCION
Para cuantificarla se tiene el indicador de desercion, en el que se consider6 el nimero de alumnos
inscritos por generacion y el nimero de alumnos que desertaron de cada generacion por lo que se

aplico la siguiente formula:

Desercion

Indice de desercion (por generaciéon) = ————
Inscritos

Después se revisaron los 13 registros por generacion y se procedio en determinar el porcentaje de
desercion como se muestran en la siguiente tabla 8.

Tabla 8. Desercion de estudiantes por generacion

Generacion Ciclos Sede Ingreso Desercion %
Primera 2003-2004 37 12 32%
Segunda 2004-2005 30 8 27%
Tercera 2005-2006 13 3 23%

Cuarta 2007-2009 16 1 6%
Quinta 2008-2011 FEPZH 17 0 0%
Sexta 2011-2013 15 4 27%
Séptima 2013-2015 28 8 29%
Octava 2015-2017 COARA 16 1 6%
Novena 2015-2017 15 2 13%
Décima 2017-2019 COARA 18 1 6%
Décima primera  2017-2019 9 0 0%
Décima segunda  2019-2021 COARA 12 1 8%
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Generacion Ciclos Sede Ingreso Desercion %
Décima tercera  2020-2022 21 0 0%
TOTAL 247 41 13.63%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 14, se observa que la tendencia de desercion de los estudiantes de la Maestria en
Administracion, en las dos primeras generaciones el porcentaje de desercion es superior al 25% al
igual que la sexta y séptima , en la quinta, decima primera y décima tercera generacion ha sido
nula, ademas se puede observar que la frecuencia de desertar no ha presentado un incremento en
los tltimos afios, en las trece generaciones de la Maestria en Administracion muestra una desercion

de 13.63% acumulado.

Desercion

e Ngreso === Desercion

Figuras 14. Desercion de estudiantes por generacion
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 REZAGO

En la tabla 9 se muestra el indicador del rezago de los estudiantes inscritos en una de las trece
generaciones que han cursado y culminado sus estudios, se puede ver que el porcentaje acumulado
es de 13.36%.

Tabla 9. Rezago de estudiantes por generacion

Generacion Ciclos Sede Ingreso  Rezago % de rezago
Primera 2003-2004 37 12 32.43%
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Segunda 2004-2005 30 8 26.67%
Tercera 2005-2006 13 3 23.08%
Cuarta 2007-2009 16 1 6.25%
Quinta 2008-2011 FEPZH 17 3 17.65%
Sexta 2011-2013 15 2 13.33%
Séptima 2013-2015 28 1 3.57%
Octava 2015-2017 COARA 16 0 0.00%
Novena 2015-2017 15 1 6.67%
Décima 2017-2019 COARA 18 1 5.56%
Décima primera  2017-2019 9 1 11.11%
Décima segunda  2019-2021 COARA 12 0 0.00%
Décima tercera 2020-2022 21 3 14.29%
TOTAL 247 36 12.35%

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 15, se muestra la tendencia del rezago de los estudiantes de la Maestria por generacion
en comparacion con los alumnos inscritos, el rezago es minimo ya que la moda es 1, algin

estudiante que reprueba alguna materia hace que se retrase en culminar sus estudios con su

generacion.
Rezago
37
40 30 28
30 21
16 17 16 18
o \3 15 15 - \9’_—12/
0 g
0 S . S 0 1 1 1 o— 3

1 O 1
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima Octava Novena Décima Décima Décima Décima
Generaciéon Generacion Generacion Generacion Generacion Generaciéon Generacién Generacion Generacion Generaciéon  Primera Segunda Tercera
(2003-2004) (2004-2005) (2005-2006) (2007-2009) (2008-2011) (2011-2013) (2013-2015) (2015-2017) (2015-2017) (2017-2019) generacion Generacion Generacion
Sede Sede Sede  (2017-2019)(2019-2021) (2020-2022)
FEPZH COARA COARA Sede
COARA

e |nSCritos Rezago

Figura 15. Rezago de estudiantes por generacion
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4 EGRESO

En cuanto al indicador de egresados, en las trece generaciones que han egresado hemos tenido un

81.37% de egreso, ya que solo 33 estudiantes se retrasaron con alguna materia que no aprobaron
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en su generacion y que algunos la cursaron en otra generacion de Posgrado, como se muestra en la

Tabla 10.
Tabla 10. Egresados por generacion
Generacion Ciclos Sede Ingreso Egresados % de egresados

Primera 2003-2004 37 25 67.57%
Segunda 2004-2005 30 22 73.33%
Tercera 2005-2006 13 10 76.92%
Cuarta 2007-2009 16 15 93.75%
Quinta 2008-2011  FEPZH 17 17 100.00%
Sexta 2011-2013 15 11 73.33%
Séptima 2013-2015 28 20 71.43%
Octava 2015-2017 COARA 16 15 93.75%
Novena 2015-2017 15 13 86.67%
Décima 2017-2019 COARA 18 16 88.89%
Décima primera 2017-2019 9 8 88.89%
Décima segunda 2019-2021 COARA 12 11 91.67%
Décima tercera 2020-2022 21 18 85.71%
TOTAL 247 201 83.99%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16, se observa los alumnos inscritos de cada generacion con los egresados del Posgrado

cotejando que la mayoria de los estudiantes egresan siendo minima la tendencia de estudiantes que

se quedan a cursar alguna materia pendiente en un cuatrimestre o tal vez un afio mas.
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Egresados
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Primera  Segunda  Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima Octava Novena Décima Décima Décima Décima

Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Primera  Segunda  Tercera
(2003-2004) (2004-2005) (2005-2006) (2007-2009) (2008-2011) (2011-2013) (2013-2015) (2015-2017) (2015-2017) (2017-2019) generacion Generacion Generacion

Sede Sede Sede  (2017-2019) (2019-2021) (2020-2022)
FEPZH COARA COARA Sede
COARA
s |NSCItOS Egresados

Figura 16. Comparacion con inscritos y egresados
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5 TITULACION

En la tabla 11, se muestra el nimero de alumnos inscritos, titulados y el porcentaje de titulados por
generacion de Posgrado, la media corresponde al 68.66% de titulacion. Esta informacion se obtuvo
a través de la siguiente formula, considerando egresados y titulados, como se muestra en la
siguiente formula:

Titulados

indice de titulacion = ———
Egresados

Tabla 11. Titulados por generacion

Generacion  Ciclos Sede Ingreso Egresados Titulados " tol/lol:deos
Primera 2003-2004 37 25 25 100.00%
Segunda 2004-2005 30 22 14 63.64%
Tercera 2005-2006 13 10 7 70.00%
Cuarta 2007-2009 16 15 11 73.33%
Quinta 2008-2011 FEPZH 17 17 11 64.71%

Sexta 2011-2013 15 11 9 81.82%
Séptima 2013-2015 28 20 15 75.00%

65



CAPITULO IV

Octava  2015-2017 COARA 16 15 10 66.67%
Novena  2015-2017 15 13 5 38.46%
Décima  2017-2019 COARA 18 16 10 62.50%
Decima 515 5019 9 8 7 87.50%
primera
Décima 510 5001 COARA 12 11 10 90.91%
segunda
Décima ) 5000 21 18 3 16.67%
tercera

TOTAL 247 201 137 68.55%

Fuente: Elaboracion propia.

En las iméagenes 17 y 18, la tendencia de titulados, en la novena y décima tercera generacion

presenta un decremento, con respecto a las demas generaciones el incremento ha sido considerable,

mismos que se ve reflejado en el porcentaje de titulados.
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Primera  Segunda  Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima  Octava Novena  Décima  Décima  Décima  Décima
Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Generacion Primera  Segunda  Tercera
(2003-2004) (2004-2005) (2005-2006) (2007-2009) (2008-2011)(2011-2013) (2013-2015) (2015-2017) (2015-2017)(2017-2019) generacion Generacion Generacion

Sede Sede Sede  (2017-2019)(2019-2021)(2020-2022)
FEPZH COARA COARA Sede
COARA

Figura 17. Titulados por generacion
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Titulado en comparacion con inscritos y egresados
Fuente: Elaboracion propia.

El indicador de eficiencia terminal (ET), es la relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan
y los que egresan de una cohorte, se suele expresar porcentualmente, como se muestra en la

siguiente formula:

Eficiencia terminal =

(Egresados por generacion)

(Alumnos de nuevo ingreso)

En la tabla 12, se muestra la eficiencia terminal por generacion, considerando a los egresados por

generacion y los alumnos de nuevo ingreso por generacion.

Tabla 12. Eficiencia terminal por generacion

Generaciones Ingreso Egreso Eficiencia
terminal

2003-2004 37 25 68%
2004-2005 30 22 73%
2005-2006 13 10 77%
2007-2009 16 15 94%
2008-2011 17 17 100%
2011-2013 15 11 73%
2013-2015 28 20 71%
2015-2017 16 15 94%
2015-2017 15 13 87%
2017-2019 18 16 89%
2017-2019 9 8 89%
2019-2021 12 11 92%
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2020-2022 21 18 86%
Total 279 201 72%
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 19, se muestra la tendencia de eficiencia terminal de la Maestria en Administracion

de las trece generaciones que han egresado, observando que presenta una fuerte variabilidad.
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Figura 19. Eficiencia terminal
Fuente: Elaboracion propia.

De los indicadores analizados de las generaciones de la Maestria en Administracion con respecto
a alumnos inscritos, desercion, rezago, egresados, titulacion y eficiencia terminal de la Maestria en
Administracion, se observo que la matricula se aprecia en términos de admisible, en cuanto a la
variable titulacion se considera que esta a tenido un buen desempeio, respecto al rezago ha sido
minimo, asimismo se identifica aun y la desercion es baja algunos estudiantes lo hicieron por
problemas econdmicos, situaciones de trabajo, trasladarse a otro lugar para para obtener
financiamiento y continuar con sus estudios de posgrado, ya que el programa no otorga ningun tipo
de beca, por otro lado, la tenemos la titulacion referente a la ultima generacion no se ha
incrementado ya que algunos egresados por razones diversa no han tenido contacto con su Director
de tesis para continuar con su proyecto final y culminar el proceso, se tiene informacion de que no

tienen el tiempo suficiente, oportunidad de trabajo fuera del municipio lo que ha dificultado darle
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continuidad al proyecto e iniciar su proceso de titulacion, otros la falta compromiso y
responsabilidad, cabe la observacion de que en su mayoria los directores de tesis han mostrado

flexibilidad dando asesorias de manera presencial o virtual (ver figura 20).

Trayectoria académica

Eficiencia terminal 72.00%

Titulacion 72.88%

Egreso 83.99%

Rezago 12.35%

Desercion

13.19%

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Figura 20. Trayectoria académica
Fuente:Elaboracion Propia

4.2.7 PROPUESTA DEL MODELO DE TRAYECTORIAS ESCOLARES

En la figura 21. se presenta le modelo que se propone con la finalidad de asegurar la mejora
continua en los indicadores mencionados, podra ser utilizado como herramienta de deteccion,
planeacion, control y/o verificacion, para cumplir con los indicadores y exigencias que la UAMZM

de la UASLP debe obtener para ser considerado un posgrado de calidad.
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Solicitud de ingreso en el Control Escolar del Posgrado de la UAMZM  Fecha:

CAPITULO IV

Revision:
- CONTROL ESCOLAR DE POSGRADO
COORDINACION DEL POSGRADO ALUMNO
U.AM.ZM.
INICIO v
Seguir procedimiento de
v Solicitud de ingreso en el
Control Escolar del
Posgrado de la UAMZM
Recibir solicitudes de
admision
Cursar ciclo &
escolar -~
Seguir procedimiento
/ dereingresodeingreso
[l alhiriis @5 izl enel Control Escolar del
Posgrado de la UAMZM
Seguir procedimiento
X Solicitud de baja en el
Cursar ciclo Control Escolar del
escolar Posgrado de la
Calcular eficiencia
terminal
Seguir procedimiento
Solicitud de egresoen el . L.
Control Escolar del Posgrado Seguir procedimiento
de la UAMZM Eficiencia Terminal en
el Control Escolar del
Posgrado de la
UAMZM
Seguir procedimiento Solicitud SI El alumno
de titulacion en el Control solicita iniciar el
Escolar del Posgrado de la proceso de
UAMZM {itulacion?
NO
FIN

Figura 21. Modelo de medicion de la trayectoria escolar en la Maestria en Administracion de la Unidad Académica

Multidisciplinaria Zona Media de la Universidad Autéonoma de San Luis Potosi

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion permitié alcanzar de manera satisfactoria los objetivos
planteados, logrando proponer un modelo integral para medir la trayectoria escolar en el programa
de Maestria en Administracion de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media (UAMZM)
de la Universidad Autéonoma de San Luis Potosi (UASLP). A través de un diagnostico detallado,
se identificaron las fortalezas y areas de oportunidad del sistema actual de medicion, asi como las
herramientas disponibles que podrian integrarse y optimizarse para mejorar los procesos.

El disefio del modelo integral se bas6 en indicadores clave relevantes, metodologias reconocidas y
buenas practicas académicas, lo que permitié construir una propuesta robusta y adaptada al
contexto especifico del programa. Este modelo proporciona un enfoque sistematico y estructurado
para monitorear la trayectoria escolar, asegurando una evaluacion mas confiable, precisa y ttil para
la toma de decisiones estratégicas.

La implementaciéon del modelo disefiado incluyd el mapeo de procesos, la estandarizacion de
procedimientos y la creacion de formatos especificos, lo cual garantiza su operatividad y
sostenibilidad en el tiempo. Como resultado, se logrd no solo establecer un esquema eficiente para
medir la trayectoria escolar, sino también fortalecer la capacidad del programa para cumplir con
altos estandares de calidad educativa y atraer a un mayor nimero de estudiantes.

Por otro lado, durante la investigacion se pudo observar que tanto el proceso del ingreso, el rezago
e indice de titulacion, son piezas clave durante el proceso escolar. Ya que, con un proceso de
admision controlado y estandarizado, se podra disminuir el indice de rezago y a su vez, se mejorara
el indice de titulacion. Por lo cual se sugiere que, se realicen futuros trabajos de investigacion

relacionadas con ellos.
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En conclusion, este trabajo contribuye significativamente al fortalecimiento de la Maestria en
Administracion de la UAMZM al dotarla de herramientas y procesos que optimizan la gestion
académica y administrativa, promoviendo una planeacion estratégica mas efectiva y consolidando
su posicionamiento como un posgrado competitivo y de calidad. Este modelo puede servir como
referencia para otros programas académicos que enfrenten desafios similares en el seguimiento de

sus indicadores de desempeio.
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