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RESUMEN

Diversos estudios han demostrado que los activos intangibles basados en conocimiento son una
parte importante para que las empresas generen una ventaja competitiva que les permita
sobresalir de sus competidores y por consecuencia, crear mayor valor para su organizacion. El
capital intelectual se divide en tres bloques: capital humano, capital estructural y capital
relacional. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el capital
intelectual y el desempefio en las empresas del sector manufacturero de la ciudad de San Luis
Potosi. Se desarrollé una propuesta metodoldgica basada en el método de regresion lineal para
cumplir con el objetivo de la investigacién. Uno de los hallazgos importantes es que la
dimensién que mas influye en el desempefio es el capital humano y a su vez es el mas
desarrollado de los tres bloques de capital intelectual en el sector manufacturero de San Luis
Potosi. El capital intelectual influye de manera positiva y significativa en el desempefio, por cada

incremento del 10% en el capital intelectual, el desempefio se incrementara en un 5.77%.

Palabras clave: Capital intelectual, capital humano, capital estructural, capital relacional,

desempefio organizacional.



ABSTRACT

Several studies have shown that intangible assets based on knowledge are an important part for
companies to generate a competitive advantage that allows them to stand out from their
competitors, and consequently, create greater value for their organization. Intellectual capital is
divided into three types: human capital, structural capital and relational capital. The objective of
this research is to analyze the relationship between intellectual capital and performance in
companies in the manufacturing sector of the city of San Luis Potosi. A methodological proposal
based on the linear regression method is developed to fulfill the research objective. One of the
important findings is that the dimension that most influences the performance is human capital
and in turn is the most advanced of the blocks of intellectual capital in the manufacturing sector
of San Luis Potosi. Intellectual capital positively and significantly influences performance, for

each 10% increase in intellectual capital, performance will increase by 5.77%.

Keywords: Intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital,

organizational performance.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo se refirié al tema de capital intelectual de una organizacion, el cual se define
como ‘el material intelectual, el conocimiento, la informacién, la propiedad intelectual y la

experiencia, que puede utilizarse para crear valor” (Zanatta, 2013, pag. 40)

Actualmente, dentro de las organizaciones en general, ha crecido el interés por el capital
intelectual, sobre todo en las que su rendimiento se origina primordialmente de la innovacién, sin
embargo, a pesar de que ya pasaron algunos afios desde su aparicion, se puede observar que aun
no es aceptado ni valorado tanto en el dmbito académico, como en el profesional (Sanchez

Medina, Melian Gonzalez y Hormiga Pérez, 2007).

Por otra parte, las organizaciones se enfocan especialmente en sus activos tangibles (aquellos
bienes que se pueden ver y tocar) para poder cumplir con sus objetivos, en busca de obtener
ventajas competitivas que las sitden por encima de sus competidores, sin embargo, los tiempos
han cambiado y con ello también la sociedad, razon por la cual el capital fisico ha dejado de ser
prioritario para alcanzar mayor competitividad en el mercado, centrdndose principalmente en el
conocimiento y las habilidades que poseen las personas, motivo por el cual estos recursos son
merecedores de ser tomados en cuenta, con la importancia que realmente tienen (Bueno, Paz y

Merino, 2008).



CAPITULO 1. PROBLEMATICA DE LA IDENTIFICACION DEL CAPITAL

INTELECTUAL

1.1 Problemética

Es dificil identificar el capital intelectual, debido a que es intangible, razon por la cual, no se ve
reflejado en las cuentas contables ya que se considera un capital oculto e invisible. Algunas
organizaciones no le dan la importancia que realmente tiene la gestién del conocimiento y por
esta razon, no se han enfocado en desarrollar herramientas para su medicion, tienen la idea de
que no es posible medir el conocimiento y por consecuencia, les resulta compleja esta actividad

(Hurtado Ramos y Vargas Moreno, 2013).

Debido a que las empresas manufactureras se centran mas en el trabajo operativo, dejan
descuidada el area que corresponde al capital intelectual, especificamente al conocimiento
generado por la propia organizacién y esto ha repercutido en un bajo desempefio de las
organizaciones. Ademas, influyen también aspectos tales como el no contar con una cultura de
innovacion y desarrollo tecnolégico, el que los empleados que componen su plantilla cuenten
con un bajo nivel de escolaridad y no contar con apoyo en materia de investigacion por parte del

sector gubernamental (Vazquez, Pineda Dominguez y Andrade Vallejo, 2012).

Actualmente las empresas manufactureras no desarrollan por igual los aspectos que integran el
capital intelectual, es decir, no cuentan con una perspectiva integral sistémica, lo cual hace méas
dificil la gestion del mismo. Debido a que no desarrollan en gran medida el capital relacional
(componente del capital intelectual menos desarrollado por las empresas manufactureras del

sector plastico), las empresas pueden llegar a enfrentarse a problemas tales como la falta de
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materia prima para realizar sus operaciones, por tal motivo es importante mantener una relacion
de cooperacion con otras empresas, lo cual les beneficiard para evitar paros en sus lineas de
produccion gracias al préstamo de insumos que se realiza de una empresa a otra (Boscan y

Sandrea, 2015).

Por lo tanto, el capital intelectual es dificil de identificar debido a que los indicadores varian de
acuerdo al sector en que se encuentra la organizacién y algunas de las causas que se pueden
mencionar con respecto a los problemas que se enfrentan las empresas manufactureras son el
bajo nivel de escolaridad de los empleados, una nula cultura de calidad, asi como centrarse en el
trabajo operativo dando poca o nula importancia al capital intelectual, el cual se puede definir
como el conjunto de activos intangibles que generan valor basados en el conocimiento, tanto de
las personas, de la organizacion, asi como también el adquirido por las relaciones con los
clientes, ademas de lo anterior es relevante comentar que en el 2012 y 2014 San Luis Potosi
ocupé el lugar 19 a nivel nacional en el indice de competitividad estatal en el cual se evaluaron
distintos elementos entre los que se encuentra la innovacién de los sectores econdémicos

(Martinez, 2017).

1.2 Antecedentes

Desde la aparicién del hombre, el conocimiento ha sido una pieza fundamental para su evolucion
y que con el paso del tiempo ha aprovechado para desarrollar su creatividad, sus diferentes
habilidades y con ello descubrir actividades que en la préctica le fueron Utiles para sobrevivir e ir

evolucionando (Sanchez Medina, Melian Gonzalez y Hormiga Pérez, 2007).



Anteriormente, la economia industrial estaba basada principalmente en el capital fisico, en los
recursos tangibles tales como maquinaria, terreno, edificios, sin embargo, hoy en dia la economia
ha evolucionado, considerando al conocimiento como el principal recurso en la sociedad de la
informacion. Con el paso del tiempo, las organizaciones se han visto afectadas y han ido
sufriendo algunos cambios derivados de la globalizacién, por lo cual, necesitan estar en
constante innovacion, a fin de desarrollar una ventaja competitiva en relacién con sus
competidores; es aqui en donde los recursos intangibles basados en conocimiento son de gran

importancia (Bueno, Paz y Merino, 2008).

Existen varios casos en donde las organizaciones han logrado desarrollar su capital intelectual,
algunos de los mas representativos son los de las empresas Dow Chemicals, Canadian Imperial
Bank, asi como Skandia, las cuales desarrollaron modelos Utiles para la gestion de sus recursos
intangibles, esto debido a que no contaban con herramientas contables adecuadas que les
permitieran registrar su valor (Sanchez Medina, Melidn Gonzalez y Hormiga Pérez, 2007).

Se han realizado estudios en otros paises para determinar e identificar el capital intelectual,
involucrando empresas manufactureras del sector plastico, en cuya investigacién se observa que
las organizaciones no cuentan con una perspectiva integral sistémica, por lo que no desarrollan
por igual los componentes que integran el capital intelectual, debido a que el capital relacional no
esta tan desarrollado en comparacion con el capital humano y el capital estructural, lo que

dificulta la gestion del capital intelectual (Boscan y Sandrea, 2015).

Por su parte, las empresas manufactureras mexicanas no han presentado un crecimiento en las

ultimas cuatro décadas, debido a que no han desarrollado su capacidad de innovacion; ademas la



falta de desarrollo tecnoldgico asi como una mano de obra poco capacitada para procesos de
produccion actuales trae como consecuencia una baja competitividad en el mercado (Vazquez,

Pineda Dominguez y Andrade Vallejo, 2012).

En el caso de San Luis Potosi, se cuenta con 235 empresas manufactureras, de las cuales 212 se
localizan en la capital potosina (Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2014). Tienen ventajas
sobre sus competidores debido a diversos factores tales como mano de obra calificada y
especializada, excelentes instituciones de educacion superior publica y privada, proveeduria de
calidad, infraestructura industrial, logistica y de servicios; y calidad en los procesos y productos
(Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2014). Ademas, el 62% de las grandes empresas sefialan
que los productos innovadores que fabrican tiene un impacto de hasta el 20% de sus ventas. Por
otra parte, el gasto promedio anual que realizan en investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion fue de 83.9 millones de pesos durante el 2014 (Secretaria de Desarrollo Econémico,

2014).

1.3 Preguntas de investigacion
Considerando por tanto que el capital intelectual es un recurso importante para mejorar los
resultados de la organizacién y la creacion de ventaja competitiva, su correcta gestion es
relevante, sin embargo, siendo la intangibilidad una caracteristica basica del capital intelectual,
identificarlo, cuantificarlo o medirlo es muy dificil. De esta manera, considerando la relevancia
del tema se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e Qué indicadores permiten medir el desempefio de las organizaciones del sector

manufacturero de la ciudad de San Luis Potosi?



e ;COmo es el capital intelectual en las organizaciones del sector manufacturero de la
ciudad de San Luis Potosi?

e (Existe relacion entre capital intelectual y desempefio de las organizaciones?

Esta investigacion evalué la relacion entre el capital intelectual y el desempefio en las
organizaciones del sector manufacturero de la ciudad de San Luis Potosi, con la finalidad de que
en las empresas donde el nivel de capital intelectual sea bajo se aprovechen las areas de

oportunidad que les permita desarrollarlo y por lo tanto, aumentar su desempefio.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en el reconocimiento del nivel de
desempefio de las organizaciones, derivado de la gestion adecuada del capital intelectual cuando
éste se tiene plenamente identificado comprobando con ello que a mayor reconocimiento del
capital intelectual mayor desempefio de las organizaciones y por lo tanto, a menor identificacion
del capital intelectual menor desempefio en las organizaciones; de esta manera las organizaciones
contaran con un soporte adecuado para, en situaciones posteriores, establecer estrategias que le
permitan identificar el capital intelectual, proponer herramientas para su adecuada gestion y con

lo anterior, elevar el nivel de desempefio.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos General
e Analizar la relacion entre el capital intelectual y el desempefio en las organizaciones del
sector manufacturero de la ciudad de San Luis Potosi, con la finalidad de proponer un
modelo para que las empresas puedan identificar el nivel de capital intelectual qué poseen
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a fin que se aprovechen las areas de oportunidad que les permita desarrollarlo y con ello

lograr aumentar su desempefio.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar el capital intelectual en las organizaciones del sector manufacturero de la
ciudad de San Luis Potosi a través de la aplicacion de un modelo de capital intelectual.

e Identificar los indicadores de desempefio de las organizaciones del sector manufacturero
de la ciudad de San Luis Potosi a través de la aplicacion de un modelo de capital
intelectual.

e Conocer la relacion entre capital intelectual y desempefio de las organizaciones mediante
la adaptacion de un modelo existente, aplicado a empresas del sector manufacturero

residentes en la ciudad de San Luis Potosi.

1.5 Justificacion

Es importante evaluar de manera cualitativa o cuantitativa uno de los recursos que hoy en dia es
considerado dentro de los mas importantes para crear valor en una organizacion, el cual es el
conocimiento (Hurtado Ramos y Vargas Moreno, 2013). Los recursos intangibles se basan
principalmente en el conocimiento ya que son una parte importante para que las empresas
generen una ventaja competitiva que les permita sobresalir con respecto a sus competidores y por

consecuencia, crear valor para su organizacion (Bueno, Paz y Merino, 2008).

La identificacion de capital intelectual permitira el desarrollo de diversas estrategias que dejen

no solo evaluar, sino también aprovechar al maximo los activos intangibles ya que, a pesar de



que existen algunos modelos acerca del capital intelectual, no mencionan el como se deben
hacer las cosas, sino que simplemente sefialan el qué se debe hacer, asi, si se logra la
implementacién de nuevas herramientas que conceden medir, evaluar y dirigir los recursos
basados en el conocimiento, se podrd mejorar el desempefio (Hurtado Ramos y Vargas Moreno,

2013).

En la actualidad, es cada vez mas comin que las empresas del pais, comiencen a darse cuenta de
la importancia que tiene el capital humano para cumplir con los objetivos de las organizaciones
ya que la capacidad de aprender no seria posible sin el conocimiento con el que cuentan las
personas (Hurtado y Leal, 2008). Anteriormente las personas eran consideradas como parte de
las organizaciones que se podian sustituir facilmente, en cambio, hoy en dia esta forma de pensar
ha ido cambiando, dudo que una organizaciobn no puede existir sin las personas que la
conforman, pues son parte del talento humano que permite desarrollar ventajas competitivas

(Hurtado y Leal, 2008).

Los activos intangibles con los que cuenta una organizacion, les genera valor inmediato, pero lo
mas importantes es que, no solo sera un beneficio en el presente, sino que también les generara
valor en el futuro, por lo cual se debe poner atencion no solo a los recursos financieros, sino
también en los valores que son “invisibles”, los cuales forman el capital intelectual (Sanchez

Medina, Melian Gonzalez y Hormiga Pérez, 2007).



Para logra explotar al maximo el capital humano, las organizaciones actualmente requieren
trabajadores con capacidades, conocimientos y actitudes que les permitan desarrollarse
adecuadamente en un entorno tecnoldgico, para que de esta manera, desarrollen la creatividad
que los llevard a innovar. Otra de las cosas importantes es que se debe de administrar los
recursos con los que cuenta una organizacion, para llevar un control y poder facilitar la toma de
decisiones, sin embargo, esto resulta dificil al momento de trabajar con los activos intangibles ya
que no se encuentran plasmados en algin documento o reporte (Hernandez Garcia, Hernandez

Madrigal, De la Rosa Leal y Ramirez Flores, 2015).

En este trabajo el objetivo general es analizar la relacion entre el capital intelectual y el
desempefio en las organizaciones del sector manufacturero de la ciudad de San Luis Potosi, con
la finalidad de que en las empresas donde el nivel de capital intelectual sea bajo se aprovechen
las areas de oportunidad que les permita desarrollarlo y por lo tanto, aumentar su desempefio, por
lo cual este trabajo contribuird a identificar los activos intangibles, lo que permitira en el futuro
desarrollar estrategias que le permitan mejorar y gestionar de una mejor manera estos recursos,
para obtener mayores beneficios como el aumento de ventas, asi como un mayor valor de la
organizacion ya que, al administrar de manera eficiente el capital intelectual el conocimiento
puede prevalecer dentro de la empresa aunque, algunos de sus integrantes abandonen la empresa.
Ademas se fomentara el sistema de mejora continua y se impulsara la capacidad innovadora del

sector antes mencionado.



1.6 Alcance de la investigacion

El trabajo se realizé en las empresas del sector manufacturero que se encuentran ubicadas en la
capital del estado de San Luis Potosi, con el cual se evaluo la relacion entre el capital intelectual
y el desempefio de las organizaciones, con la finalidad de que en las empresas donde el nivel de
capital intelectual sea bajo se aprovechen las areas de oportunidad que les permita desarrollarlo y
por lo tanto, aumentar su desempefio. La adaptacién del modelo utilizado ser& de utilidad para
estudios posteriores que se pretendan realizar en otros estados dentro del sector manufacturero.
El alcance de este trabajo se refiere a la identificacion de las variables que integran el capital
intelectual y el desempefio organizacional, con el cual se podrd hacer una propuesta de
indicadores de la organizacion a fin de que se le dé seguimiento anual a los resultados; este
trabajo de investigacion no incluye un proceso de implementacion de estrategias para la mejora

del mismao.

1.7 Delimitacién de la investigacion

La investigacion se enfoca al estudio del capital intelectual en empresas manufactureras de San
Luis Potosi, orientandose principalmente al andlisis del capital intelectual y el desempefio
organizacional. Asimismo, la finalidad del trabajo es proponer un modelo para que las empresas
puedan identificar el nivel de capital intelectual que poseen a fin que conozcan las areas de
oportunidad para desarrollarlo y con ello mejorar su desempefio. En relacion a las restricciones
del proyecto principalmente se encuentra la dificultad de recolectar la informacion cuantitativa,

como por ejemplo datos precisos de tipo financiero.
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1.8 Hipotesis

H1: EIl capital intelectual (Cl) influye de manera positiva y significativa en el
desempefio de las organizaciones (DO)

DO =f (CI) Ecuacion (1)
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CAPITULO 2. EL CAPITAL INTELECTUAL, ANTECEDENTES Y MODELOS

2.1. Marco tedrico

A continuacion se mencionan algunas definiciones referentes a capital intelectual, asi como de
los componentes que lo integran, los cuales son el capital humano, capital estructural y capital
relacional ya que no existe un concepto fijo que se utilice para dichos términos, sin embargo,
existen similitudes entre ellas. Posteriormente, se muestran algunos modelos de capital
intelectual existentes, los cuales ayudaran a visualizar de una manera mas amplia como se puede
lograr identificar los activos intangibles de las organizaciones, de igual forma, algunos de ellos
muy parecidos. Para esta investigacion se busca un modelo que permita analizar el impacto que
se tiene en los resultados econdémicos de las empresas procedentes de la relacion causa-efecto
existente entre los tres elementos que conforman el capital intelectual tales como: capital

humano, capital estructural y capital relacional.

2.1.1 El capital intelectual

Al capital intelectual se le define como “el mecanismo generador de plusvalor entre el valor de la
empresa y el valor técnicamente contable” (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010). Esta es
solo una de las muchas definiciones que se tienen de este concepto ya gque, conforme a pasado el
tiempo, han existido una gran diversidad de autores que se han dedicado a indagar sobre este
tema, entre los cuales se puede mencionar a Edvinsson y Malone (1999), Stewart (1998),
Sullivan (1999, 2001), Dierickx y Cool (1989), Robinson y Kleiner (1996) por mencionar

algunos (Sanchez Medina, Melian Gonzélez y Hormiga Pérez, 2007).
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Al respecto, Klein (1998) manifiesta que el capital intelectual “es el conocimiento, experiencia,
expertise y asociado al activo intangible méas que al activo fisico y financiero. Por lo tanto, es el
capital mas poderoso de una empresa y promueve valor y ventaja competitiva”, tomando en
cuenta que experiencia se refiere a tener cierto grado de conocimiento o habilidades, mientras
que expertise hace referencia a tener una gran cantidad de conocimiento o habilidades, con lo
cual se puede considerar como experto en cierta materia. Para Stewart (1997) al capital
intelectual lo considera como “el material intelectual (conocimiento, informacion, propiedad

intelectual y experiencia) que puede ser utilizado para crear bienestar”.

Por su parte Klein y Prusak (1994) definen al capital intelectual como “el material intelectual que

puede ser formalizado, capturado y utilizado para producir activos de alto valor”.

Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz (2010) hacen referencia en su articulo que:
“El capital “invisible” se convierte en riqueza para las empresas y las naciones,
viéndose reflejado en dos dimensiones: la estatica (valor del intangible en un
determinado periodo de tiempo) y la dindmica (acciones basadas en aplicaciones

del intelecto, tales como adquirir, aumentar y controlar ( pag. 4).”

De forma similar, Skandia, empresa Sueca de seguros y servicios financieros, define el
capital intelectual como “la posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que dan a Skandia una

ventaja competitiva en el mercado” (Moya, 2006).
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Asi como éstas, es posible encontrar muchas definiciones sobre el capital intelectual, el
cudl es resultado del conjunto de activos intangibles de la empresa, sin embargo, gran
parte de ellas comparten puntos en comun, uno de ellos es que esta basado en el intelecto
humano, o dicho en otras palabras, su importancia recae en el conocimiento de las

personas, el cual se desarrolla en la organizacién (Bueno, Paz y Merino, 2008).

Segun Sanchez Medina, Melian Gonzéalez y Hormiga Pérez (2007), para Edvinsson y Malone,
dos de los pioneros en este tema, “el asi concebido capital intelectual abarca las relaciones con
los clientes y los socios, los esfuerzos innovadores, la infraestructura de la compafia y el
conocimiento y la pericia de los miembros de la organizacion” (pag.4). De forma similar,
Dierickx y Cool (1989) citado por (Sanchez Medina, Melian Gonzélez y Hormiga Pérez, 2007)

afirman que el capital intelectual es simplemente el stock de conocimiento en la empresa.

Por otro lado, se resalta la importancia que genera el capital intelectual sobre la gestion del
conocimiento, la cual esta definida como “el proceso dinamico de creacion, almacenamiento,
transferencia, aplicacion y uso de esta facultad humana con el fin de mejorar los resultados de
una organizacion” (Herndndez Garcia, Cortés Mendoza y Borjas Garcia, pag. 57). Por su parte

Hurtado Ramos y Vargas Moreno (2013) mencionan que :

La gestion del conocimiento es una de las herramientas mas valiosas para

cualquier tipo de empresa u organizacion ya que contiene todo el saber y las

experiencias de sus empleados, en varios campos la ciencia ha buscado la forma
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de convertir el conocimiento tacito a explicito y no perder ningin detalle que

pueda ser fundamental para la historia y la gestion de una empresa (pag.18).

“En un inicio, el conocimiento generado por los empleados y reconocido como el recurso
econdmico mas importante, impulso el proceso de gestion con el fin de convertirlo en el éxito a
futuro de la misma” (Narvéez Gonzalez, Hernandez Garcia, Cortés Mendoza y Ramirez Flores,
2016). Para que una organizacién obtenga mejores resultados, es necesario implementar
diferentes acciones, basadas en la gestion de las ideas, lo cual, les permitira realizar y desarrollar
mejores practicas en la organizacion (Hernandez Garcia, Cortés Mendoza y Borjas Garcia,

2016).

De forma similar, Hurtado Ramos y Vargas Moreno (2013), sefialan que :
“La gestion del conocimiento es la direccidn planificada y continua de procesos y
actividades para potenciar el conocimiento e incrementar la competitividad a
través del mejor uso y creacion de recursos del conocimiento individual y
colectivo, siendo su objetivo el de generar y compartir el conocimiento técito y

explicito” (pag. 18).

Una vez que se ha plasmado lo referente al concepto de capital intelectual, es conveniente
realizar una valoracion acerca de los diferentes modelos existentes del capital intelectual,
los cuales han sido propuestos por diferentes autores, para de esta manera, poder adaptar
el modelo mas apropiado que nos permita administrar el capital intelectual de la

organizacion y de esta manera, poder sacar mayores utilidades y beneficios en la empresa
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(Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2010). Para este trabajo el capital intelectual es de
gran importancia para las empresas ya que, si se identifica, las empresas pueden tomar
acciones para mejorar la gestion de este factor intangible que es clave para tener un mejor
desempefio ya que no basta Gnicamente centrarse en los activos tangibles, sino que, para
obtener ventajas competitivas es necesario tomar en cuenta el conocimiento de los
individuos que pertenecen a la empresa, el conocimiento de la empresa que se plasma en
manuales, procedimientos, capacidad de investigacion e innovacion, asi como las

relaciones que se tienen con los proveedores y clientes.

2.1.2 Modelos del capital intelectual

Al mencionar modelos del capital intelectual, se debe tener en cuenta que existen un gran
namero de autores que han desarrollado éstos modelos de medicion, sin embargo, se analizaran
los més representativos (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010). Cabe mencionar que el
capital intelectual ha ido evolucionando con el paso de los afios, teniendo como resultado tres
planteamientos principales, tales como el “financiero-administrativo” (1992-2001), el “enfoque
estratégico-corporativo” (1997-2001) y el tercero denominado “enfoque social-evolutivo” (2000-

2005). (Bueno, Paz y Merino, 2008).

Conforme al paso del tiempo, estos enfoques se han ido clasificando y ordenando de acuerdo a
diversas variables, tales como el nimero de componentes o “capitales basicos”, 0 de acuerdo a la
complejidad o diversidad informativa, tomando en cuenta una escala de menor a mayor y otra
que va desde lo simple hasta lo complejo, respectivamente. En la figura 1 se puede observar la

evolucion del capital intelectual (Bueno, Paz y Merino, 2008).
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Siglo XX Siglo XXl

Much
uehos Enfoque social-
evolutivo (2000-2005)
Enfoque estratégico-
corporativo(1997-2001)

Componentes
principales

Enfoque financiero-
administrativo (1992-
1998)

Pocos

Simple | Entorno-nivel de informacion | Complejo

Figura 1. Evolucion del capital intelectual
Fuente: Elaboracion propia con base en (Bueno, Paz y Merino, 2008).

Existen una gran variedad de modelos que pertenecen a cada uno de los tres diferentes enfoques
mencionados, los cuales pueden clasificarse de la siguiente manera, dentro del enfoque
“financiero-administrativo” se encuentran los siguientes modelos: Navigator of Skandia
(Skandia, 1992 y Edvinsson, 1997) en Suecia, Technlogy Broker (Brooking, 1996) en Reino
Unido, Canadian Imperial Bank of Comerce (Saint Onge, 1996) en Canada, University of
Western Ontario (Bontis, 1996) en Canada, Intangible Assets Monitor (Sveiby, 1997) en
Australia, Stewart, T.A (1997) en EE.UU. y Dow Chemical (Dow Chemical, 1997) en EE.UU.,
en donde los componentes no armonizados son los activos intangibles de las organizaciones, los

cuales reconoce el mercado, sin embargo, la contabilidad tradicional no lo hace.

Los modelos que se encuentran dentro del enfoque “estratégico-corporativo” son: Atkinson,
Waterhouse y Wells (1997) en EE.UU., Roos, Edvinsson y Dragonetti (1998) en Suecia y Reino
Unido, Intellectual Capital Model (Bontis, 1998), Direccidn estratégica por competencias:
Capital intangible (Bueno, 2002) en Espafia, Cluster del conocimiento (2000) en Espaiia, 1ICBS
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(Viedma, 2001) en Espafia, donde los componentes son el capital humano, estructural y

relacional, los cuales a diferencia del anterior enfoque, éstos se encuentran armonizados.

Por ultimo, los modelos existentes dentro del enfoque “social-evolutivo” son: American Society
for Training and development (Astd, 2000) en EE.UU., NOVA (Camison, Palacios y Devece,
2000) en Esparia, KMCI (Mc Elroy, 2001) en EE.UU., Intellectus (Bueno-CIC, 2003) en Espafia
y “otros en elaboracion”; el tercer enfoque ofrece con los cuatro modelos propuestos, de una
parte, una madurez del concepto y, de otra, la resultante de modelos méas evolucionados y con
preocupacion por componentes o capitales mas “dindmicos” como son el “social”, “cultural”, de

“innovacion” o de “emprendimiento”, entre otros (Bueno, Paz y Merino, 2008).

En la tabla 1 se pueden observar los componentes o “capitales” que integran cada uno de los tres
enfoques, en el cuél se muestra como los componentes del enfoque “estratégico-corporativo” han

ido madurando y se han ido unificando los capitales que lo conforman.

Ante la variedad de modelos existentes, cabe destacar que, se tiene una serie de similitudes y
diferencias entre ellos. Dentro de las semejanzas es posible mencionar: desarrollo a mediados y
finales de la década de los noventa, interés en los activos intangibles basados en conocimiento,
vinculacion de los modelos con la estrategia, finalidad doble: interna o de gestion y externa o de
informacion a terceros, aplicacion de indicadores como criterio de medicion y gestion de los
activos intangibles, ausencia de auditorias y falta de asignacion de valor financiero al capital

intelectual.
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ENFOQUE DE LA
EVOLUCION DEL
CAPITALINTELECTUAL

COMPONENTES, ACTIVOS INTANGIBLES O "CAPITALES" QUE ESTRUCTURAN LOS MODELOS BASICOS

Cliente
Financiero Mercado Humanos  |Estructurainterna Humano
Humano Humano Relacional  |Estructuraexterna  [Organizacional
Procesos  |Propiedad Intelectual|Organizativo (Competencias Clientes
Financiero- Renovacion | Infraestructura
Administrativo (1992- _ _ _
1999 (Skandia, 1992y | (Brooking, 1996 (Bontis, 199)|  (Sveiby, 1997)  |(Dow Chemical, 1998)
Edvinsson 1997)
Humano,
Humano, clientes, organizacional, tecnoldgico,estructural cliente
innovacion, (Edvinsson y Malone, 1997) (Stewart,1997)
Humano Humano Humano Empleados Humano
Estructural Estructural Organizativo Clientes Organizativo
Estratégico-corporativo celacionl Relacionl Desarrolloy | Proveedoresy Tecnologicoy
(1997-2001) renovacion comunidad relacional
, (Buenoy Azlia, _
(Bontis, 1998) ntellect 1997 (Ross, 1997) | (Atkinson, 1998) (Bueno, 1998)
Humano Humano Humano
Estructural Organizativo
Organizativo Innovacion  [Tecnoldgico
Relacional de
Social-Evolutivo (2000- Social Relacional negocio
205) Innovaciony , ,
. Social Social
aprendizaje
(Bueno-CIC,
(Camison, 2000) | McElroy, 2001) 2003)

Tabla 1. Capitales basicos de los modelos principales
Fuente: Elaboracion propia basado en (Bueno, Paz y Merino, 2008).
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Por otra parte, dentro de las diferencias que se presentan se pueden mencionar las siguientes:
ausencia de un lenguaje comun, la perspectiva financiera no todos la incluyen, enfoque
estatico/dindmico, enfoque presente/futuro y la propuesta de agrupacion de los indicadores por
niveles tal y como lo propone Intellectual Asset Monitor (Sveiby, 1997; citado en Bueno, Paz y

Merino, 2008).

Una vez analizado cada uno de los 3 enfoques existentes, se mencionan a detalle algunos de los

modelos méas importantes:

1.- Modelo Navegador Skandia: Sistema de capital intelectual. Fue desarrollado dentro de
una empresa de origen sueco dedicada a los seguros y a los servicios financieros. Mediante este
modelo se puede observar el valor de mercado de una empresa, el cuél esta dado de acuerdo a la
suma de su capital financiero y su capital intelectual. El capital intelectual se pude dividir en
capital humano y en capital estructural, a su vez, el capital estructural estd conformado por el
capital de la clientela y el capital organizacional, por ultimo, el capital organizativo esta
segmentado en capital innovacién y en capital proceso (Moya, 2006). Dicho modelo se pude
apreciar en la figura 2, el cual esta conformado por 5 diferentes enfoques los cuales son: enfoque
financiero (pasado), enfoque cliente, enfoque procesos, enfoque humano (presente) y enfoque de
renovacion y desarrollo (futuro). Con la ayuda de este modelo se puede proporcionar una
relacion entre el pasado, presente y futuro de la empresa como se menciono anteriormente.

(Sanchez, 2005).
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Enfogue financiero

~

Enfoque

~

Enfogue
cliente pProcesos

N ~

Enfogue de renovacidn
v desarrollo

Figura 2. Modelo navegador de Skandia
Fuente: (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010)

Algunos de los indicadores del enfoque financiero son: Activos fijos ($), activos fijos/empleado
(%), ingresos/empleado ($), ingresos/activos administrados (%), ingresos por primas ($),
ingreso/prima provenientes de nuevos negocios ($), facturacion/empleado ($), tiempo del cliente
/ atencion del empleado (%), resultados de seguro/ empleado ($), proporcion de pérdidas en
comparacion con promedio del mercado (%), rentabilidad del capital (%), resultado de las
actividades ordinarias ($), valor de mercado ($), valor de mercado/empleado ($), rendimientos
sobre valor neto de activos (%), rendimiento sobre valor neto resultante del gasto en un nuevo
negocio ($), valor afiadido/empleado ($), gasto en informética/gasto administrativo (%), valor

afadido/empleado en informatica ($), inversiones en informatica ($) (Moya, 2006).

Con respecto al enfoque al cliente se puede mencionar los siguientes indicadores: cuota de
mercado (%), numero de clientes (#), clientes perdidos (#), accesibilidad por teléefono (%),
polizas sin rescate (%), puntuacion de clientes (%), visitas de los clientes a la empresa (#), dias
dedicados a visitar a los cobertura (#), cobertura de mercado (%), indices de inmuebles

desocupados (%), ingreso bruto de arrendamientos/empleado ($), indices de empleados
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satisfechos (%), numero de contratos (#), economia/contrato ($), tasa de rescate (%), puntos de
venta (#), numero de directivos de fondos (#), nimero de fondos (#), nimero de clientes internos

de informatica (#) (Moya, 2006).

El enfoque de procesos tiene como indicadores los que a continuacion se mencionan: gastos de
administracion/activos manejados (#), gastos de administracion/ingresos totales (#), coste de los
errores administrativos/ingresos (%), rendimiento total comparado con indice por empleado y
mes (%), tiempo de proceso/desembolsos (#), solicitudes registradas sin errores (#), punto de
funcion/empleado-mes (#), ordenadores personales/empleado (#), ordenadores portéatiles

/empleado (#), gastos en tecnologia informéatica/empleado ($) etc. (Moya, 2006).

Otros de los indicadores que corresponden al enfoque de renovacion y desarrollo son la
participacién en oportunidades, gastos en desarrollo de competencia/empleado ($), indice de
empleados satisfechos (%), gasto en marketing/cliente ($), gasto en marketing/activos manejados
($), participacion en horas de “método y tecnologia”, participacion en horas de formacion (%),
participaciéon en horas de desarrollo (%), gasto en investigacion y desarrollo /gasto
administrativo (%), prima por nuevos lanzamientos (%), aumentos de prima neta (%), etc.

(Moya, 2006).

Por ultimo, el quinto de los enfoques pertenecientes a este modelo es el humano, en el cuél se
mencionan los indicadores tales como: indice de direccion (%), indice de motivacion (%),
indices de facultades (%), numero de empleados (#), rotacion de empleados (%), promedio de

afios de servicio en la empresa (#), numero de directivos (#), numero de mujeres directivas (#),
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promedio edad de los empleados (#), tiempo de formacion (dias/afio) (#), empleados que trabajan

en casa/total de empleados (%).

2. - Modelo de Balanced Business Scorecard (figura 3). Este modelo de Kaplan y Norton
cuenta con 4 perspectivas distintas: perspectiva financiera, perspectiva de clientes, perspectiva de
procesos internos de negocios y perspectiva de aprendizaje y crecimiento (Queiroz, Fuertes
Callén y Serrano Cinca, 2001). Este modelo de gestion estratégica surgio debido a la falta de

indicadores que facilitaran la toma de decisiones dentro de una empresa (Alama Salazar, 2007).

Algunos de los indicadores financieros de los que se pueden hacer mencién son flujos de cajas,
gestion de riesgos, rentabilidad sobre fondos propios, analisis de rentabilidad del cliente y
producto. Por otra parte, la cuota de mercado y el nivel de satisfaccion o lealtad de los clientes
son algunos de los indicadores de la perspectiva de cliente, la cual tiene como propoésito

identificar los valores relacionados con el cliente (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

Dentro de una empresa es importante contar con los procesos adecuados que les ayuden a tener
clientes satisfechos, estos procesos pueden dividirse en procesos de innovacion (% de productos
nuevos, % de productos patentados, introduccion de nuevos productos en relacion con la
competencia), procesos de servicio post-venta (costos de reparaciones, tiempo de respuesta) y

procesos de operaciones (costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los proceso).

Los sistemas de informacion (bases de datos estratégicos, software propio y patentes), la

capacidad y competencia de las personas (satisfaccion de los empleados y productividad,
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necesidad de formacion) y la cultura-clima-motivacion (iniciativa de las personas y los equipos,
alineamiento con la vision de la empresa) son los activos necesarios para que la empresa
desarrolle la capacidad de mejora y aprendizaje ya que este punto es el menos desarrollado.

(Ascanio, 2007)

Perspectiva
financiera

Perspectiva

de procesos

intermos de
negcocio

=

Perspectiva
de clientes

Perspectiva de aprendizaje
W Ccrecimiento

Figura 3. Modelo Balanced Business Scorecard
Fuente: (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010)

3.- Modelo de Intellectual Assets Monitor. Este modelo desarrollado por Sveiby pone especial
importancia en los activos intangibles los cuales estan clasificados en tres grupos que son:

Competencias de las personas, estructura interna y estructura externa (Sanchez, 2005).

La competencia de las personas hace referencia al capital humano, mientras que la estructura
interna y externa pertenecen al capital estructural (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).
Existen factores como las habilidades, valores, experiencias, educacién y actitudes que hacen
capaces a las personas de producir, procesar y presentar soluciones ante diversas situaciones
(Hurtado Ramos y Vargas Moreno, 2013). “Las competencias, aunque pueden ser controladas

por la empresa, pertenecen a las personas” (Alama Salazar, 2007, pag. 64).
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Los elementos que conforman la estructura interna pertenecen a la empresa, tales como la

cultura, patentes, redes internas, procesos (Alama Salazar, 2007).

Por ultimo la estructura interna esta relacionada con las marcas comerciales, la imagen de la
empresa, asi como con los proveedores y clientes (Hurtado Ramos y Vargas Moreno, 2013).
Dentro de este modelo, los indicadores son los mismos para todos los bloques: a) indicadores de
crecimiento e innovacion: permite visualizar el potencial futuro de la empresa, b) indicadores de
eficiencia: muestran la productividad de los intangibles y c) indicadores de estabilidad: con los
cuales se sefiala el grado de permanencia de los activos en la empresa (Sanchez, 2005). La figura

4 muestra la estructura de este modelo, importante en la elaboracion del “balance invisible”.

Inmovilizado material Capital
Realizable (deudores + evidencias| DeudaalP
Balance Vislble Dispanible DeudaaCP.
Balance [nvisible Estructurainterna (apital invisible
Estructura externa
Competencia personas (ompromisos

Figura 4. Modelo de Intellectual Assets Monitor
Fuente: (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).
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4.- Modelo Technology Broker. Modelo propuesto por Brooking, el cudl surge debido a la
necesidad de elaborar una metodologia que ayudara a auditar la informacion relacionada con el
capital intelectual (Sanchez, 2005). Se establecen las siguientes divisiones para los activos

intangibles dentro de este modelo:

a) Activos de mercado: Algunos de sus indicadores son la marca, franquicias, canales de
distribucion, clientes. Gracias a estos activos, las empresas en muchas ocasiones se adquieren a

un precio mas elevado que el valor contable que tienen (Sanchez, 2005).

b) Activos humanos: El trabajador debe ser un trabajador del conocimiento, que sea capaz de
aprender y hacer uso del conocimiento. Formacién profesional, experiencia, resolucion de

problemas, trabajo en equipo, liderazgo, son algunos de los indicadores (Sanchez, 2005).

c) Activos de propiedad intelectual: son exclusivos de la empresa tales como las patentes,

secretos de fabricacion, copyright, etc. (Alama Salazar, 2007).

d) Activos de infraestructuras: las bases de datos de informacion sobre los clientes, filosofia de
negocio, la cultura organizacional, entre otros indicadores (procesos, tecnologias) propician el

funcionamiento de la empresa (Alama Salazar, 2007).

La realizacion de un cuestionario con preguntas cualitativas es de gran utilidad para llevar a cabo
una auditoria de capital intelectual (Alama Salazar, 2007).

La distribucion de los activos intangibles se muestra en la figura 5.
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Objetivos corporativos

Capital Intelectual

Activosde = Activos ~ Activos Activos de
mercado ~ humanos = propiedad  infraestructura
intelectual

Figura 5. Modelo Technology Broker
Fuente: (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

5.- Modelo de Canadian Imperial Bank. El objetivo es mostrar la relacién que existe entre el
capital intelectual y la medicion del mismo, incluyendo el aprendizaje organizacional (Sanchez,
2005). El modelo estd compuesto por el capital del conocimiento que a su vez esta integrado por
un sistema global de 3 elementos los cuales son:

e Capital Humano: conocimiento, aptitudes y competencias de los empleados.

e Capital Estructural: son las capacidades instrumentales que satisfacen las necesidades del

mercado
e Capital clientes: esquemas de servicio, mercado y lealtad. (Gonzalez Millan y Rodriguez

Diaz, 2010).
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En la figura 6 se puede observar el modelo utilizado en el Banco Imperial de Canada, el cuél fue

desarrollado por Hubert Saint-Honge (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

Aprendizaje organizacional Generacién
... elresultado del aprendizaje es == de capital
la creacion de conocimiento de conocimiento
dizaje clie Capital
?‘eﬂ o — financiero
\7ale 0lgan;,
&° %, ?
b ﬁ“ﬂuaie - 9, ﬁf:l Capital
P (‘ﬁ:\'j‘_ﬁ.ie ’.“0}';,” “o— 1 clientes
¢ % )
b 4 2
Capital
Estru;tural
Capital
humano

Figura 6. Modelo de Canadian Imperial Bank
Fuente: (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

6.- Modelo Universidad de West Ontario. En este modelo desarrollado por Bontis, se analizan
los efectos que se tienen en los resultados econdmicos de la empresa, derivados de las relaciones
causa-efecto entre los elementos del capital intelectual, tales como capital humano, capital
estructural y capital relacional (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2010). De todos los
elementos con los que cuenta este modelo, el mas importante es el capital humano ya que si las
personas aumentan su aprendizaje, el desempefio de la empresa mejorara (Alama Salazar, 2007).

A continuacion, en la figura 7 se presentan las relaciones entre los distintos elementos del

capital intelectual.
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Capital
estructural
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Capital _
Desempeno

humano

Capital
relacional

Capital Intelectual L S

Figura 7. Modelo Universidad de West Ontario
Fuente: (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

7.- Modelo Nova. Este modelo creado por la empresa Nova Care consta de 4 elementos: a)
capital humano, b) capital organizativo, c) capital social y d) capital de innovacion y aprendizaje
(Hurtado Ramos y Vargas Moreno, 2013). Es atil para la gestion y mediciéon del capital

intelectual en cualquier tipo de compafiia (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

El conocimiento que se encuentra almacenado en las personas (experiencia, habilidades) forman
parte del capital humano. El capital organizativo abarca el conocimiento sistematizado dentro de
la organizacion (patentes, marcas, sistemas de gestion de calidad, rutinas, cultura) forman parte
del capital estructural. EI conocimiento que se adquiere debido a la interaccion con agentes de su

entorno (proveedores, clientes, universidades) forma parte del capital social.

Por ultimo, el conocimiento relacionado con el capital de innovacion y aprendizaje es aquel

potencial o capacidad de innovadora que tiene la empresa. Este modelo se muestra en la figura 8,
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permite observar el efecto que produce cada elemento en los restantes (aumento o disminucion
de capital entre cada uno de los elementos y la contribucion que ejerce un elemento sobre el
incremento o decremento de otro) (Sanchez, 2005) donde 1= capital humano, 2= capital

organizativo, 3= capital social y 4= capital de innovacion y de aprendizaje.

Capital anual Variacion de capital

Figura 8. Modelo Nova
Fuente: Elaboracion propia con base a (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

8.- Modelo de Dow Chemical. Este modelo es util para clasificar, valorar y gestionar los activos
intangibles de la empresa (con gran impacto en los resultados financieros), pero principalmente,
se enfoca en las patentes (Sanchez, 2005). Esta compuesto por 3 elementos:

a) Capital humano, es la capacidad para generar soluciones de los clientes, b) capital
organizacional, referente a la habilidad que posee la organizacion para recopilar y hacer uso del
conocimiento y c) capital de clientes, atencion y servicio que se le brinda al cliente (Gonzélez

Millan y Rodriguez Diaz, 2010).
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En la figura 9 se muestra como estan interrelacionados los 3 ejes que componen este modelo de

medicién de capital intelectual.

Capital
organizacional

Capital
humano

Capital de
clientes

Figura 9. Modelo de Dow Chemical
Fuente: (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

9.- Modelo de direccion estratégica por competencia: “el capital intangible”. Modelo basado
en la direccion estratégica mediante competencias, situando al capital intelectual como el centro
de dicho modelo (Sanchez, 2005). “El objeto de la direccion estratégica por competencias es,
precisamente, buscar la competencia esencial ya que ella es la encargada de analizar la creacion

y sostenimiento de la ventaja competitiva” (Hurtado Ramos y Vargas Moreno, 2013, pag. 28).

El modelo (figura 10) consta de elementos tales como: a) capital humano o conjunto de

competencias personales, b) capital organizativo o conjunto de competencias organizativas, c)

capital tecnologico o conjunto de competencias tecnologicas y d) capital relacional o conjunto de
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competencias relacionales. El capital organizativo y el capital tecnoldgico en conjunto forman el

capital estructural.

Capital Capital Capital Capital
humano organizativo tecnoldgico relacional
Activos intangibles Actitudes Actitudes Actitudes Actitudes
y flujos de - - - -
conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
explicito personal explicito personal explicito personal explicito personal
Capacidades Capacidades Capacidades Capacidades
personales personales personales personales
Competencias Competencias Competencias Competencias
personales organizativas tecnolégicas relacionales

Figura 10. Modelo de direccion estratégica por competencia: el capital intangible
Fuente: (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010)

10.- Modelo de estructura del capital intelectual “Intelect” (EUROFORUM). Este modelo
fue desarrollado por el Doctor Eduardo Bueno con la colaboracion de un equipo de trabajo de
Euroforum Escorial en el cual se refleja la capacidad que tiene la organizacion para crear
resultados sostenibles, asi como la posibilidad de mejora y crecimiento constante a largo plazo
(Alama Salazar, 2007). Este modelo permite generar un inventario de los elementos intangibles,
asi como también, identificar si tienen la capacidad para generar valor. Cada uno de los
componentes que conforman el modelo debe ser medido y gestionado integrando el futuro con el
presente ya que no solo mide los activos actuales, sino que trata de evaluar su potencial para el
desarrollo en un futuro. Los tres bloques que conforman el modelo son: 1) capital humano, 2)

capital estructural y 3) capital relacional (Morcillo Ortega y otros, 2004).
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El capital humano pertenece a las personas ya que el conocimiento se encuentra en cada uno de
los miembros de la organizacion. Este capital hace referencia al conocimiento, el cual puede ser
tacito (personal o propio del individuo) o explicito (puede ser adquirido por cualquier miembro

en una organizacion).

El capital estructural es aquel conocimiento que queda plasmado dentro de la organizacién y que
lo hace propio, aun cuando las personas que lo generaron ya no se encuentren dentro de la

organizacion (archivos, sistemas y procedimientos de gestion, bases de datos, cultura, etc.).

El capital relacional hace referencia al valor proporcionado por las relaciones que la
organizacion mantiene con los diferentes agentes sociales (Morcillo Ortega y otros, 2004). Este
capital cuenta con dos subdivisiones, la primera incluye las relaciones con los clientes,
proveedores y el grado de satisfaccion de estos (capital de comunicacion) y la segunda se refiere
a las actividades de comunicacion en términos de marketing (capital comercial) (Gonzélez

Millan y Rodriguez Diaz, 2010).

A continuacidn, en la figura 11, se encuentra esquematizado el modelo con los 3 bloques que lo

componen (capital humano, capital estructural y capital relacional).
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Capital + Capital + Capital
humano estructural relacional

Presente e———) U0

Figura 11. Modelo de estructura del capital intelectual “Intelect” (EUROFORUM)
Fuente: (Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010)

2.1.3 Capital Humano

El capital humano es uno de los tres elementos que conforman el capital intelectual, el cual de
acuerdo a Campos y Merino Moreno (2007) éste engloba lo relacionado al “conocimiento
(explicito o tacito e individual o social) que poseen las personas y grupos, asi como su capacidad

para generarlo, que resulta util para la mision de la organizacion” (pag. 3).

Por otra parte, Sanchez Medina, Melian Gonzalez y Hormiga Pérez (2007) para referirse al
concepto de capital humano lo definen como “el capital pensante del individuo, o lo que es lo
mismo, aquel capital que reside en los miembros de la organizacion y que permite generar valor

para la empresa” (pag. 8).

De la misma manera Hernandez Garcia, Hernandez Madrigal, De la Rosa Leal y Ramirez Flores
(2015) mencionan que las personas son la parte mas importante dentro de una organizacion ya
que todas las actividades que se ejecutan dentro de la misma, son realizadas por las personas, por
lo cudl, el capital humano es parte fundamental o quizad el mas relevante dentro de una

organizacion. (pag. 9). En este mismo sentido Sanchez Medina, Melian Gonzalez y Hormiga
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Pérez (2007) sefialan que el almacenamiento de conocimientos téacitos y explicitos conforman el

capital humano de una organizacion.(pag. 9).

Hernandez Garcia, Herndndez Madrigal, De la Rosa Leal y Ramirez Flores (2015) afirman que,
la capacidad para aprender y compartir el conocimiento para el beneficio de la organizacion, son
algunas de las habilidades que deben de tener, tanto las personas como los grupos que la

integran.

Se pueden destacar tres elementos que se engloban dentro del capital humano, los cuéles son: 1)
competencias (capacidades, conocimientos), 2) actitud (motivacién, conducta, ética) y 3)
agilidad intelectual (innovacion de productos y servicios) (Sanchez Medina, Melidn Gonzalez y

Hormiga Pérez, 2007).

Existe un gran ndmero de personajes que han hecho aportaciones en el tema, algunas
conclusiones son muy similares entre los otros autores, sin embargo, gracias a la gran variedad
de estudios que se han realizado al paso del tiempo, se pueden mencionar algunos elementos que
se encuentran relacionados con el capital humano, tales como, conocimiento y habilidades
personales, competencias, liderazgo, capacidades de los individuos, educacion, entrenamiento y
valores (Alama Salazar, 2007). De acuerdo a Brooking (1997) vy citado por Sanchez Medina,
Melian Gonzalez y Hormiga Pérez (2007) hacen referencia en la pericia, creatividad, liderazgo y
en la habilidad de resolucion de problemas, a los que le llaman “activos centrados en el

individuo” (pag. 9).
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Por otra parte, Gilbert (2007 citado por Hernandez Garcia, Cortés Mendoza y Herndndez Garcia
2016) hace mencion acerca de 7 factores para evaluar el desempefio del capital humano, éstos
son: estandares claros, retroalimentacion, apoyo a la tarea, incentivos, competencia y
conocimiento, capacidad individual y contexto, los cuéles ayudardn a obtener un mejor

desempefio laboral (pag.42).

Sveiby (1998, 2000) sefiala que no todos los individuos de una organizacion deben formar parte
del capital humano ya que algunos no cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios
para desempefiarse con éxito dentro del puesto que ocupan, por este motivo, sugiere que
Unicamente los que sean especialistas (expertos) deben formar parte de este tipo de capital
(Sanchez Medina, Melian Gonzélez y Hormiga Pérez, 2007). Es por ello, que las organizaciones
deben de dar mayor importancia a las caracteristicas que deben tener sus trabajadores,

especialmente en una clase de ellos conocida como “trabajador del conocimiento”.

Segln Vazquez, Hernandez Garcia y Pinzon Castro (2015) el trabajor del conocimiento es ““ un
término para describir una clase de trabajadores quienes darian forma al futuro de la economia,
no solo distinta y opuesta a la economia basada en la produccién de bienes, sino basada en el

conocimiento” (pag. 51).

Por su parte Daniel Goleman citado por Hernandez Garcia, Borjas Garcia y Cortés Mendoza
(2015) define al trabajador del conocimiento de la siguiente manera:
Personas cuyo trabajo no depende de lo que les diga alguien sino dependen mas

de sus propios impulsos que de ordenes que les den otros, dependen cada vez mas
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del trabajo en redes y en equipo, ejercen su trabajo tomando decisiones, con un
amplio grado de libertad y compartiendo con otros el conocimiento que elaboran

(pég. 158).

Otros autores como Sulek y Maruchek (1994), Abdul-Gader (1997), Wickeramsinge y
Ginzberg (2001), asi como Borje (2003) citados por Hernandez Garcia, Borjas Garcia y
Cortés Mendoza (2015), en su articulo aportan la siguiente definicion de trabajador del
conocimiento:

“Son trabajadores que poseen niveles altos de educacion, experiencia, expertise Y estatus
organizacional, ademas de contar con una considerable autonomia y discrecion al
momento de realizar su trabajo” (2015, pag. 158). El contar con trabajadores de este tipo,
le permitird a la organizacion obtener mejores resultados, generando que sus actividades
sean mas eficaces y eficientes, con mayor calidad y a un menor tiempo (Narvéez

Gonzalez, Hernandez Garcia, Cortés Mendoza y Ramirez Flores, 2016).

Para llegar a ser considerado como trabajador del conocimiento, es necesario poseer
ciertas caracteristicas propias del perfil de este tipo de trabajadores, de las cuales se
pueden mencionar la autonomia, niveles altos de educacion, cuentan con experiencia, son
reconocidos dentro de la organizacion, realizan tareas intelectuales complejas, proponen
soluciones a la organizacion, generan un impacto dentro del area en que laboran, tienen
un alto grado de motivacion, capaces de tomar decisiones, pero sobre todo, su labor
principal es crear, distribuir y aplicar su conocimiento (Vazquez, Hernandez Garcia y

Pinzon Castro, 2015) .
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Otros autores como Saveja (2007 citado por Narvaez Gonzélez, Herndndez Garcia,
Cortés Mendoza y Ramirez Flores 2016) menciona que estos tipos de trabajadores
cuentan con atributos como el trabajo en equipo,un alto grado de creatividad, la cual es
muy importante al momento de innovar dentro de la organizacién, asi como actitud y

compromiso al cambio, lo que les permite ser facilmente adaptables.

Las empresas cuentan con problemas para lograr retener al trabajador del conocimiento,
por lo cual deben implementar acciones para que el trabajador se sienta comodo y
satisfecho dentro de la organizacion, por esta razén, se les otorgan beneficios tales como
un mayor salario, autonomia profesional, se les involucra mas en la toma de decisiones,
se les reconocen sus logros etc. (Vazquez, Hernandez Garcia y Pinzon Castro, 2015) . El
objetivo de motivar de manera diferente a este tipo de trabajadores, en relacién con los
trabajadores tradicionales, es para incrementar su productividad, que al final estard
reflejada en el éxito de la organizacion (Arreguin, Hernandez Garcia y Borjas Garcia,

2015).

2.1.4 Capital estructural

El segundo de los elementos que integran el capital intelectual es el llamado capital estructural,
el cual estd integrado dentro de los modelos antes mencionados. Existen diversas definiciones
acerca de este capital, el cual para Bontis, Chua y Richardson (2000), Camison Zornosa (2000) y
Petrash (1996,2001) y citado por Sanchez Medina, Melian Gonzélez y Hormiga Pérez (2007)

puede describirse como ‘“aquel conocimiento que la empresa ha podido internalizar y que
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permanece en la organizacién ya sea en su estructura, en sus procesos 0 en su cultura, aun

cuando los empleados abandonan ésta” (péag. 10).

De la misma manera para Diaz (2001 y citado por Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz, 2010)
¢éste capital es “el tipo de conocimiento que surge, con el paso del tiempo, en la compaiia vy,
pOCO a poco, se internaliza ya sea en las personas o en los equipos, entonces; la empresa viene a

convertirse en su Unica propietaria” (pag. 12).

El capital estructural se divide a su vez en capital organizativo y en capital tecnolégico. El
primero hace referencia a la estructura interna, la cual incluye procesos y sistemas propios de la
organizacion, bases de datos, asi como la cultura de la empresa. El capital tecnoldgico o también
conocido como capital de renovacion y desarrollo abarca lo referente a las patentes registradas,
asi como al valor generado por la investigacion y desarrollo a través de mejoras (Hernandez

Garcia, Herndndez Madrigal, De la Rosa Leal y Ramirez Flores, 2015) .

Por lo tanto, este capital es conocimiento que pertenece a la organizacion y aunque se deriva del
conocimiento que tienen los integrantes de la compafiia, no importa si las personas terminan su
relacion laboral ya que éste se queda plasmado mediante procedimientos, manuales etc. Debido
a lo anterior es importante desarrollarlo dentro de una organizacion para no depender del
conocimiento que una persona o un grupo de integrantes pueda tener, los cuéles en un futuro se

pueden marchar de la empresa.
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2.1.5 Capital relacional

El tercer y ultimo elemento del capital intelectual es el capital relacional, el cual Gonzalez Millan

y Rodriguez Diaz (2010) lo definen como:
“El conjunto de relaciones que tiene la organizacion con los clientes y el valor que
ha logrado desarrollar por medio del cumplimiento, en lo politico, lo social, lo
econdmico y lo ambiental para con el estado y la sociedad misma, con lo que se

genera un valor de marca que potencializa la consecucion de nuevos clientes”

(pég. 12).

Por otro lado Bontis (1996), Ordofiez de Pablos (2003), Stewart (1998) y Roos (2001)
citados por Sanchez Medina, Melidn Gonzalez y Hormiga Pérez (2007) mencionan que
son importantes todas las relaciones, tanto internas como externas, esto incluye a los
grupos de interés internos ( gerencia, accionistas, trabajadores) asi como tambien a los

grupos de interés externos (proveedores, clientes y accionistas).

El capital relacional se puede dividir en dos aspectos: de negocios y social. EI primero de
ellos es el que esta estrechamente relacionado con los clientes, proveedores, etc y como
su nombre lo indica tienen relacion directa con el valor monetario. Por otro lado, el
capital relacional social esta relacionado con la reputacion, el prestigio y la imagen
publica de la organizacion, que también es importante para que una empresa tenga exito

(Boscan y Sandrea, 2015).
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Por lo tanto, las relaciones que pueda tener una empresa son muy valiosas ya que de esto
depende en parte que cumplan con sus objetivos, dado que las alianzas que tengan con
otras instituciones, pueden en algin momento, ayudarlas a resolver problemas que se les

Ileguen a presentar gracias a la cooperacion mutua.
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CAPITULO 3. PROPUESTA METODOLOGICA

3.1. Introduccion
En este capitulo se plantea la metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo, la cual
consta de diferentes etapas tales como:

a) Seleccion del modelo a utilizar

b) Analisis del modelo

c) Herramientas a utilizar

d) Plan de implementacion

e) Indicadores
El tipo de metodologia utilizado durante la realizacion de este trabajo fue de tipo estadistico,
debido a que se interpretaron datos numericos correlacionando diferentes variables. Ademas, el

tipo de investigacion se clasifico de la siguiente manera:

a) Aplicada: EIl nivel de conocimiento que genera ayuda a resolver problemas practicos.
b) Cuantitativa: Se realizara medicion numérica de variables.

c) Empirica: La fuente principal para la realizacion de este trabajo son los individuos.
d) No experimental: Las variables con las que se trabajard no se controlan.

e) Transversal: Se realizara una sola medicion de las variables. (Herndndez Sampieri, 2014)

La metodologia que se utilizo se presenta en la tabla 2, donde se muestran las etapas, el disefio de
la investigacion, técnicas e instrumentos que se utilizaron, tipo de muestreo que se utilizo, asi

como el procedimiento que se siguio.
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Etapas

Seleccion del modelo a utilizar

Analisis del modelo

Herramientas a utilizar

Plan de implementacion

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Técnica: La encuesta
Instrumento: Cuestionario (Modelo de
West Ontario)

Disefio de la investigacion

No experimental
Cuantitativa
Empirica
Transversal

Muestra

Muestreo no probabilistico por
conveniencia

Procedimiento

Generacion de direccion electronica
Recopilacion de datos en el programa
estadistico SPSS (Base de datos)
Prueba piloto (calculo del Alpha de
Cronbach)

Modelos y célculo de las regresiones

3.2. Seleccidn del modelo a utilizar

Tabla 2. Metodologia
Fuente: elaboracion propia

En el marco tedrico que se encuentra en el primer capitulo se mencionan definiciones

relacionadas al capital intelectual y los elementos que lo componen, asi como la diversidad de

modelos de capital intelectual. Las fuentes de informacion consultadas para la elaboracion del

presente trabajo son principalmente casos de estudio sobre el capital intelectual:

e Articulos que han sido publicados en revistas

e Trabajos académicos de tesis realizados en diversas universidades.
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Con la informacion antes mencionada, se realiz6 un cuadro comparativo que ayudard a tomar

una decision en relacion al modelo seleccionado que fue de utilidad para la realizacion del

presente trabajo, el cual se muestra en la tabla 3.

Desventajas
Emplea medidas

Ventajas

Nombre Autor Objetivo
financieras,
- orcentuales
., Identifica claramente la porce y
. Relacion entre el . . . cualitativas. Debido
Navegador | Edvinsson diferencia entre el capital . . ”
de Skandia | y Malone pasado, presente y financiero y el capital al tipo de_ mformamon
futuro de una empresa | . ~._ | que es dificil obtener
intelectual de la compafiia R
como indicadores de
tipo financiero no es
apto para este trabajo.
Carece de un
desarrollo de los
- activos relativos a la
Facilitar la toma de .
. . capacidad de
Balanced Mlde rgsul_tados decisiones dentro de una aprendizaje e
. Kaplany | mediante indicadores | empresa con la ayuda de . S
Business Norton financieros y no una adecuada Innovacion. No es
Scored Card . oSy o - viable ya que se busca
financieros administracion de
que en un futuro
recursos
desarrollen la
capacidad para
innovar.
Sefiala el grado de
permanencia de los
activos en la empresa
(Rotacién de personal,
. . ratio de clientes fieles, Tratar de objetivar
Intellectual Monitorea los activos
. . . etc.). No muestra una elementos que
Assets Sveiby intangibles de una . -
; relacion de estos activos naturalmente son
Monitor empresa o _—
con el rendimiento de la subjetivos
empresa, razon por la cual
no es de utilidad para la
realizacion del presente
trabajo.
Aplicacion préactica
Desarrollo de una dificil de implementar
Identificar el valor de | metodologia para auditar debido a la falta de
Technology . . . A o
Broker Brooking mercado de las _Ia informacion _ anaI|_5|s cuantitativo.
empresas relacionada con el capital | Debido a lo anterior
intelectual no se utilizara este
modelo.
Canadian Hubert Mostrar la relacion Muestra el efecto que No propone
imperial Saint- que existe entre el tiene cada elemento del indicadores de
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Bank Honge capital intelectual y la | capital intelectual en los medicion
medicion del mismo, | restantes en la creacién de
incluyendo el conocimiento, mas sin
aprendizaje embargo no muestra la
organizacional relacién de dichos
elementos con el
desempefio empresarial.
Establece el capital No propone
humano como base de los indicadores de
Analizar los efectos | demas elementos (capital | medicidn, no tiene en
gue se tienen en los estructural y relacional) cuenta el horizonte
resultados econdmicos | importante en el origen de temporal (pasado,
Universidad de la empresa, la innovacion. Este presente y futuro).
de West Bontis derivados de las modelo es viable debido a Como no propone
Ontario relaciones causa- gue ayuda a que las indicadores de
efecto entre los empresas desarrollen su medicion nos
elementos del capital | capacidad de innovacion, permitira establecer
intelectual asi como también permite indicadores de
visualizar el desempefio | utilidad para el sector
generado. a estudiar.
Permite calcular la
contribucion de cada
bloque en el incremento o
disminucion de los otros .
_ . . e Considera la
Camison, Medir y gestionar el | blogues, mas sin embargo S .
) o . . variacion del capital
Nova Palaciosy | capital intelectual en | no nos permite analizar la | .
o o intelectual solamente
Devece las organizaciones contribucion de los .
. entre dos periodos
bloques en el incremento
o disminucién del
desempefio
organizacional.
Método de gestion
Clasificar, valorar y El proceso de gestion del | aplicado a carteras de
Dow Dow gestionar los activos capital intelectual patentes. Debido a
Chemical intangibles de una presenta aspectos que su enfoque es
empresa innovadores diferente al de este
trabajo no se utilizard.
La cuantificacion del
Identificar la valor de la
competencia esencial, competencia esencial
. Las empresas conocen, ) .
S la cual es la encargada puede variar debido a
Direccion . - poseen y desarrollan
. de analizar la creacion . factores como la
estratégica - recursos y capacidades
Bueno y sostenimiento de la . ; forma en que se
por - o adecuadas a las exigencias .
. ventaja competitiva. cee realizan las preguntas
competencia especificas del entorno en
En nuestro caso no se N para obtener
A : que la organizacion opera | . L
busca identificar dicha informacion y a las
competencia. respuestas con su
grado de profundidad
Reflejar la capacidad Ademas de medir los La definicion de
Intelect Bueno

que tiene la

activos intangibles de una

indicadores debe de
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organizacion para empresa, también hacerse en cada caso
crear resultados considera su nivel de en particular.
sostenibles, asi como riesgo o estabilidad
la posibilidad de
mejora y crecimiento
constante a largo
plazo. En este caso
particular solo
interesan los activos
actuales.

Tabla 3. Cuadro comparativo de los modelos de capital intelectual
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacién presentada en el cuadro comparativo de los diferentes modelos, se
llega a la conclusién que el modelo a utilizar y el mas conveniente es el de la Universidad de
West Ontario, el cual debido a que no establece indicadores, permitira establecer aquellos que
seran de utilidad para el sector manufacturero, ademas de ser el Unico modelo con el cual se
tendra la posibilidad de analizar los efectos en el desempefio organizacional derivado de las

relaciones causa-efecto que existe entre los elementos del capital intelectual.

3.3. Analisis del modelo

A partir de la informacion presentada, se eligié el modelo de la Universidad de West Ontario
para la realizacion de este trabajo ya que como se puede observar, este modelo permite analizar
los resultados empresariales que obtiene una empresa, derivado de las relaciones causa-efecto
que tiene con los elementos que integran el capital intelectual y, a diferencia de otros modelos
presentados, éste no utiliza indicadores de tipo financiero. Su principal preocupacion es la
relacion entre los bloques y el desempefio, se fundamenta en el esfuerzo por lograr y mantener
un mejor desempefio en las organizaciones, destacando la importancia del capital humano sobre

el resto de los factores.
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En este modelo se pretende establecer un conjunto de indicadores que seran de utilidad para las
empresas del sector manufacturero ya que el modelo como tal no propone indicadores de
medicién. Ademas de los 3 bloques ya mencionados, también aporta una evaluacion de
desempefio. De igual manera en el modelo no se proponen indicadores, solo relaciones. Los
indicadores son agrupados bajo criterios y estos a su vez determinados segun los bloques de

capital intelectual.

El modelo propone la utilizacion de una encuesta, la cual es de utilidad para evaluar los
diferentes bloques del capital intelectual (capital humano, capital estructural y capital relacional).
Dicha encuesta consta de dos secciones, la primera recopila informacion acerca del encuestado y
de la organizacion a la que pertenece, tales como puesto o cargo que desempefia la persona,
antigliedad en el puesto, género, escolaridad, sector de la empresa, nUmero de empleados, giro
del negocio, antigliedad de la empresa en el mercado asi como el origen de la empresa. La
segunda seccion contiene informacion referente al capital humano (18 preguntas), capital
estructural (16 preguntas) y capital relacional (19 preguntas). Las preguntas que componen dicho
cuestionario son generalizadas y aplicables a cualquier sector, aplicandose en este caso

Unicamente al sector manufacturero.

Mediante la aplicacion de la encuesta se recopila:

a) Los indicadores que pertenecen a cada bloque del capital intelectual

b) Los indicadores de desempefio.
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Existen diferentes escalas utilizadas en la elaboracion de cuestionarios, para este se utilizo la
escala tipo Likert, la mas usada en encuestas para la investigacion, un método que mide tanto el
grado positivo, como el neutral y negativo de cada item o pregunta, especificando el nivel “de

acuerdo o desacuerdo”. (Herndndez Sampieri, 2014)

En el anexo 1, se presenta la encuesta, la cual se utiliz6 tal y como es propuesta en el modelo

para recopilar la informacion que sera necesaria para la realizacion de este trabajo.

3.4. Herramientas a utilizar
La herramienta que se utiliz6 para recopilar datos fue la encuesta, para lo cual se tomé en cuenta
el siguiente proceso de implementacion:

a) Disefio muestral: la muestra objeto de estudio para este trabajo corresponde a las
empresas del sector manufacturero ubicadas en la ciudad de San Luis Potosi. Se utilizé el
muestreo probabilistico por conveniencia.

b) Disefio del instrumento: el cuestionario que se utilizé es la encuesta desarrollada por
Bontis y proporcionada por el modelo de West Ontario, en la cual se utiliza la escala de
Likert para contestar la serie de preguntas cerradas que se presentan.

c) Aplicacion de la encuesta: el formulario se aplicé en dos formatos, impreso, asi como
también via correo electronico, por lo que no es necesario la presencia del entrevistador
al momento de la aplicacion.

d) Procesamiento de la informacion colectada: los datos se procesaron con ayuda del
software estadistico SPSS ya que es un conjunto de herramientas de tratamiento de datos

para el analisis estadistico, es muy usado en las ciencias sociales y aplicadas, tiene la
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capacidad de trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la mayoria
de los andlisis. La base del software incluye estadisticas descriptivas, asi como pruebas
de correlacion.

e) Analisis de los resultados de la encuesta: fue posible obtener el anélisis de la escala de
Likert con ayuda de este software, obteniendo tablas de frecuencias con sus respectivos
graficos. Por otra parte, fue posible analizar la correlacion que existe entre las variables,
arrojando los diferentes gréficos, asi como el Alpha de Cronbach, que permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida.

La medida de fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados,
cuanto mas cerca se encuentre el valor de Alpha a 1 mayor es la consistencia interna de
los items analizados. Una vez que se tengan los resultados, las empresas podran conocer
la situacion en la que se encuentran, esto respecto al capital intelectual con el que cuentan
y asi planificar estrategias que les permita mejorar en los aspectos donde tengan
oportunidad de mejorar.

Algunas de las acciones que se pueden realizar son las siguientes: Incluir programas de
entrenamiento del personal, facilitar la interaccion entre los empleados para la difusion de
conocimiento técnico (Boscan y Sandrea, 2015), fomentar el trabajo en equipo, las
comunidades de practica y otras formas de aprendizaje social (Zanatta, 2013) asi como un
programa de recompensas e incentivos, lo anterior como parte del capital humano.

Con respecto al capital estructural de la empresa es importante hacer una inversion en
investigacion y desarrollo dentro de la empresa, documentar todos los procedimientos de

la organizacion, desarrollar una base de datos con informacion sobre clientes vy
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proveedores. Por altimo, con respecto al capital relacional es importante intercambiar
informacion y conocimiento con otras organizaciones (Boscan y Sandrea, 2015),
cooperacion con otras empresas para desarrollar nuevos productos o mercados (Vazquez,
Pineda Dominguez y Andrade Vallejo, 2012), asi como también realizar encuestas de
satisfaccion a los clientes de la empresa.

f) Difusion de resultados: Mediante un articulo de divulgacion.

3.5. Indicadores
Los resultados obtenidos se midieron de acuerdo a la escala de Likert (1= Muy malo, 2= Malo,
3= regular, 4= Bueno, 5= Muy bueno). Los indicadores que se obtuvieron se agruparan por

bloques de acuerdo a lo que muestra la tabla 4.

CAPITAL CRITERIO RESULTADOS| TOTAL

Educacion

Capacitacién

Capital Humano Motivacion y compromiso
Habilidades

Comunicacién

Tecnologia y calidad en los procesos

Certificaciones

Capital estructural
Direccion y gestion estratégica

Estructura organizativa

Relacion con los clientes

Capital relacional

Alianzas estratégicas

Tabla 4. Resultados de indicadores
Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Recoleccion de datos

Durante esta etapa se utilizd el instrumento de medicion seleccionado basado en el modelo de
capital intelectual de la Universidad de West Ontario (Vasconcelo Alvarez, 2017), las preguntas
se presentaron a los encuestados en base a la escala de 1 a 5 tipo Likert. Para la aplicacién de la

encuesta se utilizaron dos formatos: impreso y electronico.

Para el formato electrénico fue necesario capturar el instrumento en una plataforma electronica
(SurveyMonkey), dicha herramienta permite la generacién de una direccidon electrénica,
posteriormente se enviaron las encuestas para la recopilacion de los datos via correo electrénico,
WhatsApp (aplicacion de teléfono movil) y por la cuenta personal de Facebook. Algunas de las
ventajas que se tienen con este formato es que facilita la captura de los datos, asi como una
rapida invitacion de los sujetos a encuestar. Por otro lado, cuando se realiza una encuesta por
correo electrénico, el nimero de personas que contestan el cuestionario es inferior comparado
con las encuestas cara a cara ya que si el tema no es de su interés pueden optar por no contestar
el cuestionario sin necesidad de decir “no” a un entrevistador, sin embargo, si la informacion
capta la atencion de la persona, su colaboracién puede superar a la habida en el método cara a

cara. (D"Ancona, 2010).

De acuerdo a Kaldenberg, Koening y Becker (1994, citados por D"Ancona, 2010 Vélez, 2018)
las personas de menor nivel educativo no dan respuesta a los items de las encuestas, por lo que se

determind aplicar el instrumento de medicion a las personas con puestos administrativos o
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gerenciales para disminuir la incidencia de la no respuesta, ademas de que cuentan con el
conocimiento del impacto generado por las actividades que se encuentran clasificadas en el

capital intelectual sobre los resultados de la empresa (Vasconcelo Alvarez, 2017).

Debido a que es dificil obtener datos cuantitativos por parte de las empresas, la recoleccion de
informacion se realiz6 mediante la percepcion de las personas que conforman la organizacion

reflejada en una escala tipo Likert de cinco puntos.

Para la aplicacion del cuestionario se realizaron algunas visitas a las empresas con la finalidad de
exponer el proposito de la investigacion y de esta manera pudieran colaborar en la realizacion del
proyecto. De igual manera se asistid6 a eventos como ferias del empleo, en las que se
concentraban un gran nimero de empresas, logrando tener una respuesta favorable por parte de

las mismas.

Para determinar la muestra se recurrio al muestreo no probabilistico, con la finalidad de acceder
a personas objeto de estudio que “pueden” dar la informacion requerida, debido a la negativa de
algunas empresas para ser objeto de analisis, se rigen criterios ajenos al azar, tal como la
conveniencia, disponibilidad o la accesibilidad (D"Ancona, 2010). Se utiliz6 el muestreo
intencional o por conveniencia, el cual favorece la representatividad de la muestra, incluyendo
personas que representen las caracteristicas de la poblacion de estudio, capaces de aportar
informacion de interés para los objetivos y ayudando a garantizar la riqueza de la informacion

(Barboza Palomino y Ventura Leon, 2017).
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En estudios de limitado presupuesto (tesis doctorales u otras investigaciones académicas) que
buscan comprobar alguna teoria este tipo de muestreo quizé sea el Unico factible (D"Ancona,
2010). El tamafio de la muestra se determind en base a las necesidades de informacion, no hay
criterios firmemente establecidos, por lo que la saturacion de datos guia el muestreo, hasta que la

informacidn comienza a ser redundante (Blanco y Salamanca Castro, 2007).

4.2. Procesamiento de la informacion recolectada

Para saber si el instrumento era adecuado se realiz6 una prueba piloto, también conocida como
estudio de viabilidad, los cuales son versiones en miniatura de un estudio a gran escala, siendo de
utilidad para conocer la confiabilidad del cuestionario, para ello se utilizan entre 20 y 25
personas que representen a los participantes del estudio (Vélez, 2018). Se generd una base de
datos en el paquete estadistico SPSS version 25, esta prueba piloto de n=79 sirvi6 de base para
realizar las pruebas de confiabilidad del instrumento para lo cual se calcul6 el Alpha de

Cronbach.

Los instrumentos de medicién deben de mostrar altos valores de validez y confiabilidad, estas
dos cualidades se consideran como aspectos claves de la solidez psicométrica del instrumento,
para diferenciar una de la otra se puede decir que la exactitud con que un instrumento de medida
mide lo que mide se define como confiabilidad, mientras que la validez hace referencia a que se

mide lo que se desea medir (Virla, 2010).

Un instrumento de medicién cuenta con validez de contenido cuando se refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide, el cual esta definido por teoria y trabajos antecedentes

53



(Hernandez Sampieri, 2014). Este instrumento de medicion se aplicd anteriormente en otros
lugares, siendo uno de ellos la Universidad de Tamaulipas, basdndose en las métricas utilizadas
por otros investigadores como Aminu y Mahmood (2015) Bontis et al. (2000), Lopez y Mufioz
(2015) y Zakery y Afrazeh (2015) para la construccion del cuestionario, adaptandolo en el
contexto de analisis, validando el modelo en base a valores de indicadores que determinaron que

el modelo presento un buen ajuste de medicion (Vasconcelo Alvarez, 2017).

Para conocer el grado de confianza de nuestro instrumento se utilizé un método incluido en los
paquetes estadisticos, y aplicado por los investigadores sociales en los ultimos afios, (D”Ancona,
2010) conocido como la prueba de Alpha de Cronbach, con el que se calcula la correlacion de
cada pregunta con cada uno de las demas. Los valores del Alpha de Cronbach oscilan desde 0 a 1
y un valor menor o igual a 0.6 por lo general indica una confiabilidad no satisfactoria, por lo que

se busca acercarse lo mas posible al valor de 1 para saber si podemos hacer un andlisis confiable.

Primeramente, se realiz6 la prueba con el programa estadistico SPSS para cada uno de los

constructos, donde se obtuvo un resultado de 0.906 para el bloque de capital humano (tabla 5)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.906 912 18

Tabla 5. Andlisis de fiabilidad para capital humano
Fuente: Elaboracion propia con base en el software SPSS
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Posteriormente, se analizo el blogue de capital estructural, obteniendo un valor de 0.945 (tabla

6).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach | estandarizados N de elementos
.945 .946 16

Tabla 6. Andlisis de fiabilidad para capital estructural
Fuente: Elaboracién propia con base en el software SPSS

Por Gltimo, en el tercer bloque de capital intelectual correspondiente al capital relacional, se

obtuvo un valor de 0.945 (tabla 7).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach | estandarizados N de elementos
.945 947 19

Tabla 7. Andlisis de fiabilidad para capital relacional
Fuente: Elaboracion propia con base en el software SPSS

Para los constructos de indice de desempefio financiero, de mercado y operativo, se obtuvieron

los resultados de Alpha de Cronbach mostrados en las tablas 8, 9 y 10.

55



Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach | estandarizados N de elementos
.870 872 7

Tabla 8. Andlisis de fiabilidad para desempefio financiero
Fuente: Elaboracién propia con base en el software SPSS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach | estandarizados N de elementos
.900 901 7

Tabla 9. Anélisis de fiabilidad para desempefio en el mercado
Fuente: Elaboracion propia con base en el software SPSS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach | estandarizados N de elementos
.922 923 7

Tabla 10. Anélisis de fiabilidad para desempefio operativo
Fuente: Elaboracion propia con base en el software SPSS

Se realizé un altimo analisis incluyendo todos los elementos para obtener el valor de Alpha de
Cronbach global, para este trabajo el Alpha de Cronbach fue de 0.976 (tabla 11), valor

considerado como excelente de acuerdo a la tabla 11, por lo que el instrumento es confiable.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

N de elementos

976

978

74

Tabla 11. Andlisis de fiabilidad global
Fuente: Elaboracion propia con base en el software SPSS

Para evaluar los valores de los coeficientes del Alpha de Cronbach tal como lo propone George y

Mallery (2003) citado en (Navarro, 2014) se utiliza el siguiente criterio:

Valores de Alpha

Interpretacion

Coeficiente Alpha > 0.9 Excelente
Coeficiente Alpha > 0.8 Bueno
Coeficiente Alpha > 0.7 Aceptable

Coeficiente Alpha > 0.6

Cuestionable

Coeficiente Alpha > 0.5

Es pobre

Coeficiente Alpha < 0.5

Es inaceptable

Tabla 12. Interpretacion del Alpha de Cronbach
Fuente: Elaboracion propia con base en (Navarro, 2014).

Para la variable de medicion del desempefio se crearon las tablas 13 y 14 en donde se muestran

las variables de estudio que se utilizaron en la base de datos, en relacion a las dimensiones que

incluyen el capital intelectual, asi como las de desempefio organizacional clasificadas en

dependientes e independientes. En la tabla 13 se incluyen las variables dependientes del

desempefio organizacional con sus respectivas preguntas de medicion.
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Constructo Variable Pregunta
DF1.-La tendencia de la rentabilidad
DF2.-Comportamiento de la cobranza a clientes
DF3.-Comportamiento de pago a proveedores
Desempefio P pagoap

Desempefio

financiero (DF)

DF4.-Comportamiento de rotacion de inventarios

DF5.-Comportamiento en ROA (Retorno sobre activos)

DF6.-Comportamiento en ROS (retorno sobre ventas)

DF7.-Comportamiento en ROI (retorno sobre la inversion)

Desempefio de
mercado (DM)

DM1.-Tasa de éxito en el lanzamiento de nuevos productos o
Servicios

DM2.- Valoracién de la imagen de la empresa y de sus
productos o servicios

DM3.-Adaptacion de la empresa a las necesidades de los
mercados

DM4.-Respuesta rapida de la organizacion ante competidores

DM5.- Valor afiadido en los productos y servicios

DM6.-Satisfaccion del cliente con los productos o servicios

DM?7.-Participacion en la cuota de mercado

Desempefio
operativo (DO)

DO1.-Desemperio en el logro de objetivos y resultados

DO2.-Calidad en los procesos de produccion

DO3.-Nivel de tecnologia en los procesos de produccion

DO4.-Productividad de nuestros empleados

DO5.-Eficiencia en los procesos y actividades de la empresa

DO6.-Desempefio en el aprovechamiento de los recursos

DO7.-Mejora en la coordinacion de procesos internos

Tabla 13. Variables dependientes del desempefio organizacional

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 muestra las variables independientes formadas por los bloques de capital humano,

con sus respectivas preguntas de medicion en cada caso.
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Constructo

Variable

Pregunta

Capital
intelectual

Capital
Humano
(CH)

CHZ1.-Nuestro personal aprende continuamente de otros

CH2.-Nuestro personal es capaz de participar en los programas de
flexibilidad laboral (rotacién del puesto, enriquecimiento del
puesto, etc.).

CH3.-Nuestro personal es muy profesional

CH4.-Nuestro personal cuenta con las competencias necesarias
para el puesto

CH5.-Nuestro personal proviene de las mejores instituciones
educativas del pais

CH6.-Nuestro personal colabora entre si para resolver problemas y
desarrollar soluciones de negociacion

CH?7.-Nuestro personal comparte recursos e informacion de los
clientes y la competencia con otros departamentos

CHB8.-Nuestro personal obtiene mejores resultados cuando trabajan
en equipo

CHO9.-Nuestro personal es capaz de desarrollar nuevas ideas y
conocimiento

CH10.-Nuestro personal es brillante y creativo

CH11.-Nuestro personal hace frente a las dificultades con
eficiencia

CH12.-Nuestro personal se centra en ofrecer un servicio de calidad

CH13.-Nuestro personal tiene un bajo indice de rotacion

CH14.-Nuestro personal colabora con los directivos en la toma de
decisiones

CH15.-Nuestro personal esta satisfecho con la direccion y las
politicas de la empresa

CH16.-Nuestro personal estd comprometido con la empresa

CH17.- Nuestro personal fomenta la confianza y colaboracién en
los equipos de trabajo

CH18.-Nuestro personal esta satisfechos con los programas y
politicas de innovacion de la empresa

Tabla 14. Capital humano como variable independiente del capital intelectual

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 15 muestra las variables independientes formadas por los bloques de capital estructural,

con sus respectivas preguntas.
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Constructo

Variable

Pregunta

Capital
intelectual

Capital
estructural
(CE)

CEL.-La organizacion cuenta con programas de entrenamiento para
desarrollar y actualizar las competencias de los empleados constantemente

CE2.-La organizacion cuenta con los programas de reclutamiento y
seleccion para contratar a los mejores candidatos

CE3.-La organizacion desarrolla de forma exitosa programas de
sucesion de puestos

CEA4.- La organizacién cuenta con estrategias de innovacion y
vigilancia tecnoldgica

CE5.- La organizacidn otorga incentivos economicos para los
empleados que generan nuevas ideas y/o realizan exploracion
tecnoldgica

CEG6.-La organizacion desarrolla de forma continua proyectos de
innovacion (procesos, productos, tecnologia, sistemas)

CE7.-La organizacion destina recursos a proyectos de innovacion
(producto, procesos y sistemas)

CES8.- La organizacidn tiene estrategias y sistemas para adquirir,
conservar y proteger su conocimiento/tecnologia (patentes, derechos
de autor, marcas registradas, etc.)

CE9.-La organizacion almacena el conocimiento y experiencias de
los empleados en manuales, sistemas y procesos

CE10.-La organizacion tiene procedimientos documentados que
ayudan a ejecutar acciones rutinarias

CE11.-La organizacion actualiza de manera constante las politicas,
procedimiento, bases de datos y sistemas

CE12.-La organizacion cuenta con estructuras, sistemas y
procedimiento que soportan la innovacion

CE13.-La organizacién tiene la infraestructura para que los
empleados accedan a informacion relevante

CE14.-La organizacion cuenta con sistemas, procesos y
procedimientos de vigilancia tecnoldgica (observar tendencia,
busqueda, adquisicion de maquinaria, software, etc.)

CE15.-La organizacion cuenta con procedimientos para documentar
informacidn tecnoldgica (de equipos, maquinaria, software,
licencias) de nuestra industria

CE16.-La organizacion cuenta con politicas de acuerdos
contractuales con socios y agentes externos para adquirir tecnologia
(equipo, maquinaria y software, licencias).

Tabla 15. Capital estructural como variable independiente del capital intelectual

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 16 muestra las variables independientes formadas por los bloques de capital relacional,

con sus respectivas preguntas.

Constructo

Variable

Preguntas

Capital
intelectual

Capital
relacional (CR)

CR1.-La organizacion trabaja por medio de alianzas
estratégicas en los proyectos de innovacion (proveedores,
clientes, universidad, gobierno, centros de investigacion, etc.)

CR2.-La organizacion evalta de manera formal las razones de
éxito o fracaso de la colaboracion con las alianzas estratégicas

CR3.-La organizacién y los empleados cuentan con buenas
relaciones a través de redes de trabajo con clientes,
proveedores, socios y amigos para el desarrollo de soluciones.

CRA4.-La organizacion aprecia el uso de fuentes externas como
importantes para acceder a huevas ideas y conocimiento

CR5.-La organizacion consulta con personal externo para la
toma de decisiones

CR6.-La organizacion aprende de las alianzas estratégicas para
mejorar sus procesos

CR7.-La organizacion se involucra con universidades y centros
de investigacion para generar ideas y conocimiento que
soporten la innovacion

CR8.-La organizacidn participa con socios y agentes externos
para realizar vigilancia tecnoldgica del sector (observar
tendencias, busqueda y adquisicion de equipo, maquinaria,
software, licencias)

CR9.-La organizacidn hace acuerdos con socios y agentes
externos (inclusive con terceros como outsourcing) para buscar
y adquirir conocimiento, equipo, maquinaria, software,
licencias.

CR10.-La organizacion mantiene relaciones de largo plazo con
los proveedores

CR11.-La organizacidn destina un tiempo considerable para la
seleccién de proveedores

CR12.-La organizacion tiene datos relativamente completos
sobre los proveedores

CR13.- La organizacion Los empleados se apoyan en los
proveedores en la solucion de necesidades empresariales y
estratégicas (costos, calidad, tiempos, capacidades de
produccién).

CR14.-La organizacion se ocupa de gestionar relaciones a largo
plazo con los clientes.

CR15.-Nuestros clientes son leales ante la entrada de nuevos
competidores
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CR16.-La organizacion capitaliza las necesidades y la
retroalimentacion de sus clientes para mejorar el servicio y
mantenerlos satisfechos

CR17.-La organizacion tiene alineadas las necesidades de los
clientes en todos sus procesos

CR18.-La organizacion desarrolla ideas y conocimiento que
generen nuevos negocios a través de redes con los clientes

CR19.-La organizacion entiende los segmentos de mercado y
los perfiles de cliente

Tabla 16. Capital relacional como variable independiente del capital intelectual
Fuente: Elaboracién propia

El modelo de regresién para su correcta aplicacion debe de cumplir con los siguientes supuestos:
linealidad, normalidad, homocedasticidad, e independencia de errores (Camacho, 2006), que se

muestran en el siguiente apartado correspondiente a resultados.

Se realizé un analisis de normalidad para determinar la normalidad de la distribucion de los
errores, en el que se utiliz6 un método analitico. El método cuenta con la prueba de Kolmorogov-
Smirnov que permite un calculo mas riguroso para la normalidad, en el que los valores deben de
ser mayores a 0.05, si es menor a 0.05 la distribucién no es normal (Garcia Bellido, Gonzélez

Such y Jornet Melia, 2010).

Para asumir que los residuos son independientes entre si se utilizé el estadistico de Durbin-
Watson, valor que debe estar entre 1.5 y 2.5 (Carollo Limeres, 2011). El estudio de la linealidad
hace referencia a la correlacion entre las variables independientes y dependientes, dicha relacion
entre ambas debe ser lineal (Llerena, 2018), para ello se realizd un andlisis de correlacion (tabla
17), el coeficiente de correlacion de Pearson (r) puede variar de -1 a 1, indicando el grado de
asociacion entre las variables, distribuidos de la siguiente manera de acuerdo a Hernandez
Sampieri (2014):
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Valor del coeficiente de
correlacion de Pearson (r) Interpretacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.5 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.5 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positivaa perfecta

Tabla 17. Coeficientes de correlacion de Pearson
Fuente: Elaboracion propia con base en (Hernandez Sampieri, 2014).

La herramienta utilizada para comprobar la homocedasticidad es el grafico de residuos frente a
valores predichos, para este supuesto la varianza de los errores de medicién es igual para todas
las variables independientes de nuestro andlisis (Llerena, 2018), en dicho grafico no se debe

mostrar ningun patrén de asociacion en la nube de puntos.

El modelo estadistico utilizado para estimar el efecto que produce una o varias variables sobre
una dependiente fue el de regresion lineal, expresado mediante la siguiente ecuacion:

Y=a+ bX ecuacion (2)

Donde “Y” es el valor de la variable dependiente a predecir, “X” es el valor dado a la variable

independiente  (Herndndez Sampieri, 2014). Para saber el porcentaje de variabilidad de la

variable dependiente explicada por la variable independiente se utiliza el coeficiente de
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determinacion (R2), el cual se define a partir del coeficiente de correlacion (R) (Hernandez

Sampieri, 2014).

Se realiz6 un andlisis de varianza para la validacion del modelo, para saber si existe 0 no una
relacion de dependencia entre las variables objeto de estudio, en él se muestra el valor del
estadistico F y su nivel de significacion, que permite aceptar o rechazar la hipétesis nula. Si el
nivel de significancia es menor a 0.05 se concluye que existe una relacién de dependencia entre

las variables (Vicéns Otero, Herrarte Sdnchez y Medina Moral, 2005).

4.3 Resultados
Se obtuvo una base de datos de 126 encuestas, de las cuales se detectaron 20 encuestas no
validas para el analisis por no pertenecer al sector manufacturero, por lo que se tomd la decisién

de no considerarlas para el estudio (figura 12).
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Figura 12. Sector de la empresa.
Fuente: elaboracion propia con base en el Software SPSS

De los 106 casos recolectados mostrados en la figura 13 se obtuvo que del 27.36% de la
categoria “otros” el 22.66% eran administradores de las diferentes areas de la organizacion para
un total de 89.6% (95 encuestados), 5 (4.72%) propietarios, 1 gerente financiero (0.94 %) y 5
gerentes generales (4.72%), aportando informacién de interés para los objetivos ya que cuentan

con el conocimiento del impacto generado por las actividades clasificadas en el capital

intelectual sobre los resultados de la empresa.
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Figura 13. Puesto o cargo
Fuente: elaboracion propia con base en el Software SPSS

La encuesta se aplico a personas de ambos sexos, Considerando el total de encuestados el 58.5%
son hombres y el 41.5% restante estd conformado por personas del sexo femenino, lo que indica

que ademas de hombres, existe un nimero considerable de mujeres que laboran en el sector.
(Figura 14).
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Figura 14. Distribucion de participantes por sexo
Fuente: elaboracion propia con base en el Software SPSS

89 participantes que equivale al 84% tienen menos de 5 afios trabajando en la empresa, mientras
que 10 (9.4%) tienen una antigliedad en el puesto entre 6 y 10 afios, indicando que la mayoria de

los trabajadores no cuentan con estabilidad dentro de las empresas (Figura 15).
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Figura 15. Antigliedad en el puesto
Fuente: elaboracion propia con base en el Software SPSS

A su vez se encontr6 que 95 cuentan con licenciatura y 11 con maestria. De acuerdo a la
antiguedad de la empresa en el mercado cuenta con mas de 11 afios, esto es un indicador de que
las empresas siguen mejorando continuamente en sus procesos y por ende, esto les permite

seguir compitiendo dentro del mercado conforme pasan los afios (Figura 16).
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Figura 16. Antigledad de la empresa
Fuente: elaboracion propia con base en el Software SPSS

Con base en las preguntas que se describen en las tablas 13, 14, 15 y 16, se determinaron los
indices de capital humano, capital estructural, capital relacional y capital intelectual, asi como los
indices de desempefio financiero, de mercado, operativo. Posteriormente se realizd un analisis de
estadisticos descriptivos utilizando estos indices como variables y los items correspondientes a
las preguntas, para conocer el indice de desempefio, asi como el nivel de capital intelectual que

poseen las empresas del sector manufacturero de San Luis Potosi, tal y como se muestra en la
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tabla 18, cabe mencionar que algunas preguntas no fueron contestadas por los participantes,

razon por la que el valor de N es menor a 106 en algunos casos.

El valor de cada uno de los bloques de capital intelectual son los siguientes: capital humano se
encuentra en un nivel bueno (3.94), capital estructural tiene un nivel bueno (3.90) asi como

también el capital relacional se encuentra en un nivel bueno, con un valor de 3.84.

En general, el capital intelectual que se obtuvo es de 3.89, lo que indica que el sector
manufacturero se encuentra con un buen nivel de desempefio (3.98), siendo el indice de
desempefio en el mercado el mejor con respecto al indice de desempefio financiero y operativo

con un valor de 4.1, valores medidos en una escala Likert con valores de 0 a 5.
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N Minimo Méaximo Media  Desviacion
indice de capital 102 2.72 5.00 3.9379 52503
humano
Indice de capital 101 2.13 5.00 3.8998 .69760
estructural
Indice de capital 99 1.79 5.00 3.8426 .68761
relacional
Indice de capital 91 2.45 493  3.8859 .58340
intelectual
Indice de desempefio 106 2.57 500 3.8625 49011
financiero
Indice de desempefio en 103 2.71 5.00 4.0915 51347
el mercado
Indice de desempefio 106 1.86 5.00 3.9892 57910
operativo
Indice de desempefio 103 2.62 5.00 3.9820 47306

Tabla 18. Estadisticos descriptivos
Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS
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También se analizaron por separado cada uno de los constructos, respecto al capital humano
(anexo 2) se observa que el personal: a) se centra en ofrecer un servicio de calidad, b) se
encuentra comprometido con la empresa, ¢) es profesional, d) es capaz de desarrollar nuevas

ideas y conocimientos y e) obtiene mejores resultados cuando trabajan en equipo.

El segundo de los bloques es el correspondiente al capital estructural (anexo 2), destacando que
las organizaciones: a) tiene procedimientos documentados que ayudan a ejecutar acciones
rutinarias, b) Actualiza de manera constante las politicas, procedimientos, bases de datos y
sistemas, C) cuenta con procedimientos para documentar informacion tecnoldgica (de equipos,
maquinaria, software, licencias), d) almacena el conocimiento y experiencias de los empleados
en manuales, sistemas, asi como procesos Yy €) los programas de reclutamiento y seleccion estan

dedicados para contratar a los mejores candidatos.

Por altimo, el tercer bloque de capital intelectual destaca varios puntos, siendo los mas
sobresalientes cuando la organizacion: a) entiende los segmentos de mercado y los perfiles del
cliente, b) mantiene relaciones de largo plazo con los proveedores, ¢) se ocupa de gestionar
relaciones a largo plazo con los clientes, d) capitaliza las necesidades y la retroalimentacion de
sus clientes para mejorar el servicio y mantenerlos satisfechos y e) tiene alineada las necesidades

de los clientes en todos sus procesos (anexo 2).

Los indicadores de desempefio (anexo 2) mejor posicionados son:
e Desempefio financiero: 1) la tendencia de la rentabilidad y 2) comportamiento de pago a

proveedores.
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e Desempefio en el mercado: 1) valoracion de la imagen de la empresa y de sus productos o
servicios y 2) satisfaccion del cliente con los productos o servicios
e Desempefio operativo: 1) desempefio en el logro de objetivos y resultados y 2) calidad en

los procesos de produccion.

De acuerdo a Herndndez Sampieri(2014), la ecuacion de regresion viene dada por la siguiente
formula:

Y=a+ bX ecuacion (2)

Para obtener la ecuacion de la recta de regresion lineal es necesario conocer los coeficientes “a”
y “b”, estos valores son de 1.731 para el coeficiente “a” y de 0.577 para el coeficiente “b”, los
coeficientes del modelo de regresion se muestran en tabla 19, se puede observar que son
significativos ya que el p-valor < 0.05. (p-valor =0.000). Mediante estos coeficientes es posible

obtener la ecuacion de regresion lineal que seria la siguiente:

Y=1.731+ 0.577X Ecuacion (3)

Con esta ecuacion es posible conocer el valor del desempefio mediante un valor “X” de capital
intelectual, la pendiente de la recta (0.577) indica que, en promedio, a cada incremento de una
unidad en el porcentaje de capital intelectual le corresponde un incremento de 0.577 al
desempefio, o dicho de otra manera, por cada incremento del 10% en el capital intelectual, el

desempefio se incrementara en un 5.77% (figura 17).
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Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1.731 237 7.305 .000
indice de capital intelectual 577 .060 .715| 9.545 .000

a. Variable dependiente: indice de desempefio

Indice de desempenfRo
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Tabla 19. Coeficientes del modelo de desempefio
Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS

A . P
R< Lingal = 0.512

"
(]
i
‘ "0
(] "o o
" 0
" 0 e
¥ . -
I I ]
- Y I._,.o--l"" L ’
ML B Y L * s ’
. ] . .I § ]
] » " ]
. 1734058 e & @ @
' . 9
4 §
f o ! .o
- .
] . ! .
(]
’
200 250 300 350 40 450 500

Indice de capital intelectual

Figura 17. Recta de regresion lineal para capital intelectual y desempefio
Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS
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Como se muestra en la tabla 20, se obtuvo un valor de 0.715, indicando que existe una

correlacion positiva considerable entre el capital intelectual y el desempefio (Hernandez

Sampieri, 2014), por lo que se considera que el capital intelectual es de importancia para tener

un buen desempefio; a mayor capital intelectual, mayor sera el nivel de desempefio.

Error
R cuadrado |estandar de la Durbin-
Modelo R R cuadrado | ajustado estimacion Watson
1 7152 512 .506 33280 2.238

a. Predictores: (Constante), indice de capital intelectual

b. Variable dependiente: indice de desempefio

Tabla 20. Resumen del modelo de Desempefio

Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS

En este analisis de regresion lineal se analizaron las variables correspondientes al indice de

desempefio (ID) y al capital intelectual (IC). EI modelo obtenido fue validado mediante el

analisis ANOVA (tabla 21), para saber si existe 0 no una relacion de dependencia entre las

variables objeto de estudio, en él se muestra el valor del estadistico F y su nivel de significacion,

que permite aceptar o rechazar la hipdtesis nula. Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se

concluye que existe una relacién de dependencia entre las variables (Vicéns Otero, Herrarte

Sanchez y Medina Moral, 2005), dado que el p-valor obtenido es igual a 0.000, existe suficiente

evidencia estadistica para concluir que la dependencia lineal es estadisticamente significativa,

por lo tanto el modelo es adecuado.
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Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 10.090 1 10.090| 91.107 .000P
Residuo 9.636 87 111
Total 19.726 88

a. Variable dependiente: indice de desempefio

b. Predictores: (Constante), indice de capital intelectual

Tabla 21. ANOVA
Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS

Para garantizar la correcta aplicacion del modelo sugerido, se cumplieron con los supuestos

faltantes. Primeramente, para comprobar la homocedasticidad, se realiz6 un grafico de dispersién

de los valores predichos frente a los residuos estandarizados, en el que no se debe mostrar ningin

patrén de asociacion, observando que se distribuyen de manera aleatoria (figura 18).

Respecto a la normalidad de los residuos, se realizé la prueba de Kolmorogov-Smirnov, que

permite un calculo mas riguroso para la normalidad, en el que los valores deben de ser mayores a

0.05, si es menor a 0.05 la distribucion no es normal (Garcia Bellido, Gonzalez Such y Jornet

Melia, 2010), dado que el p-valor obtenido es mayor a 0.05 los residuos se distribuyen como una

distribucion normal (tabla 22).
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Gréafico de dispersién
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Figura 18. Gréfico de dispersion modelo de desempefio
Fuente: elaboracidn propia con base en el software SPSS

Residual

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico al Sig.
Standardized .086 89 111 976 89 101

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 22. Prueba de normalidad modelo de desempefio
Fuente: elaboracion propia

Otro de los supuestos es el de independencia de errores, en el que se utilizo el estadistico de

Durbin-Watson para asumir que los residuos son independientes, valor que debe estar entre 1.5y
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2.5 (Carollo Limeres, 2011). En la tabla 20 se muestra el valor obtenido para la prueba de
Durbin-Watson, con un valor de 2.238, con lo que podemos asumir que los residuos son

independientes.

Por ultimo, en la figura 17 se muestra el supuesto de linealidad, observandose graficamente el
comportamiento que tiene el capital intelectual en relacion al desempefio. La ecuacion de
regresion ayudara a predecir el nivel de capital intelectual que se tendra de acuerdo al valor que

se tenga de desempefio.

Una vez que se determiné que el capital intelectual influye en el desempefio de manera positiva,
se analizaron por separado cada uno de los bloques de capital intelectual (capital humano, capital
estructural y capital relacional), para determinar cuél de ellos influye mas sobre el desempefio.
Para ello es necesario conocer los coeficientes “a” y “b” que pertenecen a la ecuacion de
regresion para el capital humano, estos valores son de 1.540 para el coeficiente “a” y de 0.616
para el coeficiente “b”, los coeficientes del modelo de regresion que se muestran en la tabla 23

son significativos ya que el p-valor < 0.05. (p-valor =0.000).

Con esta ecuacion es posible conocer el valor del desempefio mediante un valor “X” de capital
intelectual, la pendiente de la recta (0.616) indica que, en promedio, a cada incremento de una
unidad en el porcentaje de capital intelectual le corresponde un incremento de 0.616 al
desempefio, o dicho de otra manera, por cada incremento del 10% en el capital humano, el

desempefio se incrementara en un 6.16%.
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Se obtuvo un valor de 0.662 para el coeficiente de correlacion, lo que indica que existe una

correlacion positiva media entre el capital humano y el desempefio (Hernandez Sampieri, 2014),

por lo que se considera que el capital humano es de importancia para tener un buen desempefio

(tabla 24).
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1.540 257 5.992 .000
Indice de capital humano .616 .065 .662 9.519 .000

a. Variable dependiente: Indice de desempefio

Tabla 23. Coeficientes para capital humano
Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Durbin-Watson
1 .6622 439 434 .37959 1.869

a. Predictores: (Constante), Indice de capital humano

b. Variable dependiente: Indice de desempefio

El segundo bloque analizado fue el de capital estructural, con valores

[P 4]

coeficiente “a

Tabla 24. Resumen del modelo de capital humano
Fuente: elaboracidn propia con base en el software SPSS

de 2.327 para el

y de 0.430 para el coeficiente “b”, los coeficientes del modelo de regresion que se

muestran en la tabla 25 son significativos ya que el p-valor < 0.05. (p-valor =0.000).
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El valor de la pendiente de la recta (0.430) indica que, en promedio, a cada incremento de una

unidad en el porcentaje de capital estructura le corresponde un incremento de 0.430 al

desempefio, o dicho de otra manera, por cada incremento del 10% en el capital estructural, el

desempefio se incrementara en un 4.30%.

El coeficiente de correlacidn que se obtuvo es de 0.652, lo que indica que existe una correlacion

positiva media entre el capital humano y el desempefio (Hernandez Sampieri, 2014), por lo que

se considera que el capital estructural es de importancia para tener un buen desempefio (tabla

26).
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2.327 .182 12.778 .000
Indice de capital estructural 430 .047 .652 9.193 .000

a. Variable dependiente: Indice de desempefio

Tabla 25. Coeficientes para capital estructural
Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Durbin-Watson
1 .6522 426 421 .39043 2.258

a. Predictores: (Constante), Indice de capital estructural

b. Variable dependiente: Indice de desempefio

Tabla 26. Resumen del modelo de capital estructural

Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS
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Por ultimo, en el bloque de capital relacional se obtuvieron valores de 2.197 para el coeficiente

a” y de 0.463 para el coeficiente “b”, los coeficientes del modelo de regresion que se muestran

en la tabla 27 son significativos ya que el p-valor < 0.05. (p-valor =0.000).

El valor de la pendiente de la recta (0.463) indica que, en promedio, a cada incremento de una
unidad en el porcentaje de capital estructura le corresponde un incremento de 0.463 al
desempefio, o dicho de otra manera, por cada incremento del 10% en el capital estructural, el

desempefio se incrementara en un 4.63%.

El coeficiente de correlacién que se obtuvo es de 0.661, lo que indica que existe una correlacion
positiva media entre el capital humano y el desempefio (Hernandez Sampieri, 2014), por lo que

se considera que el capital estructural es de importancia para tener un buen desempefio (tabla

28).
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2.197 192 11.473 .000
Indice de capital relacional 463 .050 .661 9.326 .000

a. Variable dependiente: Indice de desempefio

Tabla 27. Coeficientes para capital relacional
Fuente: elaboracion propia con base en el software SPSS
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Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Durbin-Watson
1 6612 437 432 .36833 2.178

a. Predictores: (Constante), Indice de capital relacional

b. Variable dependiente: Indice de desempefio

Tabla 28. Resumen del modelo de capital relacional
Fuente: elaboracidn propia con base en el software SPSS

De acuerdo a estos resultados, por cada incremento del 10% en el capital humano, el desempefio

se incrementara en un 6.16%, mientras que el incremento del 10%, tanto en el capital estructural

como en el capital relacional, el desempefio Gnicamente se incrementara en un 4.30% y 4.63%

respectivamente. Por lo que se concluye que el bloque de capital intelectual que mas influye en

el desempefio de las organizaciones es el capital humano.
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CONCLUSIONES
Muchos autores reconocen que el capital intelectual basado en activos intangibles es un factor
clave para el desarrollo de ventajas competitivas, por lo que se ha generado interés por parte de

las empresas para desarrollar una buena gestion del capital intelectual.

Durante el desarrollo de esta investigacion se logré captar el interés de algunas empresas por ser
algo novedoso, considerando que los resultados obtenidos pueden ser aporte de futuras
investigaciones con diferentes enfoques y perspectivas. De esta manera, es posible afirmar que
con el desarrollo del presente trabajo fue posible tener un acercamiento a la situacion actual en el
que se encuentra el capital intelectual y el desempefio en el sector manufacturero de la ciudad de
San Luis Potosi de acuerdo a la perspectiva de los integrantes de las empresas como gerentes y

administradores.

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se encontré que las empresas
desarrollan el capital humano, estructural y relacional a un mismo nivel. La mayoria de las
veces su personal estd comprometido con la empresa, es muy profesional, se centra en ofrecer un

servicio de calidad y cuenta con las competencias necesarias para el puesto.

Por otra parte, la mayoria de las veces las organizaciones cuentan con los programas de
reclutamiento y seleccién para contratar a los mejores candidatos, almacena el conocimiento de
los empleados en manuales, sistemas y procesos; tiene procesos documentados que ayudan a

realizar acciones rutinarias. De acuerdo al capital relacional, las organizaciones mantienen
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relaciones de largo plazo con proveedores, cuentan con datos relativamente completos sobre los

proveedores y se ocupan de gestionar relaciones a largo plazo con los clientes.

Respecto al primer objetivo especifico, dentro de los bloques de capital intelectual el que se
encuentra en mejor nivel es el capital humano con un valor de 3.94 y a su vez el capital
relacional es el bloque menos desarrollado por parte de las empresas del sector manufacturero de
San Luis Potosi con un valor de 3.84, derivado de lo anterior se concluye que las empresas

cuentan con un nivel de capital intelectual bueno (3.89).

Para el segundo objetivo especifico, el indicador de desempefio dentro de las empresas del sector
manufacturero se encuentra con un buen nivel de desempefio (3.98), siendo el indice de
desempefio en el mercado el mejor con respecto al indice de desempefio financiero y operativo
con un valor de 4.1, valores medidos en una escala Likert con valores de 0 a 5. Los indicadores
de desempefio méas importantes fueron: la tendencia de la rentabilidad, el comportamiento de
pago a proveedores, la valoracion de la imagen de la empresa y de sus productos o servicios, la
satisfaccion del cliente con los productos o servicios, el desempefio en el logro de objetivos y

resultados, asi como la calidad en los procesos de produccion.

Respecto al tercer objetivo especifico y de acuerdo a los resultados, existe una correlacion
positiva considerable entre el capital intelectual y el desempefio, el capital intelectual influye de
manera positiva en el desempefio: a medida que se incrementa el capital intelectual, el

desempefio aumenta de manera significativa. El p-valor del modelo generado es igual a 0.000
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que indica que el modelo es adecuado, con lo que se aprueba la hipétesis generada para este

trabajo de investigacion.

Por ultimo, mediante una ecuacion es posible conocer el valor del desempefio mediante un valor
“X” de capital intelectual, de acuerdo al objetivo general del presente trabajo se obtuvo un
modelo para identificar el capital intelectual, que consta de la siguiente ecuacion:

Y=1.731+ 0.577X

Con lo que se concluye lo siguiente:

e Por cada incremento del 10% en el capital intelectual, el desempefio se incrementara en
un 5.77%.

e El capital humano es el bloque de capital intelectual que més influye en el desempefio.

e EI capital humano es el bloque de capital intelectual mas desarrollado por parte de las

empresas del sector manufacturero de San Luis Potosi.

Con base en los resultados obtenidos seria importante que se desarrollaran estudios posteriores
para la identificacion de los activos intangibles que componen el capital intelectual, por lo que se
propone impulsar las siguientes lineas de investigacion:
e Identificar el capital intelectual y desarrollar estrategias especificas por empresa.
e Medir el capital intelectual con los actuales resultados y dar seguimiento para realizar
estudios comparativos por empresa 0 por region.

e Analizar los efectos en la economia del conocimiento.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO DE CAPITAL INTELECTUAL Y SU RELACION CON EL

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario se aplica con el proposito de identificar en las empresas, la gestion del
capital intelectual y su relacion con el desempefio de la organizacion. La informacion
proporcionada sera de utilidad para fines académicos y se garantiza total confidencialidad de la

misma.

1. Puesto/Cargo:

Duefio o Propietario
Gerente Financiero (afin)
Gerente General
Administrador

Otro (especifique)

2. Antigtiedad en el puesto:
De 0 a5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios

De 21 a 24 afios

De 25 a 30 afios

Mas de 31 afios

3. Sexo:
Hombre
Mujer

4. Escolaridad:
Ninguna

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura

Otro (especifique)

5. Sector de la empresa:
Comercial

Industrial

Servicios

6. Numero de Empleados:

7. La actividad principal o giro del negocio:
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8. Antiguedad de la empresa en el mercado:
Menor a 1 afio

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

Més de 11 afios

9. Origen de la empresa (describa por favor):

10. Por favor seleccione su respuesta sobre el nUmero que mas refleja la manera como
usted percibe la situacion expuesta en su empresa en los Gltimos tres afios. Si no esta
seguro, por favor, elija aquella opcién que mas se aproxime. Se agradece responder todas

las preguntas. Su opinién es valiosa.

1=Nunca 2=Raravez 3= Algunasveces 4= Lamayoriade lasveces 5= Siempre

CAPITAL HUMANO (Nuestro personal ...

1

2

3

4

5

Aprende continuamente de otros

Es capaz de participar en los programas de flexibilidad laboral (rotacion
del puesto, enriquecimiento del puesto, etc.).

Es muy profesional

Cuenta con las competencias necesarias para el puesto

Proviene de las mejores instituciones educativas del pais

Colabora entre si para resolver problemas y desarrollar soluciones de
negociacion

Comparte recursos e informacion de los clientes y la competencia con
otros departamentos

Obtiene mejores resultados cuando trabajan en equipo

Es capaz de desarrollar nuevas ideas y conocimiento

Es brillante y creativo

Hace frente a las dificultades con eficiencia

Se centra en ofrecer un servicio de calidad

Tiene un bajo indice de rotacion

Colabora con los directivos en la toma de decisiones

Esté satisfecho con la direccién y las politicas de la empresa

Estad comprometido con la empresa

Fomenta la confianza y colaboracidn en los equipos de trabajo

Estd satisfechos con los programas y politicas de innovacion de la
empresa

11. CAPITAL ESTRUCTURAL (La organizacion....)

Cuenta con programas de entrenamiento para desarrollar y actualizar las
competencias de los empleados constantemente

Los programas de reclutamiento y seleccion estan dedicados para
contratar a los mejores candidatos

Desarrolla de forma exitosa programas de sucesion de puestos

Cuenta con estrategias de innovacion y vigilancia tecnoldgica

Otorga incentivos econdmicos para los empleados que generan nuevas
ideas y/o realizan exploracion tecnologica
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Desarrolla de forma continua proyectos de innovacién (procesos,
productos, tecnologia, sistemas)

Destina recursos a proyectos de innovacion (producto, procesos Yy
sistemas)

Tiene estrategias y sistemas para adquirir, conservar y proteger su
conocimiento/tecnologia (patentes, derechos de autor, marcas registradas,
etc.)

Almacena el conocimiento y experiencias de los empleados en manuales,
sistemas y procesos

Tiene procedimientos documentados que ayudan a ejecutar acciones
rutinarias

Actualiza de manera constante las politicas, procedimiento, bases de
datos y sistemas

Cuenta con estructuras, sistemas y procedimiento que soportan la
innovacion

Tiene la infraestructura para que los empleados accedan a informacion
relevante

Cuenta con sistemas, procesos y procedimientos de vigilancia tecnoldgica
(observar tendencia, busqueda, adquisicion de maquinaria, software, etc.)

Cuenta con procedimientos para documentar informacién tecnolégica (de
equipos, maquinaria, software, licencias) de nuestra industria

Cuenta con politicas de acuerdos contractuales con socios y agentes
externos para adquirir tecnologia (equipo, maquinaria y software,
licencias).

12. CAPITAL RELACIONAL (La organizacion...)

Trabaja por medio de alianzas estratégicas en los proyectos de innovacion
(proveedores, clientes, universidad, gobierno, centros de investigacion,
etc.)

Evallia de manera formal las razones de éxito o fracaso de la colaboracion
con las alianzas estratégicas

Los empleados cuentan con buenas relaciones a través de redes de trabajo
con clientes, proveedores, socios y amigos para el desarrollo de
soluciones.

Aprecia el uso de fuentes externas como importantes para acceder a
nuevas ideas y conocimiento

Consulta con personal externo para la toma de decisiones.

Aprende de las alianzas estratégicas para mejorar sus procesos

Se involucra con universidades y centros de investigacion para generar
ideas y conocimiento que soporten la innovacion

Participa con socios Yy agentes externos para realizar vigilancia
tecnoldgica del sector (observar tendencias, busqueda y adquisicion de
equipo, maquinaria, software, licencias)

Hace acuerdos con socios y agentes externos (inclusive con terceros
como outsourcing) para buscar y adquirir conocimiento, equipo,
maquinaria, software, licencias.
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Mantiene relaciones de largo plazo con los proveedores

Destina un tiempo considerable para la seleccion de proveedores

Tiene datos relativamente completos sobre los proveedores

Los empleados se apoyan en los proveedores en la solucién de
necesidades empresariales y estratégicas (costos, calidad, tiempos,
capacidades de produccion).

Se ocupa de gestionar relaciones a largo plazo con los clientes.

Nuestros clientes son leales ante la entrada de nuevos competidores

Capitaliza las necesidades y la retroalimentacion de sus clientes para
mejorar el servicio y mantenerlos satisfechos

Tiene alineadas las necesidades de los clientes en todos sus procesos

Desarrolla ideas y conocimiento que generen nuevos negocios a través de
redes con los clientes

Entiende los segmentos de mercado y los perfiles de cliente

13. Por favor seleccione su respuesta sobre el nimero que mas refleja la manera como usted
percibe el desempefio de su empresa, como resultado de la gestion de sus recursos intangibles
durante los Ultimos tres afios. Si no esta absolutamente seguro sobre su respuesta, por favor,
elija aquella opcion que mas se aproxime a la situacion que percibe en su empresa.

DESEMPENO FINANCIERO

1=Pésimo 2= Malo 3= Regular 4= Bueno 5= Superior
112[3]4]5
La tendencia de la rentabilidad
Comportamiento de la cobranza a clientes
Comportamiento de pago a proveedores
Comportamiento de rotacion de inventarios
Comportamiento en ROA (retorno sobre activos)
Comportamiento en ROS (retorno sobre ventas)
Comportamiento en ROI (retorno sobre la inversion)
14. DESEMPENO EN EL MERCADO
1=Pésimo 2= Malo 3=Regular 4= Bueno 5= Superior
112|345

Tasa de éxito en el lanzamiento de nuevos productos o servicios

Valoracion de la imagen de la empresa y de sus productos o servicios

Adaptacion de la empresa a las necesidades de los mercados

Respuesta rapida de la organizacion ante competidores

Valor afiadido en los productos y servicios

Satisfaccion del cliente con los productos o servicios

Participacion en la cuota de mercado
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15. DESEMPENO OPERATIVO
1=Pésimo 2= Malo 3= Regular 4= Bueno

5= Superior

Desempefio en el logro de objetivos y resultados

Calidad en los procesos de produccion

Nivel de tecnologia en los procesos de produccion

Productividad de nuestros empleados

Eficiencia en los procesos y actividades de la empresa

Desempefio en el aprovechamiento de los recursos

Mejora en la coordinacion de procesos internos
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ANEXO 2. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

CAPITAL HUMANO

Pregunta N |Minimo | Maximo | Media | Desviacion
Aprende continuamente de otros 105 1.00 5.00| 3.7429 .88826
Es capaz de participar en los 105 1.00 5.00| 3.7238 .93537
programas de flexibilidad laboral

(rotacion del puesto,

enriquecimiento del puesto, etc.).

Es muy profesional 105 2.00 5.00| 4.3333 72942
Cuenta con las competencias 105 2.00 5.00| 4.1333 .78528
necesarias para el puesto

Proviene de las mejores 105 1.00 5.00| 3.6571 .89688
instituciones educativas del pais

Colabora entre si para resolver 105 2.00 5.00| 4.0952 .81481
problemas y desarrollar soluciones

de negociacion

Comparte recursos e informacién 104 1.00 5.00| 3.5096 1.00480
de los clientes y la competencia

con otros departamentos

Obtiene mejores resultados cuando | 105 1.00 5.00| 4.1524 .86359
trabajan en equipo

Es capaz de desarrollar nuevas 105 2.00 5.00| 4.1810 74396
ideas y conocimiento

Es brillante y creativo 105 2.00 5.00| 3.9048 .82653
Hace frente a las dificultades con 104 2.00 5.00| 3.9904 76951
eficiencia

Se centra en ofrecer un servicio de | 105 2.00 5.00| 4.4381 67829
calidad

Tiene un bajo indice de rotacion 105 1.00 5.00| 3.2952 .99927
Colabora con los directivos en la 105 1.00 5.00| 3.6762 97562
toma de decisiones

Esté satisfecho con la direccion y 105 1.00 5.00| 3.6571 .89688
las politicas de la empresa

Estd comprometido con la empresa | 104 2.00 5.00| 4.3654 73811
Fomenta la confianza y 104 2.00 5.00| 4.1250 .83244
colaboracion en los equipos de

trabajo

Esté satisfechos con los programas | 104 2.00 5.00| 3.8558 .82930

y politicas de innovacion de la
empresa
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CAPITAL ESTRUCTURAL

Pregunta

Minimo

Maximo

Media

Desviacion

Cuenta con programas de
entrenamiento para desarrollar y
actualizar las competencias de los
empleados constantemente

106

1.00

5.00

3.8868

.94939

Los programas de reclutamiento y
seleccion estan dedicados para
contratar a los mejores candidatos

106

2.00

5.00

3.9528

.88782

Desarrolla de forma exitosa
programas de sucesion de puestos

106

1.00

5.00

3.6321

1.05402

Cuenta con estrategias de innovacion
y vigilancia tecnologica

106

1.00

5.00

3.8774

.99238

Otorga incentivos econdmicos para
los empleados que generan nuevas
ideas y/o realizan exploracion
tecnoldgica

105

1.00

5.00

3.5905

1.24573

Desarrolla de forma continua
proyectos de innovacion (procesos,
productos, tecnologia, sistemas)

106

1.00

5.00

3.8585

.95058

Destina recursos a proyectos de
innovacion (producto, procesos y
sistemas)

106

1.00

5.00

3.7453

.96670

Tiene estrategias y sistemas para
adquirir, conservar y proteger su
conocimiento/tecnologia (patentes,
derechos de autor, marcas registradas,
etc.)

105

1.00

5.00

3.7905

1.15771

Almacena el conocimiento y
experiencias de los empleados en
manuales, sistemas y procesos

106

1.00

5.00

3.9717

.97059

Tiene procedimientos documentados
que ayudan a ejecutar acciones
rutinarias

106

1.00

5.00

4.0849

.86319

Actualiza de manera constante las
politicas, procedimiento, bases de
datos y sistemas

106

2.00

5.00

4.0094

.85630

Cuenta con estructuras, sistemas y
procedimiento que soportan la
innovacion

105

2.00

5.00

3.8667

.86677

Tiene la infraestructura para que los
empleados accedan a informacion
relevante

106

1.00

5.00

3.9434

.92407

Cuenta con sistemas, procesos y
procedimientos de vigilancia
tecnologica (observar tendencia,
busqueda, adquisicion de maquinaria,
software, etc.)

105

1.00

5.00

3.9524

91337
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Cuenta con procedimientos para
documentar informacidn tecnolégica
(de equipos, maquinaria, software,
licencias) de nuestra industria

106

1.00

5.00

3.9906

95114

Cuenta con politicas de acuerdos
contractuales con socios y agentes
externos para adquirir tecnologia
(equipo, maquinaria y software,
licencias).

104

1.00

5.00

3.8654

1.05258

CAPITAL RELACIONAL

Pregunta

Minimo

Maximo

Media

Desviacion

Trabaja por medio de alianzas
estratégicas en los proyectos de
innovacion (proveedores, clientes,
universidad, gobierno, centros de
investigacion, etc.)

106

1.00

5.00

3.6321

1.01724

Evalla de manera formal las razones
de éxito o fracaso de la colaboracion
con las alianzas estratégicas

106

1.00

5.00

3.6321

1.14081

Los empleados cuentan con buenas
relaciones a través de redes de trabajo
con clientes, proveedores, socios y
amigos para el desarrollo de
soluciones.

106

1.00

5.00

3.7925

99251

Aprecia el uso de fuentes externas
como importantes para acceder a
nuevas ideas y conocimiento

106

2.00

5.00

3.8679

.90581

Consulta con personal externo para la
toma de decisiones.

105

1.00

5.00

3.4095

1.07144

Aprende de las alianzas estratégicas
para mejorar Ssus procesos

105

2.00

5.00

3.7619

.88278

Se involucra con universidades y
centros de investigacién para generar
ideas y conocimiento que soporten la
innovacion

106

1.00

5.00

3.3679

1.21362

Participa con socios y agentes
externos para realizar vigilancia
tecnologica del sector (observar
tendencias, busqueda y adquisicion de
equipo, maquinaria, software,
licencias)

106

1.00

5.00

3.5943

1.18545

Hace acuerdos con socios y agentes
externos (inclusive con terceros como
subcontratacion) para buscar y
adquirir conocimiento, equipo,
maquinaria, software, licencias.

106

1.00

5.00

3.5566

1.12190
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Mantiene relaciones de largo plazo 106 2.00 5.00| 4.1038 .75504
con los proveedores

Destina un tiempo considerable para 106 1.00 5.00| 3.9151 .91670
la seleccion de proveedores

Tiene datos relativamente completos 106 2.00 5.00| 4.0377 .84992
sobre los proveedores

Los empleados se apoyan en los 106 1.00 5.00| 3.9057 .95147
proveedores en la solucion de

necesidades empresariales y

estratégicas (costos, calidad, tiempos,

capacidades de produccion).

Se ocupa de gestionar relaciones a 105 1.00 5.00| 4.0476 .97449
largo plazo con los clientes.

Nuestros clientes son leales ante la 105 2.00 5.00| 3.9714 .83732
entrada de nuevos competidores

Capitaliza las necesidades y la 105 1.00 5.00| 4.0762 .90612
retroalimentacion de sus clientes para

mejorar el servicio y mantenerlos

satisfechos

Tiene alineadas las necesidades de los | 106 1.00 5.00| 4.0755 .86957
clientes en todos sus procesos

Desarrolla ideas y conocimiento que 103 1.00 5.00| 3.9417 .86120
generen nuevos negocios a través de

redes con los clientes

Entiende los segmentos de mercadoy | 106 1.00 5.00| 4.1509 .80229
los perfiles de clientes

DESEMPENO FINANCIERO

Pregunta N | Minimo| Maximo | Media | Desviacion
La tendencia de la rentabilidad 106 1.00 5.00| 3.9245 .64288
Comportamiento de la cobranza a 106 2.00 5.00| 3.9057 57782
clientes

Comportamiento de pago a 106 1.00 5.00| 3.9245 15212
proveedores

Comportamiento de rotacion de 106 1.00 5.00| 3.8302 .71009
inventarios

Comportamiento en ROA (retorno 106 2.00 5.00| 3.7925 .64316
sobre activos)

Comportamiento en ROS (retorno 106 2.00 5.00| 3.8302 .63952
sobre ventas)

Comportamiento en ROI (retorno 106 1.00 5.00| 3.8302 .69655

sobre la inversion)
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DESEMPENO EN EL MERCADO

Pregunta N | Minimo | Maximo | Media | Desviacion
Tasa de éxito en el lanzamiento de | 106 2.00 5.00| 3.9906 .68306
nuevos productos 0 servicios

Valoracion de la imagen de la 105 3.00 5.00| 4.1714 .65717
empresa y de sus productos o

Servicios

Adaptacion de la empresa a las 106| 2.00 5.00| 4.1321 .66297
necesidades de los mercados

Respuesta répida de la 106 2.00 5.00| 4.0472 .70888
organizacion ante competidores

Valor afiadido en los productos y 104 2.00 5.00| 4.0962 .63121
Servicios

Satisfaccion del cliente con los 106 2.00 5.00| 4.1509 .68720
productos o servicios

Participacion en la cuota de 105 3.00 5.00| 4.0190 .58804
mercado

DESEMPERNO OPERATIVO

Pregunta N |Minimo| Maximo | Media | Desviacion
Desempefio en el logro de objetivosy | 106 3.00 5.00| 4.0660 .60583
resultados

Calidad en los procesos de produccion | 106 2.00 5.00| 4.1226 .67192
Nivel de tecnologia en los procesos de | 106 1.00 5.00| 4.0283 .79830
produccion

Productividad de nuestros empleados | 106 1.00 5.00| 3.9906 .68306
Eficiencia en los procesos y 106 2.00 5.00| 4.0094 .71040
actividades de la empresa

Desempefio en el aprovechamiento de | 106 1.00 5.00| 3.8302 .76185
los recursos

Mejora en la coordinacion de procesos | 106 1.00 5.00| 3.8774 72641

internos
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