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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto de la implementacion de la
metodologia ABC en la gestion de inventarios de una empresa manufacturera del ramo
eléctrico, con el proposito de reducir costos, gastos y diferencias de inventario derivadas
de los conteos fisicos. La metodologia permitio clasificar los materiales segun su
importancia econémica y enfocar los recursos de control, supervision y almacenamiento
de los articulos de mayor valor. Para evaluar su efectividad, se realizd un andlisis
comparativo entre la situacion previa a su aplicacion en 2020 y los resultados obtenidos
durante el periodo 2021-2025. Los hallazgos muestran una reduccion superior al 90% en
lo faltantes de inventario, una disminucién significativa de costos operativos y cargas
fiscales asociadas, asi como una mejora sustancial en la confiabilidad de los registros,
alcanzando un nivel de precision del 99.98%. Se concluye que la metodologia ABC

fortalece el control interno y mejora la eficiencia operativa y financiera.

il



Abstract

This research analyzes the impact of implementing the ABC methodology in the
inventory management of an electrical manufacturing company, with the purpose of
reducing the inventory costs related to expenses and discrepancies arising from physical
inventory counts. The methodology enabled the classification of materials according to
their economic importance and the concentration of control, supervision and storage
resources on higher value items. To evaluate its effectiveness a comparative analysis was
conducted between the situation prior to its implementation of 2020 and the results
obtained during the 2021-2025 period. The findings reveal a reduction of more than 90%
in inventory shortages, a significant decrease in operating cost associated tax burdens, as
well as substantial improvement in inventory record reliability, achieving an accuracy level
of 99.98%. It is concluded that the ABC methodology strengthens internal control and

enhances both operational and financial efficiency.
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Introduccion

Este trabajo busca, a través de las mejoras en el manejo y control de los inventarios,
evaluar la aplicacion de la metodologia ABC para controlar, resguardar y manejar las existencias
de materiales con el objetivo de disminuir las pérdidas financieras por diferencias de conteo, asi
como la optimizacion de los recursos de esta empresa del ramo eléctrico (Flores y Clay,1986).

Las organizaciones que no tienen un control adecuado de sus almacenes pueden generar
pérdidas significativas debido a material extraviado o mal acomodado, ademas de que también se
pueden presentar discrepancias por material detectado fuera de ubicacion (Ogbo y Wilfred, 2014).
En este trabajo y con la evidencia de afios anteriores, se analizan las pérdidas derivadas de ajustes
de inventario en esta organizacion del ramo eléctrico en la cual se llevan a cabo conteos fisicos
para comprobar el control del inventario. Durante los ultimos afios, antes de las mejoras con el
analisis ABC los ajustes suscitados por estas actividades han sido variados y no se aprecia una
constante ni una mejora durante estos ejercicios.

El propésito de este trabajo es cuantificar los ahorros, partiendo de la metodologia ABC,
la deteccion, el andlisis y la disminucion del impacto de las variaciones de inventario, asi como
identificar las causas de estas. De igual manera, aunada a la reduccion del costo por la diferencia
de inventario, el impacto fiscal también disminuira cuando exista un ajuste por diferencia negativa
de inventario, puesto que la Ley Fiscal mexicana (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2026) exige
un reconocimiento de ingresos por la pérdida de material.

Adicional a lo anterior, esta investigacion tiene la finalidad de apoyar a la organizacion en
la decision de implementar la metodologia ABC para el control de inventarios para asi poder tener
una mejor aplicacion de los recursos, priorizar los materiales y su control (Ballou, 2004),
reduciendo las variaciones en los materiales méas caros que afectan de manera relevante las
pérdidas o ganancias de la empresa.

A lo largo del Capitulo I este trabajo presentara cuales son los antecedentes de la
organizacion antes de aplicar un analisis ABC para el control de sus inventarios, el problema que
se detectd y el objetivo de este andlisis. En el Capitulo II se detallan los conceptos clave para el
entendimiento del caso de andlisis y mayor compresion de vocabulario que se abordara en esta

investigacion de inventario de la compaifiia del ramo eléctrico. En el Capitulo III se abordara como

1



la metodologia ABC funciona y el analisis que se realizara buscando la reduccion de costos y
gastos de esta investigacion. De la mano en el Capitulo IV se detallara paso a paso la aplicacion
de la propuesta metodoldgica para realizar el andlisis con el antes de aplicar el anélisis ABC,
durante la implementacion de la metodologia ABC y los resultados que se obtuvieron para su
posterior desglose, comparacion, analisis y evaluacion que se detalla en el Capitulo V, donde los
resultados financieros obtenidos son analizados por cada periodo evaluado posterior a la
implementacion del analisis ABC en el manejo de inventarios durante los afios del 2021 al 2025
en esta compaifiia del ramo eléctrico y la determinacion de si esta implementacion tuvo el objetivo
esperado.

En conjunto el documento desarrolla una investigacion que inicia con la identificacion de
una problematica en la gestion de inventarios de una empresa del ramo eléctrico, contintan con la
fundamentacion tedrica y metodologica del analisis ABC, presenta su aplicacion practica y
concluye con una evaluacion de los resultados obtenidos para determinar la efectividad de esta

herramienta en la optimizacion del control de inventarios y la reduccion de costos.



Capitulo 1. Problematica en la gestion de inventarios en una compaiiia del ramo eléctrico
1.1. Antecedentes

Desde antes de la revolucion industrial y hasta hoy, no se ha dejado de usar el concepto
inventario en las organizaciones. Las empresas han tratado de mejorar la administracion de sus
almacenes para ver reflejado su resultado en una reduccion de costos (York et al, 2001). Tal es el
caso de esta empresa transnacional de capital suizo-sueco orientada a los productos de robdtica,
energia eléctrica, automatizacion, entre otras.

El tener una diversificacion tan variada de sus productos, le ha demandado buscar y mejorar
cada dia su manejo de inventarios. Hoy en dia la empresa con sede corporativa en Zurich, Suiza,
tiene una planta en México, especificamente en la ciudad de San Luis Potosi. En esta, los productos
ofrecidos son los de roboética, energia eléctrica y servicios de ingenieria en general. Dichos
productos han significado un reto para el control de inventarios, empezando por que existe una
segregacion de plantas y de almacenes de manera interna, pero la informacién se mantiene
consolidada en una misma razén social (ABB, s.f.).

Las operaciones entre grupo a nivel mundial obligan a los almacenes a tener la capacidad
para recibir, surtir, atender y distribuir volumenes altos de inventario (Christopher, 2016). Como
ejemplo en la Tabla 1 las cifras del conteo fisico en diciembre de 2020 en la empresa. Muestra el
resultado del conteo fisico de diciembre de 2020 y el margen de contribucion y la tasa del impuesto

al valor agregado (IVA) aplicados a los faltantes de inventario para el pago de impuestos.



Tabla 1

Resultado conteo fisico diciembre 2020.
Concepto Total Cia %

Inventario Inicial 651,536,402

Resultado Inventario Fisico

Faltantes (1.251,116) -0.19%
Sobrantes 179,421 0.03%
Dif. Absoluta 1,430,538 0.22%
Confiabilidad 99.78%
Inventario Final 650,464,707
MC % 18.16%
Base 1,478,356
IVA 236,537
Total 1,714,893

Fuente: Elaboracion propia.

Dif. - Diferencia.
MC % - Porcentaje de margen de contribucion.
IVA - Impuesto al valor agregado.

El valor total del inventario fue de $651.5 millones de pesos MN de los cuales hubo una
diferencia absoluta de $1.4 millones de pesos MN. Dentro de estos, $1.2 millones de pesos MN
corresponden a faltantes de inventario, a los cuales ademés de que deben ser reconocidos como
pérdida, se les aplica un margen de contribucién promediado de la organizacién del 18.16%, el
cual da como resultado $227 mil pesos MN que deben ser acumulados a los ingresos que se

gravaran para el pago de impuestos. A ese margen de contribucion sumado al importe de la pérdida,



al cual se le denomina Base, se le aplicara adicionalmente el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
con una tasa del 16%.

Atendiendo la situacion en esta organizacion, en la Tabla 2 se muestra el valor del
inventario durante el cuarto trimestre de 2020 y se identifica que una operacion basada en la
metodologia ABC para el manejo de inventarios resulta una forma mas efectiva de aplicar los
recursos en los materiales segun la importancia para la empresa (Yeh & Chuang, 2008). Esperando
que esto se vea reflejado con un impacto financiero nulo o menor al momento de identificar ajustes
a través de los conteos fisicos. A detalle la Tabla 2 se muestra el valor del inventario de la empresa
del ramo eléctrico del trimestre 4 de 2020, trimestre 3 de 2020 y trimestre 4 de 2019 y las

variaciones del valor del inventario comparando dichos periodos por tipo de material.



Tabla 2

Comparativo entre trimestres del valor del inventario clasificado por procedencia.

T4-2020 VS T3- T4-2020 VS
2020 T4-2019

T4-2020 T3-2020 T4-2019

Descripcién

Material de reventa, terceros nacional
Material de reventa, terceros importado
Material de reventa, grupo nacional
Material de reventa, grupo importado
Producto terminado

Materia prima, terceros nacional
Materia prima, terceros importado
Materia prima, grupo nacional

Materia prima, grupo importado

Fuente: Elaboracion propia.

* T3 -Trimestre 3
T4 - Trimestre 4
VS - Contra



La metodologia ABC es una clasificacion que permite mejorar la administracion de
almacenes. Hoy en dia, las organizaciones transnacionales cuentan con grandes inventarios para
atender la demanda de sus clientes y el inventario de la empresa del ramo eléctrico no es la
excepcion. El andlisis ABC es una herramienta que dard a la administracion la informacion
necesaria para manejar esos volumenes de inventario, categorizando la importancia segtn el tipo
de material y los recursos que se le administraran (Douissa y Jabeur, 2016).

Esta clasificacion de inventario busca identificar los materiales en el almacén segun su
relevancia a través de la técnica 80-20 de Pareto. Puede depender de uno o mas criterios como la
rotacion del material, su costo, sus propiedades, entre otros. La politica al final serd definida por
la administracién de la empresa con el fin de focalizar el control y manejo al menor niimero

articulos posibles que sumen la mayor parte del valor del inventario total (Garcia, 2015).

1.2. Planteamiento del problema

Los costos por ajustes de inventario se pueden evitar o reducir. Un enfoque adecuado de
los recursos humanos y materiales en el control de inventario, pueden ser la diferencia para que la
empresa evite pérdidas innecesarias por diferencias de material (Koumanakos, 2008).

El acomodo de un almacén también es determinante para que la disposicion de materiales
sea rapida y eficaz al momento del recibo y surtido de materiales. Al categorizar los materiales en
un almacén, estos se ubicaran con base en las necesidades de la empresa (Waller y Esper, 2017).
Por ejemplo, el valor unitario de la pieza y el movimiento del material representan factores a
considerar al catalogar el inventario.

Las organizaciones carecen algunas ocasiones de un almacén controlado en su totalidad.
Factores como grandes cantidades de stock, espacios amplios de almacén, plantillas grandes de
personal, diferentes puntos para suministrar, entre otros, son motivos que complican ese control.
Un manejo documentado con base en una metodologia puede mitigar el impacto de esos factores
(Chopra, 2019). En la empresa es raro obtener resultados sin diferencias después de realizar los
conteos fisicos de material. Las organizaciones pueden aplicar herramientas o metodologias para

apoyarse en el control de los almacenes y mitigar las variaciones de este activo (Flamarique, 2020).



Como tal, el caso de la empresa del ramo eléctrico ha presentado en nimeros los siguientes
impactos por ajustes de inventario, en la Tabla 3 se muestran los ajustes realizados por faltantes y
sobrantes y valor neto de los ajustes por afo, en promedio anualmente las pérdidas netas rondan
los $3.4 millones de pesos MN, pero de manera absoluta las pérdidas por faltantes acumuladas de

los ultimos cinco afios suman $70 millones de pesos MN.

Tabla 3

Valor de los ajustes de inventario en los ultimos 5 afos.

Ano Faltantes Sobrantes Balance
2016 9,753,326.13 6,421,628.63 3,331,697.50
2017 18,925,832.59 17,497,334.44 1,428,498.15
2018 24 106,863.56 18,873,625.96 5,233,237.60
2019 12,453,536.07 8,518,532.19 3,935,003.88
2020 4,783,856.94 1,699.625.03 3,084,231.91
Acumulado 70,023,415.29 53,010,746.25 17,012,669.04

Fuente: elaboracion propia.

Es importante recalcar que al importe de faltantes se le deben sumar los impuestos
correspondientes por faltantes de inventario segiin la Ley del Impuesto Sobre la Renta en México
(Codigo Fiscal de la Federacion, 2026).

En la Figura 1 se muestra un mapa conceptual de la problematica en la empresa del ramo
eléctrico y el andlisis y las herramientas, que se utilizaran para evaluar el resultado esperado de
disminuir costos y gastos, asi como resultados cualitativos en mejoras de la administracion de

materiales en el almacén.



Figura 1

Mapa conceptual de la problematica, causas, analisis y resultado esperado del anélisis ABC para el control del inventario en una empresa del ramo eléctrico.

Empresa del
ramo electrico
con pérdidas —
financieras por
ajustes de
inventario

PROBLEMA

Pérdidas netas anualmente en
promedio de 3.4 millones de
pesos mexicanos de 2016 a
2020.

Pérdidas absolutas
acumuladas de 2016 a 2020 ajustes
por 70 millones de pesos de
meXicaHOS. inventario

Sobrantes

Gastos extras por
obligaciones fiscales por

perdidas de inventario

SITUACION
ACTUAL

+*Pérdidas finacieras.

+Gastos fiscales
extras por extravio
de materiales.

+*Deficiencias de
control en el manejo
de inventarios.

*Falta de

optimizacion de
recursos.

Fuente: elaboracién propia.

HERRAMIENTAS
(Métodos y técnicas
para el control de
inventarios
[ejemplos])

Método PEPS

Cantidad econémica
de pedido

Conteos ciclicos

RESULTADO
ESPERADO (Con base
en el Analisis ABC)

TReduccién de costos.
- Reduccién de gastos.

- Disminucion de
deficiencias en salidas y
entradas de inventario.

- Mejora en toma de
decisiones.

- Mejora en actividades
control de la
administracion de
inventarios.




1.3. Preguntas de investigacion

La investigacion plantea como alternativa principal de solucion la implementacion de la
metodologia ABC para la administracion y control de inventarios. Con lo que busca mejorar la
clasificacion de materiales, fortalecer los controles de inventario y optimizar asignacion de
recursos y materiales para reducir las diferencias detectadas en los conteos fisicos y los costos
asociados a los ajustes de inventario.

La problematizacion se desarrolla el identificar una situacion especifica dentro de la
empresa del ramo eléctrico: la existencia de variaciones y ajustes de inventario que generan

pérdidas econdmicas significativas. Asimismo, el problema se delimita en centrarse en:

e Laadministracion de inventarios.

e Los resultados de los conteos fisicos.

e Los ajustes y faltantes de material.

e Elimpacto financiero generado por diferencias en los conteos fisicos.
e El periodo de andlisis definido para la investigacion.

e Aplicacion de la metodologia ABC como herramienta de mejora.

De forma global, el problema en la empresa del ramo eléctrico se resume en la presencia
de diferencias recurrentes de inventario, detectadas durante los conteos fisicos, las cuales generan
ajustes que impactan negativamente los resultados financieros de la organizacion mediante, costos,
gastos y obligaciones fiscales adicionales. Ante esta situacion, surge la necesidad de implementar
una metodologia de control de inventarios, como el analisis ABC, que permita mejorar la
administracion de materiales, reducir las variaciones de inventario y optimizar los recursos de la
empresa.

Por lo anterior, las preguntas de la presente investigacion son las siguientes (ver Anexo A):

e Como funciona la metodologia ABC en empresas manufactureras?

e ;Como se controla el inventario actualmente en la empresa del ramo eléctrico?
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e ,Por qué se generan ajustes de inventario?

e ;Qu¢ diferencias existen entre las variaciones de inventario obtenidas mediante el
método actual y las obtenidas mediante la metodologia ABC?

e ;Qué resultados tendria la metodologia ABC en el control de inventarios de esta
empresa del ramo eléctrico?

e ,Cuales son los ahorros obtenidos después de implementar la metodologia ABC en

el manejo de los inventarios?

1.4. Justificacion

En una situacion ideal, no deberian existir diferencias de inventario, ya sean por sobrantes
o por faltantes de material. En la practica, esto resulta una situacion hipotética e incluso utopica,
puesto que, en la empresa del ramo eléctrico, por pequefias que sean las variaciones financieras
por ajustes de material, hay variaciones en las existencias al obtener los resultados de los conteos
fisicos. En una busqueda constante en las empresas por reducir costos, estas variaciones de
inventario representan un nicho de oportunidad para reorganizar el control con base en la
metodologia ABC y llevar a cabo la propuesta de implementacion (Flores y Clay 1986).

Si categoriza el inventario a través del analisis ABC, la empresa sera capaz de focalizar los
recursos en materiales con valor mas relevante o de mayor rotacion. Serdn prioritarios y por lo
tanto se esperaria que no hubiera ajustes de dichos materiales, o que, en su defecto si los llegase a
haber, que fueran mucho menores a aquellos realizados antes de utilizar la clasificacion ABC
(Gupta & Star, 2014).

Durante el ano 2020 los diez ajustes mas relevantes por material fueron los que se presentan

en la Tabla 4 muestra los ajustes con valor mas alto por material durante el ejercicio 2020.

11



Tabla 4

Ajustes con valor mas relevante por material en 2020.

Material Tipo Importe
ESS322-0-62-CS1979 Sobrante 432,490.17
MCAN-6B-35-22 Sobrante 287,441.20
MCAN-6B-35-22 Sobrante 167,674.03
MVI3-80-SL Sobrante 109,452.74
886660F00 Sobrante 106,563.06
37618 Faltante 98,603.82
ABBTLIPM-2000 Faltante 133,472.74
MCAN-6B-25-22 Faltante 143,290.98
MCAN-6B-25-22 Faltante 245 641.68
ESS322062CS1979 Faltante 442 203.09
Acumulado 2,166,833.51

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 4, el importe total de los diez materiales con mayor
impacto financiero suma $2.2 millones de pesos MN, lo cual representa mas del 65% por ciento
de la diferencia absoluta entre sobrantes y faltantes durante el ejercicio 2020.

El impacto fiscal en México por faltante de inventario es relevante y afecta las finanzas de
la empresa dependiendo del material extraviado, ya que se debe reconocer un ingreso (Codigo
Fiscal de la Federacion, 2026). Las leyes fiscales mexicanas plantean el hecho de que si un material
no es encontrado es debido a una salida por venta. Lo anterior se traduce a que un ingreso debe ser
reconocido, y por lo tanto agregar un margen de contribucion al importe del valor del material
faltante, asi como acumular dicho monto al total de los ingresos que la empresa declarard a las
autoridades fiscales mexicanas. La tasa que grava los ingresos para personas morales en México,
que es el caso de esta empresa del ramo eléctrico, es del 30% (Ley del Impuesto Sobre la Renta,

2026).
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El volumen de los almacenes de la empresa del ramo eléctrico sirve como punto de partida
para analizar otras grandes, medianas y pequefias empresas sobre el panorama actual y cudl seria
el posible impacto si se implementara la metodologia ABC para el control de inventarios,
respectivamente (Ramanathan, 2006).

Al aplicar la metodologia ABC, los materiales antes mencionados se deberian clasificar en
una categoria que demandara mayor atencidon y recursos para prevenir la pérdida o el descuido la
existencia de estos articulos. Al optimizar el manejo de los recursos, se incrementaria la
confiabilidad del control y manejo del almacén por parte de la administracién central de la
empresa. Adicional a que la empresa obtendria una disminucion de costos por faltantes, también
reducira costos adicionales fiscales derivados de este tipo de ajustes, asi como una optimizacion
en la administracion, manejo y aplicacion de sus recursos en el control de sus almacenes (Silver,
Pyke, & Thomas, 2016).

El carécter innovador de esta investigacion radica en la aplicacion de la metodologia ABC
como herramienta para el control de inventarios en una empresa del ramo eléctrico, considerando
no solamente la reduccion de diferencias de inventario, sino también el impacto financiero y fiscal
asociado los faltantes de material. Por otro lado, la principal aportacion de la investigacion consiste
en generar evidencia empirica sobre los efectos de la metodologia ABC en la reduccion de ajustes
de inventario y sus impactos financieros dentro de una empresa manufacturera del ramo eléctrico
en México.

De manera general esta investigacion consiste en demostrar, mediante evidencia obtenida
en una empresa del ramo eléctrico, que la implementacion de la metodologia ABC puede contribuir
a mejorar el control de inventarios, reducir las variaciones detectadas en los conteos fisicos y
disminuir los costos, gastos e impactos fiscales asociados a los faltantes de material. Asimismo, el
estudio proporciona un caso de aplicacion real que puede servir como referencia para otras
organizaciones manufactureras interesadas en optimizar la administraciéon de sus inventarios
mediante la clasificacion y priorizacion de materiales. De manera que esta investigacion, amplia
el conocimiento aplicado sobre el uso de la metodologia ABC como herramienta de gestion y

control de inventarios en entornos industriales.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar la reduccion de costos y gastos por la aplicacion de metodologia ABC en la
administracion del inventario con el fin de optimizar el control, el manejo y la disminucion de

impactos financieros, derivados de los resultados de los conteos fisicos en la empresa.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Conocer la metodologia ABC en la administraciéon de inventarios para empresas
manufactureras internacionales.

2. Describir el proceso del control, manejo y determinacién del ajuste de inventario e
identificar los recursos materiales y humanos en la administracion de inventarios.

3. Identificar posibles causas de las variaciones en el inventario.

4. Identificar y comprobar las variaciones de inventario de los conteos fisicos de materiales
del método anterior contra el método ABC.

5. Analizar la aplicacion de la metodologia ABC, en la empresa cuantificando el ahorro en

costos y gastos en la administracion del inventario.

1.6. Hipatesis

La aplicacion de la metodologia ABC tendra un efecto directo positivo en el control,
manejo y disminucion de ajustes en el inventario. De manera que, si la focalizacion de recursos se
realiza de manera adecuada, la reduccion de costos serd evidente en los ajustes de inventario y la
optimizacion de recursos sera aprovechada en el almacén de la empresa (Christopher, 2016).

Ho: La metodologia ABC mejorara el control, manejo y disminucién de ajustes de
inventario en un 0.01% de confiabilidad.

Se podrda demostrar a través de los resultados de los conteos fisicos determinando la
diferencia absoluta de ajustes entre el valor inicial del inventario, de los resultados del 2020 contra
los cinco afios posteriores hasta el 2025, en donde en 2021 se comenzo a utilizar el control de
inventarios con la metodologia ABC mientras que el afio anterior aun no se aplicaba dicha

herramienta de control de inventario.
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1.7. Alcance y delimitaciones de la investigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, comparativo y aplicado, ya que
busca analizar el proceso actual de administraciéon y control de inventarios en una empresa
manufacturera del ramo eléctrico, identificar las causas de las variaciones detectadas durante los
conteos fisicos y evaluar los resultados obtenidos mediante la implementacion de la metodologia
ABC. Asimismo, el estudio comparara los resultados del método tradicional de control de
inventarios con los obtenidos después de la aplicacion de la metodologia ABC, con el propdsito
de determinar su impacto en la reduccion de ajustes de inventario, costos y gastos asociados a la
administracion de materiales.

El trabajo contara con las siguientes delimitaciones:

Delimitacion espacial:
- Empresa del ramo eléctrico.
Delimitacion tematica:
- Control y administracion de inventarios mediante la metodologia ABC.
Delimitacion temporal:
- Periodo analizado del afio 2021 al afo 2025.
Delimitacion de contenido:
- Se enfoca en inventario de materiales de materia prima, producto terminado y
producto de reventa y en sus variaciones detectadas en conteos fisicos.
- No considera otros activos de la organizacion, ni otras metodologias de control

distintas al analisis ABC.
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Capitulo 2. Normativa contable para la gestion de inventarios y herramientas de

contabilidad de gestion para la valuacion de inventarios

Los inventarios se remontan a las antiguas civilizaciones que mostraban indicios del
almacenamiento de alimentos, de manera preventiva ante posibles periodos de escasez. A raiz de
esta necesidad de anticiparse a un desabastecimiento de bienes y/o alimentos, surge tener un
inventario para tener acceso de primera mano a los insumos necesarios para cubrir una exigencia

(Durén, 2012).

2.1. Inventario

Inventario se define como las existencias disponibles de manera inmediata que se necesitan
para cubrir una demanda o necesidad de una persona o un grupo de personas. Durdn (2012)
describe el inventario como un conjunto de articulos y mercancias que tiene una empresa para
llevar a cabo su actividad; Borisov (2015) comentan que las existencias de cualquier recurso que
se usan en una organizacion, mientras que Laveriano (2010) dice que es un registro en documentos
de los bienes fisicos o tangibles que la empresa tiene para su venta en el periodo ordinario de la
empresa o para utilizarse en la produccion. La mayoria de las definiciones tienen similitud en las
palabras que describen el concepto de inventario.

Articulos, materiales, existencias, organizacion, demanda, produccidn son palabras claves
para entender inventario. Por lo que el proposito de inventario es mantener un nivel de existencias
para cubrir la demanda de un cliente o de la produccioén dentro de una empresa, derivado a que
existen tres diferentes tipos de inventario: materia prima, producciéon en proceso y producto

terminado (Borisov, 2015).

2.2. Tipos de inventario

La materia prima se divide en materia prima, produccién en proceso y producto terminado.
La materia prima deriva de la actividad de las empresas productivas es transformar materiales
mediante una produccion y/o maquila, por lo que estas requieren de un almacén de materia prima
que resguarde el inventario para tener de manera disponible e inmediata existencias de material

que no retrasen entregas y ayuden a cubrir la necesidad en tiempo y forma (Colin, 2015).
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Se entiende por materia prima como todo componente fisico que se someterd a una
transformacion fisica o quimica para producir y obtener un producto terminado (Meana, 2017).

Dentro de este tipo de inventario se encuentran dos clasificaciones:

e Materia prima directa.

e Materia prima indirecta.

Aquella que se observa y cuenta de manera explicita en un producto final es la que se
considera como materia prima directa, mientras que la indirecta es aquella necesaria para obtener
un producto terminado, pero la cual no se puede identificar u observar en el producto terminado.
Esta clasificacion dentro de la materia prima no influye en la administracion de estas en el almacén
y solo se toma en cuenta para la identificacion del tipo de costo en el producto terminado (Garcia,
2015).

Produccion en proceso es el paso intermedio entre la materia prima y un producto
terminado. En esta fase la materia prima ha sido afectada por la mano de obra y los procesos
industriales necesarios para obtener el resultado final sin convertirse en un articulo final (Garcia,
2015).

Conway et al. (1988) definen la produccion en proceso como el inventario generado
después de iniciar el proceso de manufactura y antes de su conclusion en producto terminado. Hay
empresas donde hay un almacén especifico de producto terminado y otras donde este material esta
a cargo de produccion, por lo que se encuentra en responsabilidad de dichas lineas, tal es el caso
de la empresa del ramo eléctrico.

Se considera un producto como terminado una vez que la materia prima es transformada y
produccion confirma que esta lista para ser entregada al destino final ya sea a un cliente o para uso
interno dentro de la organizacién. También existe material de reventa, el cual desde que ingresa al
almacén, estd listo para ser vendido sin someterse a algin proceso de transformacion fisico o
quimico. Ambos tipos de material se mantienen en resguardo en el almacén hasta que el producto
se declare con una salida para ser entregado a destinatario final. En resumen, es el material que

esta disponible para venta (Meana, 2017).
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Existe una clasificacion adicional denominado como insumos, los cuales son requeridos
dentro de la instalacion de la empresa que no forman parte financieramente en el balance general
en el rubro de inventarios, generalmente llamados consumibles. Algunos ejemplos de ellos son

tornilleria, articulos de limpieza, papeleria, entre otros (Meana, 2017).

2.3. Almacén

Es la instalacion y administracion responsable de los materiales de la empresa. Entre sus
principales actividades estan la recepcion, custodia, conservacion, surtido y entregas de material
(Garcia, 2015).

Otra funcion del almacén es la toma de decisiones sobre el material para un correcto
acomodo, con el fin de facilitar el aprovechamiento del espacio, la recoleccion de material, la
ubicacion de los insumos, entre otros. Con base en estrategias aplicadas a lo anterior, se puede
garantizar la eficiencia del uso del espacio, asi como la confiabilidad y el rendimiento de las
instalaciones (Gagliardi et al, 2007). La actividad general del almacén se considera un costo
adicional sobre los productos y se clasifica como un costo indirecto puesto que no influye de

manera directa en la transformacion de una materia prima (Horngren et al, 2014).

2.3.1. Operacion del almacén
Dentro de la operacion del almacén hay una clasificacion para manejar el inventario y que

afecta las dos actividades mas relevantes en este. Dichas actividades son:

e lasentradasy

e las salidas.

La primera de las actividades (entradas) consiste en todo aquel proceso que se debe ejecutar
para llevar a cabo la admision de materiales. Esta puede provenir de una entrega de proveedor,
cambio de cliente o producciodn, o de algun traspaso entre almacenes (Anaya, 2008).

Durante la actividad se identifican cuatro puntos a considerar en el proceso de entradas.
Como referencia la Figura 2 muestra la lista de actividades frecuentes en el proceso de una entrada

de material al almacén.
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Figura 2

Actividades tipicas en una entrada de material al almacén.

* DESCARGA DE MERCANCIA RECIBIDA
= CONTROL DE RECEPCION

= RE-ACONDICIONAMIENTO

* UBICACION EN EL ALMACEN GENERAL

Fuente: Anaya, Almacenes, Analisis, disefio y organizacion (2008).

La Figura 3 es un ejemplo de un diagrama de flujo del proceso de entradas y muestra el

proceso de una entrada de material.
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Figura 3

Ejemplo de diagrama de flujo del proceso de entrada de material al
almacén.

Fuente: Anaya, Almacenes, Analisis, disefio y organizacion (2008).

En la segunda clasificacion (las salidas) se agrupan diversas acciones, las cuales deben ser
autorizadas en su mayoria para llevarse a cabo. Las actividades en este proceso incluyen venta de
productos a clientes, devoluciones a proveedores, surtidos a produccidon, consumos propios de la
empresa, consignaciones, entre otras (Anaya, 2008).

En este proceso se identifican siete actividades tipicas, tal y como lo muestra la Figura 4
que muestra una lista de las actividades frecuentes en el proceso de una salida de material del

almacén.

20



Figura 4

Actividades tipicas en una salida de material del almacén.

TRANSFERENCIA DEL ALMACEN GENERAL A LA ZONA PICKING
PICKING DE ARTICULOS

PREPARACION DE PEDIDOS (ensamblaje)

COMPROBACION

PREPARACION DE EXPEDICION
DESPACHO DE MERCANCIAS

= PLANIFICACION CARGA DE CAMIONES

Fuente: Anaya, Almacenes, Analisis, disefio y organizacién (2008).

En la Figura 5 se muestra un ejemplo de diagrama de flujo con los pasos en el proceso de

salida.
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Figura 5

Ejemplo de diagrama de flujo del proceso de salida de material del almacén.

Pedides Acciones basicas:
Prioridades
Control crédito
Pedidos pendientes
Confirmacion pedido
e Médulo gestion de Informacién situacion pedido
| pedidos
)
] R
: Acciones basicas:
' Estrategias de localizacion y/o picking
1 si Impresién documentos almacén
: No & 4 Otros Actualizacion “huecos disponibles”
T S e Confirmacion proceso
1 geston
I
: Si
: Acciones basicas:
]
: ,
——— L Planificacion fiota requerida
| almacén q
1
: Planificacion rutas
i
) 5 g
' Asignacion de carga por vehiculo
L oo | Moo stince .
wansporte mpresion documentos de transporte

Confirmacion expedicion

Fuente: Anaya, Almacenes, Analisis, disefio y organizacién (2008).

2.4. Sistemas de control de inventarios

Dentro del control de inventarios se pueden encontrar diferentes formas de controlar y
manejar la administracion de los materiales. Las empresas adaptan el manejo de sus inventarios
con base en sus necesidades y caracteristicas, o en su control empirico, el cual consiste en llevar a
cabo un sistema sencillo de registro de entradas y salidas. Un control deficiente de las actividades
del almacén puede ser perjudicial para las empresas, lo que conlleva a un incremento en costos
que, por lo general, no se tienen contemplados. Las fallas en la gestion del inventario se reflejan
impactando directamente el resultado financiero de la empresa (Veloz y Parada, 2017). Los

métodos mas relevantes para la administracion del inventario son. Ver Figura 6 donde se muestran
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los métodos y técnicas mas comunes para administrar inventarios y una breve explicacion de cada

uno:

e M¢étodo ABC.

e M:¢étodo primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

e Método cantidad econdémica de pedido (CEP).

e Conteos ciclicos.

Figura 6

Meétodos y técnicas mas comunes para el control de inventarios.

Define la importancia de tus productos con
base en la cantidad y el valor que representan:

J

Articulos de clase A
+Valen mucho y se venden poco

+ Constituyen el 20% de tu inventario,
pero su valor llega a ser hasta el 80% de éste

Articulos clase B
+ Se venden de forma moderada

* Representan el 40% del total de los articulos y
rondan el 15% del valor total de tu inventario

Articulos clase C
+ Son los articulos que mas vendes

* Valen cerca del 5 % de tu inventario, pero
representan el 40% de tus articulos

(Primeras entrodas, primeras salidas

Identifica los primeros articulos que entran a
tu almacén para que sean los primeros que se
vendan o sean utilizados en |a produccion.

(Cantidod Econdmico de Pedido)

Determina el monto de pedido que reduzca en
mayor medida tus costos de inventario.

Efectua el recuento frecuente de una parte
del inventario total, con el fin de que todo
este se haya contado al menos una vez enun
periodo de tiempo determinado.

Fuente: https://blog.bind.com.mx/tecnicas-y-metodos-para-el-control-de-inventarios.

2.4.1. Metodologia ABC

La metodologia ABC consiste en realizar una categorizacion de los materiales que forman

parte del inventario de la empresa con base en sus necesidades y en la regla de Pareto del 80/20.
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La categorizacion mas comun y eficiente es la hecha con base en el valor unitario de los materiales,
de manera que se identifica el 80% por ciento del valor del inventario en el 20% por ciento de los
articulos resguardados en el almacén. De esta manera los recursos del almacén, espacio, recurso
humano, entre otros, se enfocan en el 20% por ciento de inventario corresponde al 80% por ciento
del valor total de lo resguardado en el almacén (Waller y Esper, 2017).

Los materiales se clasifican regularmente en tres principales grupos: A, B y C. Los
materiales A requieren de una gestion del 100% por ciento por parte del almacén pues son los que
tienen un valor mayor o son materiales clave para la produccion y venta de la empresa. Los
materiales clasificados como B demandan un control menor que los materiales A, pero son
igualmente caros o relevantes para la produccion y venta. Por ultimo, los C son materiales baratos
que no requieren de demasiada supervision (Whybark, 1986).

Como se menciona anteriormente, clasificar los materiales con base en el valor unitario es
lo mas comun dentro de las empresas, pero los criterios para llevar a cabo el anélisis ABC del

inventario pueden ser por:

e Precio unitario.
e Valor total.
e Utilizacion y valor.

e Por su aporte a las utilidades.

2.4.2. Método Primeras Entradas Primeras Salidas o PEPS

Este control de inventario consiste en utilizar los materiales de manera que los primeros
que entren el registro de almacén sean los primeros en ser consumidos o vendidos. Asi pues, esto
respeta el orden de la entrada del material en el inventario (primeras entradas, primeras salidas).
En una perspectiva financiera, las primeras entradas se valoran con los costos de las ultimas
adquisiciones. Este método también es aprobado por la autoridad fiscal mexicana para el
reconocimiento de los inventarios. La importancia de este método radica en respetar los consumos

de las primeras entradas (Valencia, 2011).

24



2.4.3. Método de cantidad economica de pedido

Em método econdémico de pedido (CEP) y conocido como “EOQ” en inglés, consiste en
realizar una ecuacion para determinar cual debe ser el nimero de existencias Optimas para realizar
el pedido de material correcto y evitar incrementar los gastos de almacenamiento disminuyendo el
tiempo extra de almacenaje. Lo anterior se debe buscar llevar a cabo sin afectar la operacion de la

empresa, ademds de no afectar la produccién ni las ventas con retrasos o desabastos (Causado,
2015).

2.4.4. Técnica de conteos ciclicos

Consiste en verificar lo registrado en los libros contables contra las existencias fisicamente
encontradas. Se realiza de manera periddica segiin las necesidades de la empresa, por lo que
pueden ser diarios, semanales, mensuales, etc. También analiza la rotacion del inventario por
material para identificar su movimiento ya sea por venta o por consumo. Igualmente, permite
identificar el estado del inventario o las fallas de almacenaje. Esta técnica complementa la

metodologia ABC para determinar la periodicidad de conteos fisicos del inventario (Arenal, 2020).
2.4.5. Anadlisis de técnicas para el control y manejo de inventarios

Enla Tabla 5 se muestra a manera de resumen un comparativo de pros y contras de métodos

y técnicas para el apoyo del control y manejo de inventarios, previamente mencionados.

25



Tabla 5

Cuadro Comparativo: Pros y Contras de Diferentes Meétodos / Técnicas para el apoyo del control y manejo de inventarios.

Método/Técnica

Descripcion

Ventajas

Limitaciones

Relacidn con la problematica

Metodologia ABC

Clasifica los materiales en
categorias A, B y C segln
su valor, importancia o
rotacion, enfocando los
recursos de control en los
articulos mas relevantes.

Permite priorizar
recursos, mejorar el
control de materiales
criticos, reducir
diferencias de inventario y
optimizar la administracion
del almacén.

Requiere analisis previo y
actualizacién periddica de
la clasificacién.

Es la metodologia seleccionada para la
tesis porque busca reducir los ajustes de
inventario y los impactos financieros
asociados e integra de manera consistente
otras técnicas como los conteos ciclicos,
clasificacion y categorizacion de
inventarios, evaluacion y comparacién de
resultados.

PEPS (Primeras
Entradas, Primeras
Salidas)

Los primeros materiales
que ingresan al almacén
son los primeros en
utilizarse o venderse.

Facilita la rotacion de
inventarios, evita
obsolescencia y es
aceptado por la autoridad
fiscal mexicana.

No esta disefiado para
priorizar materiales de
alto valor ni para controlar
diferencias de inventario.

Contribuye al manejo ordenado de
existencias, pero no ataca directamente el
problema de las variaciones de inventario.

CEP o EOQ (Cantidad
Econémica de Pedido)

Determina la cantidad
optima de pedido para
minimizar costos de
almacenamiento y
abastecimiento.

Reduce costos de
inventario, evita
sobreinventarios y
desabastos.

Se enfoca en compras y
niveles de inventario, no
en el control fisico de
materiales.

Ayuda a optimizar inventarios, pero no estz
orientado especificamente a disminuir
ajustes por diferencias fisicas.

Conteos ciclicos

Verificacion periddica de
las existencias fisicas
contra los registros
contables.

Detecta diferencias
oportunamente, mejora la
confiabilidad de los
registros y fortalece el
control interno.

Identifica errores, pero no
necesariamente elimina
las causas que los
generan.

Complementa la metodologia ABC al
establecer frecuencias de conteo segun la
importancia de los materiales.

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Costos de inventario

Se deben considerar varios costos en la administracion de inventario y se entiende que
dichos costos son los gastos considerados para operar. Con respecto a la administracion del
inventario, puede consistir en el nivel de existencias necesario para la operacion, los gastos
necesarios para surtir el inventario, los gastos extras por tener un sobre inventario o el desperdicio
del espacio del almacén por un volumen bajo de inventario, el recurso humano para la operacion
del almacén, entre otros. El inventario forma parte del balance general de la empresa y se clasifica
como un activo, pero los costos del manejo del inventario no se reflejan en el balance general sino

en el resultado (Waller y Esper, 2017).

2.5.1. Costos fijos de operacion

Se puede decir que este tipo de costos son constantes dentro de la operacion, determinando
su gasto en periodos definidos también conocidos como ejercicios y solamente se ven afectados
por un incremento o disminucion de movimientos en la operacion de la empresa. De igual manera,
el volumen de ventas no afecta de manera alguna la variacion de los costos fijos. Un ejemplo de
costos fijos en el almacén son los sueldos y prestaciones del capital humano para llevar a cabo el

manejo del inventario (Garcia, 2015).

2.5.2. Costos variables de operacion

Los costos variables son aquellos costos que cambian en proporcion directa al nivel de
actividad o volumen de produccion. Es decir, aumentan cuando la produccion aumenta y
disminuyen cuando la produccion baja (Horngren et al, 2014).

En este tipo costos el volumen es el factor determinante para saber cuanto es importe exacto
que se realizo, en este caso entran como ejemplo los ajustes de inventario. Y segun las pérdidas es

el monto que afectara directamente el resultado del periodo (Garcia, 2015).

2.6 Impuestos
Con la finalidad de recaudacion, el Estado fija cuotas de gravamen a productos y servicios

que las empresas, individuos u otras organizaciones ofrecen para brindar a la comunidad las
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condiciones optimas de los servicios basicos y publicos. Entiéndase por estos conceptos algunos
tales como educacion, salud, seguridad, infraestructura, entre otros. Son controlados y
administrados en México por el Servicio de Administracion Tributaria, la autoridad fiscal en el

pais (Delgado, 2017).

2.6.1. Impuestos directos

Aquellos tributos aplicados de manera directa como el Impuesto Sobre la Renta a los
ingresos generados a partir de la de venta o comercializacion de un bien o servicio por una entidad
o persona. Los impuestos directos son aquellos que se aplican sobre la riqueza o el ingreso del

contribuyente, como el Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Predial (Garcia, 2021).

2.6.2. Impuestos indirectos

Los impuestos indirectos son aquellos que gravan el consumo de bienes y servicios, y no
se aplican directamente sobre la riqueza o el ingreso del contribuyente. Se trasladan al consumidor
final a través del precio del producto o servicio (Garcia, 2021).

En México, en este supuesto se encuentran el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el
Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (IEPS), ya que estos impactan en el consumo de
un producto o servicio (Ortiz, 2015).

En resumen, la Tabla 6 presenta un cuadro comparativo entre los impuestos directos e

indirectos en México.
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Tabla 6

Cuadro Comparativo: Impuestos Directos vs Impuestos Indirectos en México

Caracteristica Bd Impuestos Directos B Impuestos Indirectos v

Ingresos, utilidades, Precio de bienes y

Base ) : .
patrimonio. Servicios.

- ISR (Impuesto Sobre la - IVA (Impuesto al Valor
Renta) Agregado)
Ejemplos en México - Impuesto Predial - IEPS (Impuesto Especial
sobre Produccion y
Servicio)

Fuente: elaboracién propia.

2.6.3. Impuestos por pagar

Impuesto por pagar, es la manera en que el Estado expresa el impuesto a aplicarse sobre el
producto o servicio que se esta comercializando y por el cual se esta obteniendo un ingreso pais
(Delgado, 2017). La tasa del Impuesto Sobre la Renta es del 30% por ciento sobre la ganancia neta
de una organizacion para personales morales, como es el caso de esta compaiia del ramo eléctrico
(Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2026). Por otra parte, el Impuesto al Valor Agregado tiene
diferentes tasas dependiendo de la zona geografica donde la empresa comercialice sus productos
o servicios, asi como del tipo de producto que se venda. Las zonas fronterizas gozan de una tasa
del 8% por ciento para bienes y servicios, mientras que a ciertos productos especiales como los
son medicinas, alimentos basicos y algunas exportaciones se les aplica una tasa del 0% por ciento.
Para el caso de la compania del ramo eléctrico, la tasa con la que gravan los productos que
comercializa es una tasa aplicable del 16% por ciento que es el porcentaje general en México, ya
que no se trata de una empresa que venda productos que incurran en alguno de los supuestos
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anteriores. Los ajustes de inventario, al ser aplicados dentro de los almacenes ubicados en la ciudad
San Luis Potosi, gravan igualmente al 16% por ciento, ya que no se aplica la tasa especial de

ciudades fronterizas (Ley del Impuesto al Valor Agregado, 2026).

2.7 Margen de contribucion (MC)

Se refiere a los ingresos generados por la venta de un producto o servicio que pueda cubrir
los costos fijos para generar utilidades después de disminuir los costos variables. Este indicador
financiero apoya en la toma de decisiones para identificar la rentabilidad financiera de un producto

o servicio. La formula para calcular el margen de contribucion es (Horngren et al, 2014):

Margen de contribucion = Ventas — Costos Variables.

2.8 Leyes, normas y regulaciones aplicables al control y manejo de inventarios.

La presente investigacion se fundamenta tanto en disposiciones fiscales como en normas
de informacioén financieras. En materia fiscal, destacan la Ley del Impuesto Sobre la Renta, el
Codigo Fiscal de la Federacion y la Ley del Impuesto al Valor Agregado, que regulan las
obligaciones relacionadas con el control de inventarios y las consecuencias fiscales derivadas de
los faltantes de inventarios.

Por otro lado, desde el punto de vista contable, la norma de informacion financiera C-4
Inventarios, establece los criterios para el reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion de
los inventarios en los estados financieros, constituyendo el principal marco normativo para la
administracion y control de este activo.

En la Tabla 7 se muestra un resumen del marco legislativo y normativo contable aplicable,

referente a inventarios.
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Tabla 7

Resumen del marco legislativo y normativo aplicable.

Regulacion / Norma Articulos o parrafos relevantes Aplicacién en la investigacion
Establece la obligacién de controlar e
inventariar existencias al cierre del ejercicio
fiscal. Las diferencias de inventario pueden
generar efectos fiscales y ser objeto de
revisién por la autoridad.

Art. 59, fraccion V (presuncion de ingresos |Regula las implicaciones fiscales de los

Art. 76, fraccion IV (obligacion de levantar

Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) inventarios)

- . " por diferencias detectadas); faltantes de inventario y la facultad de la
Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) Art. 60 (determinacion presuntiva de autoridad para presumir ingresos derivados
enajenacion por faltantes de inventario). de dichas diferencias.

Los faltantes de inventario pueden
considerarse una enajenacion para efectos
fiscales, salvo prueba en contrario.

Art. 8 (presuncidn de enajenacién cuando

Ley del IVA (LIVA) existen faltantes de inventario). 46

Establece las normas de valuacién,
presentacion y revelacion de los inventarios
en los estados financieros de la empresa.
Define que los inventarios comprenden
mercancias para la venta, productos en
proceso, productos terminados, materias
primas y materiales destinados a la
produccidn.

Normas de Informacion Financiera NIF C-4 Inventarios

Fuente: elaboracion propia.

2.9 Antecedentes relacionados con la gestion de inventarios mediante la clasificacion ABC.
Diferentes articulos fueron referenciados para este trabajo de investigacion, pero tres
sobresalen para apoyar o comparar el caso de estudio aplicando y analizando los resultados al
implementar una clasificacion ABC para el control y manejo de los inventarios.
Delgado-Jiménez, Herndndez-Rodriguez y Rodriguez Gonzélez (2014) buscaron la
optimizacién del control de inventarios en una empresa comercializadora, mediante la aplicacion
conjunta de la metodologia ABC y la herramienta japonesa 5S. La problematica en este caso
reflejaba problemas asociados a la falta de organizacion del almacén, dificultades para localizar
productos y deficiencias en el control de existencias, razon por la que fue aplicada la metodologia
ABC para priorizar los articulos segun su importancia. Los resultados fueron una mejor
considerable en la organizacion del almacén, se facilitd la identificacion de materiales y se
fortalecid el control de inventarios contribuyendo a una operacion mas eficiente y a la reduccion

de problemas relacionados con faltantes de material.
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Por otro lado, Olivos Aarén y Penagos Vargas (2013) desarrollaron un modelo de gestion
de inventarios basado en conteos ciclicos, sustentados por el analisis ABC. A través de un analisis
nivel de control determinaron que no todos los materiales necesitaban el mismo control, se
clasificaron los materiales acorde al analisis ABC y el principio de Pareto para determinar la
frecuencia adecuada de revision de conteo y el conteo para cada categoria de articulos. Los
resultados obtenidos permitieron enfocar los esfuerzos de control sobre los productos de mayor
impacto econémico (categoria A), reduciendo interrupciones en las operaciones y optimizando los
recursos gestionados para la gestion de inventarios.

Borisov (2015), estudio un caso de mejora de la gestion de inventarios en una empresa
dedicada al ensamblaje de componentes electronicos, de igual manera se aplicé la metodologia
ABC para mejorar la administracion del inventario y los resultados evidenciaron una disminucion
significativa de los niveles de inventario y una mejor sincronizacion entre la demanda y el
abastecimiento. La aplicacion de la clasificacion ABC permiti6 identificar los productos criticos y
asignar controles diferenciados por tipo de material, lo que ayudo a reducir excesos y faltantes de
inventario.

El andlisis de estos tres antecedentes permite concluir que la metodologia ABC ha sido
utilizada exitosamente en distintos contextos, si bien estos casos de estudios no mencionan datos
cuantificados de ahorros, evidencias beneficios al implementar mejoras en la administracion de
los inventarios con el anélisis ABC. Cada uno con sus particularidades como Delgado-Jiménez et
al. (2024) que aplico anélisis ABC con 58S con resultados de organizacion claros, Olivos y Penagos
(2013) destacan su utilidad para estructurar los conteos fisicos y la clasificacion de materiales y
Borisov (2015) demuestra una efectividad con sistemas automatizados y en conjunto todos
respaldan sus investigaciones partiendo del andlisis ABC para la mejora del control y manejo de

inventarios.
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Capitulo 3. Metodologia ABC en la gestion de inventarios

Este analisis se llevara a cabo partiendo de los datos histéricos registrados de ajustes de
inventarios sin el control aplicado de la metodologia ABC de los ultimos ejercicios. Posteriormente
se analizard el control del inventario con base en la metodologia ABC, se implementaran los
controles considerados por el analisis y una vez concluido lo anterior, se haran los conteos fisicos
y se comparara el resultado contra el manejo de los inventarios sin la aplicacion del analisis ABC
y el control del almacén con la aplicacion del ABC. La metodologia ABC para el control de
inventarios estd basada en el principio de Pareto del 80-20 (Coalla, 2017). Con base a la
mencionada metodologia se enfocaran los recursos sobre el inventario que valga el 80% por ciento
de los materiales almacenados. Focalizando los esfuerzos en este inventario se espera demostrar
una disminucion de costos por ajustes en dichos materiales que representan la mayor parte del
valor del inventario y disminuir los errores en la administracion del almacén en las pérdidas o
extravios de material. Se determinard la reduccion de costos a través del comparativo con dicha
metodologia con base en la clasificacion mas adecuada segun las mencionadas por Flores y Clay

(1986).

3.1. Caracteristicas de la investigacion
3.1.1 Forma y tipo de investigacion

Se tomara en consideracion para llevar a cabo este analisis de la situacion del inventario en
la empresa del ramo eléctrico un enfoque mixto cuantitativo-cualitativo del tipo descriptivo.
Mediante la revision de los datos actuales hasta ahora de ajustes realizados de inventario sin aplicar
la metodologia ABC en el control de materiales y un analisis posterior con el manejo del inventario
ya con un analisis ABC aplicado. Posteriormente se comparard el impacto financiero a través del
valor de los ajustes de material de antes y después de la aplicacion de la metodologia ABC

(Yosmary, 2012).
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3.1.2 Manipulacion de variables
La investigacion corresponde a un disefio no experimental, debido a que las variables se
observan y analizan dentro de su contexto real sin manipulacion deliberada por parte del

investigador.

e Variable independiente: La metodologia ABC para clasificacion de inventarios.

e Variable dependiente: El control, manejo y disminucion de ajustes de inventario.

3.1.3 Proceso de investigacion

El proceso sigue un enfoque cuantitativo, debido a que utiliza datos numéricos relacionados
con cantidades, costos, consumo anual, rotacion y valor monetario de los materiales para realizar
la clasificacion ABC.

Se identifican de manera general cinco fases en el proyecto de investigacion de esta
propuesta. Se muestran las etapas en la Figura 7 con cinco fases contempladas en el proceso de

investigacion.

34



Figura 7

Etapas de la investigacion.

_ Etapaa.

Etapa 3.
Recoleccion de
datos.

Evaluacién de
los ajustes con
control de
inventario

Etapa 5.
Resultados de
la
investigacion
formulacion
de la

Etapa 2. anterior vs con  Propuesta.
Analisis del el control con
inventario la metodologia
con la ABC.
Etapal.  metodologia
Situacion  Agc.
actual

Fuente: elaboracion propia.

Con base en el analisis de Flores y Clay (1986), se debe considerar para este el 100% por
ciento del inventario de la empresa del ramo eléctrico, de manera que aplicando la regla del 80/20
debemos identificar qué porcentaje de materiales representan el 80% por ciento del valor del
inventario con base al valor unitario de los materiales. Para esto y como ejemplo de clasificacion
se muestra la Tabla 8. que muestra un resumen del porcentaje que representa cada clasificacion de

material por volumen y por valor en el inventario.
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Tabla 8

Ejemplo de un resumen de inventario con la clasificacion ABC.

... .. Porcentaje % de materiales en Porcentaje % del valor de los
Clasificacion

el inventario materiales en el inventario
Materiales A 10 70
Materiales B 20 20
Materiales C 70 10
100 100

Fuente: elaboracién propia.

Una vez clasificado el material del inventario se debera evaluar la asignacion de recursos.
Para los materiales A es necesario una administracion constante que consistird en asignarle un
espacio del almacén seguro, de facil acceso, constantemente supervisado y que los conteos fisicos
a estos materiales sean de manera mas frecuente (Tejero, 2008).

En el caso de los materiales B también se les proporcionara un espacio de facil manejo en
el almacén que se encuentre regularmente en supervision y que sea monitoreado con conteos
fisicos de forma regular. Y por Gltimo el material con clasificacion C, se ubicara dentro del almacén
en lugares que pudieran ser de facil acceso, no necesariamente deben ser supervisados o no con el
nivel que exigen los materiales A y B. También se deberan someter a conteos fisicos, pero de
manera mas esporadica (Tejero, 2008).

El anélisis ABC para controlar el inventario se ira adecuando con los requerimientos y
necesidades de esta empresa eléctrica. Como ejemplo se estaran definiendo las frecuencias en que
deberan estar ocurriendo los conteos fisicos segun la clasificacion de los materiales. Por ejemplo,
los materiales clasificados como A se estaran contando de manera mensual, los materiales B de
manera trimestral y los materiales clasificacion C de manera semestral. Pero esto se estard

revisando y mejorando en base las condiciones de la empresa (Tejero, 2008).

3.1.4 Orientacion de la investigacion
La orientacion es de investigacion tecnoldgica y de mejora de procesos, puesto que busca

incrementar la eficiencia operativa, reducir errores en el manejo de inventarios y optimizar la toma
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de decisiones mediante herramientas de gestion logistica que se reflejen en impactos financieros

positivos (Delgado et al, 2024).

3.2. Objeto de analisis

Se enfocard el anélisis en las variaciones de los conteos fisicos de los materiales antes y
después de clasificado el inventario con la metodologia ABC propuesta. Se analizara el valor de
los ajustes de inventario resultado de los conteos fisicos de material, para buscar los resultados de
disminucién de costos al empezar controlar los articulos con una clasificacion basada en la
metodologia ABC enfocando recursos a los materiales que tengan el valor mas relevante del

inventario (Gutierrez, 2017).

3.3. Lugar de estudio y poblacion
Se llevara a cabo el andlisis para esta propuesta en la empresa dedicada al sector eléctrico
ubicada en la zona industrial de la ciudad de San Luis Potosi, considerando como estudio la

totalidad de articulos que integran el inventario de la empresa del ramo eléctrico (ABB, s.f.).
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Capitulo 4. Desarrollo y aplicacion de la propuesta metodolégica

El trabajo se desarrollard en cinco grandes etapas para lograr el objetivo que es analizar el
impacto en reduccion de costos. La metodologia en base al analisis ABC implicara valorizar y
priorizar los recursos a los materiales en inventario que representen mayor costo. El anélisis del
impacto financiero de los ajustes de material, antes y después de llevar a cabo la reorganizacion
del almacén con la clasificacion ABC y la evaluacion de este. De manera detallada a continuacion

se explicaran y desarrollaran las fases establecidas (Ukpere, 2014).

4.1. Situacion actual

En la primera fase sera esencial conocer la condicion en la que se encuentra el inventario,
el valor de este, el nimero de materiales, su clasificacion, etc. De manera que teniendo los datos
cualitativos y cuantitativos se podra hacer una evaluacion de la situacion actual correcta para
obtener los resultados esperados de la reduccion de costos mas exactos una vez que se compare el
manejo anterior del inventario con la nueva administracion de los materiales con la metodologia
ABC aplicada (Gutierrez, 2017).

Una actividad importante que considerar para el analisis de la situacion de la empresa son
los conteos ciclicos, a partir de esta accion podremos obtener los datos para hacer la comparacion
del antes y después de la aplicacion de la metodologia ABC. Y consistira en el conteo fisico de los
materiales, se realizardn a partir de muestreos y se validara la existencia fisica contra la
informacion del sistema, si los nimeros no coinciden se procedera a realizar el ajuste de inventario
ya se positivo en el caso de que se trate de un sobrante de material o un ajuste negativo para el
caso de un faltante (Olivos & Penagos, 2013).

Los datos cualitativos que se consideraran para la evaluacion inicial del detalle de

materiales en esta primera fase de la investigacion son los siguientes:

e Ubicacion de los materiales en el almacén (posicion en el almacén, rack y pasillo).
e Tipo de material (materia prima, producto terminado o material de reventa).

e Unidad de medida de los materiales.
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Por otra parte, las caracteristicas cuantitativas a considerar apoyaran en gran medida en la

segunda etapa y estas seran:

e Ajustes de inventario de los ultimos afos.
e Costo unitario de cada material.
e Costo total del inventario de cada material.

e (Cantidad de materiales.

Con la informacion recolectada se puede evaluar la situacion actual de la empresa del ramo
eléctrico, de manera que se podra identificar el material dentro del almacén y la ubicacion actual
donde esta alocado el tipo de material, su valor unitario, el valor del inventario total y por su puesto
el importe de los materiales que se ha ajustado en los tltimos ejercicios (Olivos & Penagos, 2013).

La Figura 8 muestra de manera ilustrativa la division de la informacion para analizar la

situacion actual de la empresa.
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Figura 8

Procedimiento para obtener la situacion actual de la empresa.

Informacion
cualitativa.

Situacion
actual de

la
empresa

Informacion
cuantitativa

Fuente: elaboracion propia.

Lo mas relevante en la primera fase de la investigacion sera la obtencion del detalle de los
materiales ya que permitird en la siguiente fase el andlisis para realizar la clasificacion de los
materiales en las categorias A, B o C. Por otra parte, el otro dato relevante serd el historico de los
ajustes de inventario antes de la aplicacion de la metodologia ABC para tener el impacto financiero

que han tenido en los tltimos ejercicios (Smith, 1998).

4.2. Analisis del inventario con base en la metodologia ABC

El universo de materiales en la empresa del ramo eléctrico se compone por poco mas de
dieciséis mil cddigos de materiales y estan clasificados por materia prima, producto terminado y
material de reventa. Para la clasificacion de los materiales con la metodologia ABC se deben

identificar a través de un analisis de Pareto en este caso el valor que representan en el total del
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inventario cada uno de los materiales, posteriormente agrupar los materiales que representen por
su costo unitario el 80% por ciento del total del inventario y en los cuales se enfocaran los recursos
del almacén para su administracion (Smith, 1998). En la Tabla 9 se muestra un extracto de los
materiales que se ubican dentro del 80% del valor del inventario de la empresa del sector eléctrico

y las caracteristicas mas relevantes para el analisis de la investigacion.
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Tabla 9

Extracto del detalle de inventario de la compafiia del ramo eléctrico.

| 80% del valor total Costo \\
Ubicacién \ / del inventario unitario :
Total $517,592,733.95 \\ | 80%]
Val. stock Val.stock  ValStckval  ValStckval  val. Class  Profit Center Div Bu \c/u Pareto
7003 PHCT7430 1000 4,289.09 MXN 400 EA FMMA M21001 EL ELSP 1,072.27 0.00%
7005 2TDDO63S00P0098 "1000 47,145.17 MXN 44.00 EA RMM1 M25003 EL ELDS 1,071.48 0.01%
7001 500126 "1000 2,142.73 MXN 2.00 EA FMM4 M12001 MO MOSE 1,071.37 0.00%
7004 OTDCP32SA1IM "1000 1.070.85 MXN 1.00 EA FMMa M21003 EL ELSP 1,070.85 0.00%
'7005 1SDAOS8266R1 'lm 2,140.94 MXN 2.00 EA RMMS M25003 EL ELDS 1,070.47 0.00%
7002 12A03699H01 "1000 1,070.37 MXN 1.00 EA RMM1 M26001 EL £LDS 1,070.37 0.00%
r
7005 2TDDO0437C105T00 "1000 2,139.86 MXN 2.00 EA RMM1 M25003 EL ELDS 1,069.93 0.00%
7002 628A930H56 "1000 1,068.64 MXN 1.00 EA RMM2 M26001 EL ELDS 1,068.64 0.00%
7001 ‘083405 000 1,066.86 MXN 1.00 EA RMM4 M12008 MO MOPT 1,066.86 0.00%
7001 127516 1000 3,200.57 MXN 3.00 EA FMMA M12008 MO MOPT 1,066.86 0.00%
7002 2RGA014577P0001 "1000 3,200.20 MXN 3.00 EA RMM1 M26006 EL £1L0S 1,066.73 0.00%
4
7002 623A142H47 "1000 35,194.81 MXN 37.00 €A RMM2 M26001 EL ELDS 1,066.51 0.01%
7001 241292 "1000 / 213197 MXN /2.00 €A FMM4 M12008 MO MOPT 1,065.99 0.00%
r
7002 2RGAD14976P0003 "1000 114,036.78 MXN H07.00 €A RMM2 M26006 EL ELDS 1,065.76 0.02%
7001 ‘042100 "1000 4,261.89 MXN 4.00 EA EMM4 M12008 Mo MOPT 1,065.47 0.00%
2005 97410242425 000/ 40,454.63 MXN 38.00 EA RMM1 M25003 EL ELDS 1,064.60 0.01%
7004 1SDAO630S6R1 "1000 // 5,319.77 MXN / 5.00 EA FMMA M21002 EL ELSP 1,063.95 9:00%
y , o Total '
Total inventario en | . : . I e . |
: inventario Porcentaje del costo unitario sobre e
pesos mexicanos 3 5 5
. en piezas valor total del inventario $ 647,025,681.23

Fuente: elaboracion propia.



El valor total del inventario considerado para el analisis es de $647,025,681.23 pesos MN,
conformado por 16,608 niimeros de parte, de los cuales 1,216 se estarian considerando en la
clasificacion de materiales A, pues representan el 7% por ciento del universo y suman un valor de
$326,942,718.99 pesos MN. Como parte de los materiales B con valor total del inventario por
$190,650,014.96 pesos MN, se estarian considerando 4,501 numeros de parte y representan el 27%
por ciento del total de materiales de la empresa.

Y por ultimo estdn los materiales clasificados como C con un valor total de
$129,432,947.28 pesos MN, del total del universo de materiales estos representan el 66% por
ciento, que se traduce a 10,891 materiales de los 16,608 que estan disponibles en la empresa del
ramo eléctrico. Como resumen se muestra la Tabla 10 con el resumen del porcentaje que representa
cada clasificacion de material por volumen y por valor en el inventario, los importes en dinero

estan pesos mexicanos (MN).

Tabla 10

Resumen de la clasificacion ABC del inventario ABC.

e x Nimero de Valor del inventario en Porcentaje % de materiales en Porcentaje % del valor de los
Clasificacion . . . . . .
materiales pesos (MXN) el inventario materiales en el inventario
Materiales A 1,216.00 $ 326,942,718.99 7.00 51.00
Materiales B 450100 $ 190,650,014.96 27.00 29.00
Materiales C 10,891.00 § 129,432 947.28 66.00 20.00
Total 16,608.00 647,025,681.23 100.00 100.00

Fuente: elaboracién propia.

Una vez clasificado el inventario con el analisis de Pareto, se procedera a reorganizar el
acomodo del almacén, asi como la modificacion de controles para la administracion y manejo de
los materiales una vez ya clasificados como A, B o C. Se centralizaran los recursos y actividades
en base a la clasificacion realizada considerando dentro de estos conceptos lo siguiente (Ukpere,

2014);

e Supervision.
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e Ubicacion en el almacén.
e Conteos ciclicos.

e Recurso humano.

e Recepciones.

e Surtido.

El almacén cuenta con un gerente, a su cargo estan tres supervisores los cuales controlan una
plantilla de veinte personas consideradas como técnicos de almacén. Estos recursos seran
focalizados de manera que la prioridad de supervision y manejo de materiales se aplique de manera
jerarquica a los materiales A, posteriormente a lo B y de manera més gradual a los C.

El acomodo en el almacén se procedera a realizar de manera que los articulos clasificados
como A se ubicaran en los lugares de facil acceso para el personal del almacén, donde se puedan
supervisar de manera mas eficaz y eficiente dentro del edificio. También deberd ser la zona mas
segura del almacén considerando la restriccion para todo el personal ajeno a la administracion del
inventario. La zona de supervisores se ubicara cercana a al area de los articulos A y se mantendran
continuamente en supervision. Los controles de recepcion y salida para estos materiales deberan
ser verificados por el personal técnico y autorizados por el supervisor para reforzar la validacion
de estas actividades para estos articulos. Para estos materiales los conteos ciclicos se estaran
programando de manera mensual a través de un muestreo de listado a piso y de piso a listado, esto
se realizara en la herramienta del listado de conteo la cual debera ser firmada con fecha por ¢l
técnico responsable del conteo y por el supervisor (Delgado et al, 2024).

En la Figura 9 se muestra una pantalla del sistema utilizado en la empresa del ramo eléctrico

donde se capturard la informacion recolectada de los conteos fisicos.
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Figura 9

Formato en el sistema de la empresa del ramo eléctrico para la captura del conteo fisico

Create System Inventory Record
/7 R8
L
4 - 4

Warehouse No. wol l | Inventory rec.
Storage Type 003 | 4 | Inv.reference
Count date 09.04.2019 Name of counter
Rems

Rem Stor. Bn Last nventory Quants Inv.stat, Print D
2 |1 0

< J

3

4
$
€

@ ™

Fuente: elaboracion propia.

Con base al importe de la variacion en pesos mexicanos (MN) deberd ser aprobado de la
siguiente manera como se muestra en la Tabla 11, con resumen del porcentaje que representa cada
clasificacion de material por volumen y por valor en el inventario, los importes en dinero estan

pesos mexicanos (MN).
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Tabla 11

Alcance de aprobaciones segin el importe en pesos mexicanos
para ajuste de inventario.

Imporde de ajuste de inventario
en pesos mexicanos
De 0 hasta < $20,000.00 MXN Gerente de Almacén
De $20,000.00 < $200,000.00 MXN Contralor de Planta
Mayores a $200,000.00 MXN  Director Financiero de México

Posicion

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de los materiales con clasificacion B las medidas de supervision y
administracion de articulos serdn las mismas que para los articulos A, pero con una asignacion de
recursos menor con base a la operacion y lo que determinen los supervisores en turno. La ubicacion
fisica de los materiales B debera ser en una zona del almacén de facil de acceso y con una
oportunidad de manejo y supervision buena. Aunque los materiales no estén ubicados cercanos a
la zona de supervision deben ser regularmente monitoreados por el o los supervisores en turno
(Smith, 1998). En el caso de los conteos ciclicos para estos materiales se estaran programando de
manera trimestral, de igual forma la herramienta para llevarlos a cabo sera con el listado de conteo
y los ajustes de material estaran sujetos al mismo alcance de aprobacion que se muestra en la Tabla
11.

Por tltimo, los materiales clasificados como C estaran sujetos a las mismas consideraciones
que lo otros dos tipos de articulos, sin embargo, la supervision y asignacion de recursos sera
inferior en comparacion que con los otros dos. Estaran ubicados dentro del edificio del almacén
en el 4rea con menor alcance de supervision, pero se deberan hacer recorridos y revisiones de
manera esporadica (Smith, 1998). Los conteos ciclicos de estos articulos se realizaran de igual
manera con el formato de listado de conteos y con una frecuencia semestral. El ajuste de inventario

deberd estar aprobado con base a la tabla de aprobaciones.
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Ajustado de esta manera la administracion del inventario ahora bajo la metodologia ABC
permite a la compaiiia la focalizacion de recursos en la gestion de productos A. La administracion
de los almacenes se lleva a cabo mas eficiente por la optimizacion de procesos dentro de su gestion
de almacenamiento de productos (Delgado et al, 2024).

La disminucién de desperdicios y materiales obsoletos por mala gestion de su
almacenamiento es notable a partir de la aplicacion en la administracion de los inventarios con la
clasificacion ABC ya que los materiales A o B estan mas supervisados y se disminuyen costos
relacionados con estos conceptos (Delgado et al, 2024).

La planeacion y administracion de materiales se vio beneficiada con datos més exactos que
facilitan la toma de decisiones de gerentes y lideres en la gestién de productos y supervision de los

almacenes, asi como la correcta aplicacion de la clasificacion de los productos.

4.3. Aplicacion de la clasificacion ABC en la administracion del inventario de la compaiiia
del ramo eléctrico.

Con base al volumen de materiales que maneja la compaiiia del ramo eléctrico, superior a
los dieciséis mil nimeros de parte y que en su mayoria por el tipo de materiales que se administran
no tienen gran riesgo de perecer por condiciones del factor externo como humedad, temperatura o
presion atmosférica y que esto los hace dificil de caducar o de deteriorarse de manera rapida, se
formul6 que el enfoque 80/20 de Pareto se cubriera de la siguiente manera: por materiales A se
estaria cubriendo el 51% del valor total del inventario y un 29% por los materiales clasificados
como B, el valor total de los materiales A y B represento el 80% del valor total en libros del
inventario y respaldado por 5,717 niimeros de parte. El1 20% del inventario restante fue clasificado
como material tipo C y generado por 10,891 nimeros de parte. Esto al momento de realizar la
clasificacion con el inventario al cierre del 2020.

En la Figura 10 se muestra un resumen del porcentaje del valor total del inventario cada

clasificacion del inventario ABC y el numero de materiales que representa cada categoria.
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Figura 10

Resumen del porcentaje del valor total del inventario cada clasificacion del inventario ABC.

RESULTADO DE LA CLASIFICACION
(AL CIERRE DEL 2020)

ENFOQUE 80/20 DE PARETO — VALOR DEL INVENTARIO

% del valor total del inventario % acumulado del valor total
% del valor % acumulado Tipo de % del valor % acumulado Nimeros
total del inventario 100% del valor total hatorial .total dﬁ.l del valor total de D.al'te
100% Jo0% inventario asociados
80%
o 51% 51% 1,216
B0 e a e st akunt et s Rt N e s A De SR AT S Ba S o Runsoest 80%
80% del valor
total del inventario “ 29% 80% 4, 5 o 1
60% 60%
40% 40%
29% Los materiales A y B representan el
20% 80% del valor total en libros del inventario
20% on 20% y estén respaldados por 5,717 nimeros de parte.
o
) = & El 20% del inventario restante fue clasificado
0% 0% como material tipo C y esta generado por
Materiales A Materiales B Materiales C

10,891 nimeros de parte.

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Copilot (2026).

4.3.1 Clasificacion de los materiales con la metodologia ABC en el inventario de la empresa del
ramo eléctrico
La clasificacion de materiales se llevd a cabo considerando el valor unitario de cada uno,
lo que dio paso a agrupar el inventario en los tres grupos: A, B y C con base a su valor econémico
en el almacén. Los materiales de mayor valor fueron considerados los de mayor relevancia y
catalogados en el segmento A, dejando al resto de materiales en la categoria B a los de valor medio
y en el segmento C los materiales con el valor unitario mas inferior.
Para la clasificacion de los materiales se llevo a cabo con el principio del 80/20 fue utilizada
la regla de Pareto donde el 20% del inventario representa el 80% del valor total de este (Waller y

Esper, 2017)., para desempefiar el calculo se siguieron los siguientes pasos:

1. El detalle de materiales fue organizado de mayor a menor por su valor unitario.

2. Se calculo el porcentaje del valor unitario de cada material sobre el valor total del

inventario:
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% Valor del material = Valor unitario x 100

Valor total del inventario

3. Clasificaciéon ABC:

e Materiales A: Total de materiales que representan el 80% del valor total del
inventario.
e Materiales B: Segmento que cubre el 15% del total del inventario.

e Materiales C: Grupo de materiales que suman el 5% del valor total del almacén.

La clasificacion ABC se aplico al universo de los dieciséis mil trecientos veinte nueve
materiales, en la Tabla 12 se muestra como quedo la clasificacion ABC de todos los nlimeros de
parte de la empresa del ramo eléctrico, su representacion de materiales y su porcentaje de valor en

el inventario.

Tabla 12

Clasificacion ABC en la empresa del ramo eléctrico.

Tipo de material % de materiales NUmero de materiales % del Valor total del inventarig

20% 3,266.00 80%
30% 4,899.00 15%
50% 8,164.00 5%

100% 16,329.00 100%

Fuente: elaboracién propia.

La clasificacion de los materiales se realizé a finales del afio 2021 esperando resultados en
la reduccion de costos a partir del afio inmediato siguiente, al mismo tiempo se comenzd el
acomodo por el tipo inventario dentro del almacén, organizando el espacio de 6,000 m2 para ubicar
las tres nuevas areas por segmento, la distribucion de realizo acorde al volumen de espacio
necesario para cada material, ya que fue relativo encontrar piezas de cobre de dimensiones

49



pequefias en el segmento A asi como transformadores o tableros dentro de la misma clasificacion,
por lo que el acomodo y asignacion de ubicacion se realizo por la demanda de espacio necesitada
por cada nimero de parte.

Durante el afio subsecuente, una vez hecha la clasificacion de materiales se procedio a la
reorganizacion de recursos para el manejo y administracion del inventario considerando lo

siguiente:

e Reacomodo del almacén.

¢ Distribucion de personal.

e Implementacion y mejora de controles en el recibo y surtido de materiales.
¢ Definicion de periodicidad de conteos ciclicos

e Aprobacidn de ajustes de inventario.

e Seguimiento de ajustes de inventario.

e FEvaluacion conteo anual.

4.3.2 Reacomodo del almacén

El area del almacén se distribuye en 6 pasillos, con racks por ambos lados con 5 niveles
cada rack y diferentes locaciones segun la cantidad de articulos acomodados en cada espacio
ademads de un 4rea cerrada con 4 pasillos de con 4 pasillos con racks de 5 niveles por ambos lados.
El area de almacén abierta se limitd con malla ciclonica y la oficina de Almacén en la entrada del
area, se ubico un area de atencion donde se reciben las solicitudes de recepcion y recibo de
material.

En la Figura 11 se muestra una recreacion del antes de aplicar el analisis ABC en el almacén
donde el area de supervision no se encontraba ubicada en una posicion que facilitara la visibilidad
y el monitoreo eficiente de operaciones. Asimismo, la distribucion y el acomodo de los materiales
no seguian una organizacion optima, lo que dificultaba su control, localizacion y manejo dentro

del almacén.
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Figura 11

Almacén antes del acomodo por analisis ABC.

ANTES Distribucién y control de materiales
4 /4. , b
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limitada

© Mayor riesgo
de extravio
o dafio

© Procesos de recepcion
y salida sin validacién © Conteos
adecuada inciertos y
poco frecuentes

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Copilot (2026).

Por otra parte, en la Figura 12 se muestra una recreacion del después de aplicar el andlisis
ABC en el almacén donde el area de supervision se ubica en una posicidn estratégica que permite
mayor visibilidad y el monitoreo eficiente de operaciones cerca de materiales con clasificacion A
y se puede observar una organizacidon mas optima, que facilita mas el control, localizacion y

manejo de los materiales.
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Figura 12

Almacén después del acomodo por analisis ABC.

DESPUES Distribucion y control de materiales

e

L

ZONA A
ARTICULOS CRiTICOS
ACCESO RESTRINGIDO

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Copilot (2026).

La localizacion por clasificacion se realizéo de manera que los articulos clase A y algunos
con categoria B fueron ubicados en el area cerrada de 4 pasillos, en la puerta se ubico un area de
recepcion y recibo de material, asi como una mesa de control. Es esta area se encuentra por lo
general resguardado producto terminado como tableros o conductores eléctricos y materia prima
materiales de costo elevado como cobre, platino y aluminio.

En el area abierta que fue delimitada con malla ciclonica se ubico el resto de material
clasificacion B y todo el producto del tipo C, al tratarse ya de un area delimitada el inventario B
estd dentro de los 2 primeros pasillos y el resto del espacio de almacenamiento es ocupado por el
resto de los pasillos. En la zona de resguardo se mejor6 el sistema de videovigilancia 24/7 y
supervision constante por parte del gerente de almacén, los tres supervisores y los técnicos de

administracion del almacén.
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4.3.3 Distribucion de personal del almacén

La plantilla conformada por 20 técnicos o lideres de almacén se distribuye de manera que
el rol cubra supervision y atencion del almacén 24/7, el horario critico o fuerte es de 7 de la manana
a 7 de la noche de lunes a viernes, durante este tiempo debe encontrarse uno de los 3 supervisores
de almacén que acorde al rol de supervisores cubra dicho lapso de tiempo para resolucion de
problemas, toma de decisiones y aprobaciones solo en caso de que el gerente de almacén no se
encuentre o surja algun tema en el que sea necesaria alguna aprobacion de nivel gerencial, el
horario del gerente de almacén es de lunes a viernes de 8 de la mafiana a 6 de la tarde.

El area clasificada con materiales A es cubierta por un supervisor y 6 técnicos de almacén.
La zona clasificada como B y C cuenta con un supervisor y 9 técnicos. Dicho rol se considera
durante el horario critico de operaciones de lunes a viernes de 7 de la mafiana a 7 de la noche.

Ademads de la asignacion estratégica del personal, ambas areas cuentan con monitoreo
electronico de seguridad las 24 horas del dia. Lo que complementa las labores de supervision y
reduce la necesidad de destinar recursos humanos adicionales para actividades de vigilancia. Esta
combinacion de supervision fisica y tecnoldgica permite optimizar el uso del personal disponible,
enfocando sus esfuerzos en actividades de mayor valor agregado, tales como la gestion de
inventarios, la validacion de movimientos materiales, la resolucion de incidencias y la mejora
continua de los procesos.

En la Figura 13 se puede ver una recreacion del antes y después del almacén con las oficinas

de supervision equipadas con el sistema de videovigilancia con operacion 24/7.
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Figura 13

Antes y después de las oficinas de supervision de almacén.

DESPUES

S &% o o & 4

Vigilancia Mds personal Menos tiempo Monitoreo Personal enfocado Mayor eficiencia y
manual asignado a para actividades electrénico en actividades de mejora continua

vigilancia de valor 24/7 mayor valor de procesos

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Copilot (2026).

Como resultado, la distribucion propuesta del recurso humano favorece una mayor
productividad, una mejor utilizacién de las capacidades del personal y un fortalecimiento de los

controles operativos, contribuyendo a una administracion mas eficiente y segura del almacén.

4.3.4 Implementacion y mejora de controles en el recibo y surtido de materiales

Antes de la implementacion y mejora de controles, el area de almacén ya contaba con
ciertos controles dentro de sus procesos de recibo, acomodo y surtido de materiales que apoyaban
el seguimiento de las operaciones del almacén en la gestion del recurso humano, el cumplimiento
de las acciones de recibo y surtido de materiales y la supervision integral de las actividades. Con
el andlisis ABC se busco enfocar y mejorar los controles que ya estaban para optimizar y
administrar los flujos en el control de mercancias aprovechando la actual tecnologia instalada y

aprovechar los sistemas automatizados para el control de materiales.
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Los controles antes de la aplicacion de la metodologia ABC para el manejo se aplicaban

con las siguientes acciones.

1.

Acceso de materiales:

Revision de documentos (facturas, guias de salida, 6rdenes de compra).

Inspeccion de calidad y fisica de la mercancia por entrar.

Identificacion de materiales (codificacion).

Entrada / alta en sistema.

Resguardo y acomodo
- Manejo y acomodo en la zona de recibo

- Ubicacidn en rack o area delimitada.

Administracion de existencias

- Control a través del sistema usado por la compania del ramo eléctrico para el
manejo del inventario.

- Contabilizacion de entradas, salidas, devoluciones y bajas.

- Ajustes de inventario.

Salida de materiales.
- Surtido de solicitudes de salidas internas y externas.
- Etiquetado y empaque para salida.

- Baja del material en sistema.

Administracion de inventarios.
- Identificacién de surtido minimo, maximo y nivel de existencias para reordenar
materiales.

- Atencion a indicadores de desempefio como la rotacion de inventarios.

Conteos fisicos.

- Inventarios ciclicos.
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- Conteos aleatorios de mercancias sefialada o identificada.
- Ajustes de faltantes y sobrantes.
7. Supervision
- Administracion de los controles.
- Atencion de auditorias internas y externas.

- Revision e implementacion de planes de accion para mitigar o erradicar errores.

Una vez identificados los controles, dentro de los procesos del almacén se incorporaron

actividades especificas en las siguientes areas:

- Lista de puntos clave al ingresar materiales
- Resguardo y acomodo
- Administracion de inventarios

- Conteos fisicos

Las cuales consistieron en acomodar materiales segun su clasificacion con la metodologia
ABC, aplicacion de dicha metodologia en la administracion y control de materiales, asi como la
ejecucion de conteos ciclicos periddicos basados con el tipo de material asignado segun la
clasificacion ABC echa en los materiales de la compaiiia del sector eléctrico.

En la Figura 14 se puede ver un ejemplo del formato del listado de puntos clave a
desempefiar y revisar implementado en el proceso de entradas de almacén al aplicar el analisis

ABC en el control y administracion del inventario.
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Figura 14

Listado de puntos clave, implementado en la recepcion de materiales al aplicar la metodologia ABC en el
control del almacén.

CHECK LIST - RECEPCION Y RESGUARDO DE MATERIALES .
Vo= Asegura el correcto acceso, registro, resguardo y acomodo de materiales en almacén. Area/Almacéc;:

No. ACTIVIDAD SECUN;PLENO OBSERVACIONES
1 ACCESO DE MATERIALES
Revision de documentos
Y [% (facturas, guias de salida, érdenes de compra). D D
Inspeccién de calidad y fisica
$z Q de la mercancia por entrar. D D
Identificacién de materiales
s ""I"" (codificacién). D D
14 @ Entrada / alta en sistema. D ,:]
2 RESGUARDO Y ACOMODO
Manejo y acomodo
23 -\,Q en la zona de recibo. D l:]
Ubicacion en rack o
22 tﬁi é4rea delimitada. D D
OBSERVACIONES GENERALES: VERIFICACION FINAL
g Nombre y Firma:
Puesto:

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Copilot (2026).

Como resumen se muestra la Tabla 13 donde se puede observar las actividades que tuvieron
cambios al implementar la metodologia ABC. Muestra el antes y después de las actividades donde
hubo un cambio con la implementacion de la metodologia ABC en el manejo del inventario en la

empresa del ramo eléctrico.
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Tabla 13

Gambios en los controles del manejo del inventario antes y despues de implementar la metodologia ABG en el control del almacén.

Actividad

1. Acceso de materiales

2. Resguardo y acomodo

dministracion de existenc

4. Salida de materiales

Administraciéon de inventar

6. Conteos fisicos

7. Supervision

Antes
-Revision de documentos
-Inspeccion de calidad y fisica de la mercancia por
entrar.
-Entrada / alta en sistema.
-ldentificacion de materiales .

-Manejo y acomodo en la zona de recibo
-Ubicacion en rack o area delimitada.

-Control a traves del sistema usado por la
compafia del ramo eléctrico para el manejo del
inventario.

-Contabilizacion de entradas, salidas, devoluciones
¥y bajas.

-Ajustes de inventario.

-Surtido de solicitudes de salidas internas y
externas.

-Etiguetado y empaque para salida.

-Baja del material en sistema.

-ldentificacion de surtido minimo, maximo y nivel de
existencias para reordenar materiales.

-Atencion a indicadores de desempefio como la
rotacion de inventarios.

-Inventarios ciclicos.

-Conteos aleatorios de mercancias sefialada o
identificada.

-Ajustes de faltantes y sobrantes.

-Administracion de los controles.

-Atencion de auditorias internas y externas.
-Revision e implementacion de planes de accion
para mitigar o erradicar errores.

Fuente: elaboracion propia.

Después (con metodologia ABC
-Revision de documentos
-Inspeccion de calidad y fisica de la mercancia
por entrar.
-Entrada / alta en sistema.
-ldentificacion de materiales .
-Manejo y acomodo en la zona de recibo
-ldentificacion y clasificacion de acuerdo tipo de
material (ABC)
-Ubicacion en rack o area delimitada.
-Control a través del sistema usado por la
compafia del ramo eléctrico para el manejo del
inventario.
-Contabilizacion de entradas, salidas,
devoluciones y bajas.
-Administracion de los almacenes acorde a la
clasificacion ABC.
-Ajustes de inventario.
-Surtido de solicitudes de salidas internas y
externas.
-Etiquetado y empaque para salida.
-Baja del material en sistema.
-ldentificacion de surtido minimo, maximo vy nivel
de existencias para reocrdenar materiales.
-Atencion a indicadores de desempefio como la
rotacion de inventarios.
-Inventarios ciclicos.
-Conteos aleatorios de mercancias sefialada o
identificada.
- Conteos fisicos por periodos segun la
clasifiacion de materiales A,B o C.
-Ajustes de faltantes y sobrantes.
-Administracion de los controles.
-Focalizacion de recursos en segun su
clasificacion A.B o C.
-Atencion de auditorias internas y externas.
-Revision e implementacion de planes de accion
para mitigar o erradicar errores.



4.3.5 Definicion de periodicidad de conteos fisicos

Parte esencial de la clasificacion fue la definicion de la periodicidad de los conteos ciclicos
segun la categoria del material, ya que esto fue esencial para la focalizacion de recursos del
almacén conforme a las diferentes caracteristicas de las tres clases diferentes de material. Para la
categoria A la frecuencia para hacer la verificacion fisica debe considerarse muy frecuente, para
esta empresa del ramo eléctrico los conteos deberan realizarse de manera mensual de forma
aleatoria para detectar diferencias por faltante o sobrante de algin niumero de parte. La verificacion
se llevard comprobando la existencia arrojada por el sistema y que debera coincidir con la
existencia fisica (Smith, 1998).

Para los materiales con la clasificacion B la verificacion fisica se hard de la misma manera
comparando el dato en sistema contra lo contado fisicamente, los conteos para estos materiales se
llevaran a cabo de manera trimestral, con muestreos durante este periodo de tres meses para validar
el manejo correcto del almacén (Coalla, 2017).

Y por ultimo para los materiales clasificados como C el conteo se fijo para realizarse de
manera semestral, lo que significa que validan al menos dos veces durante el afio con el mismo
proceso de verificar el dato en sistema contra lo validado fisicamente con las existencias del

producto (Coalla, 2017).

4.3.6 Ajustes de inventario

Para la parte de ajustes de inventario fue necesario definir una matriz de aprobacioén
dependiendo el monto, control indispensable para detectar areas de oportunidad en el control y
manejo de los materiales, poniendo atencion especial a los defectos dentro de los procesos para
manejar articulos categorizados como A. Para ajustes con valor hasta por $50 mil pesos MN la
aprobacion puede ser ejecutada por el gerente del almacén, para ajustes con valor mayor a los $10
mil pesos MN y hasta los $250 mil pesos MN debera ser aprobado por el gerente de contraloria y
para ajustes mayores $250 mil pesos MN la aprobacion debe ser ejecutada por el director
financiero.

Para poder ser aprobado cualquier ajuste de inventario, no importa la categoria del material,

se deberd adjuntar la evidencia del conteo firmada por el técnico de almacén y la validacion del
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supervisor ademas de agregar el plan de accion para evitar discrepancias en los conteos fisicos y

evitar futuras variaciones en los inventarios de producto en cualquiera de las categorias.

4.3.7 Seguimiento de ajustes de inventario

Una vez aprobados los ajustes debe revisarse el tipo de ajuste que se realizo, un ajuste de
material por faltante o un ajuste de producto por sobrante, documentado lo anterior se debe realizar
el seguimiento del plan de accioén poniendo especial atencion a los ajustes realizados en la categoria
A pues son los materiales donde no debe o si los hay deben ser escasos los casos de ajuste.

El gerente de almacén debera coordinar con los supervisores la correcta administracion de
los recursos y de ser necesario el ajuste al proceso para seguir evitando variaciones en el almacén.

Por su parte el departamento de finanzas documentara los ajustes y los considerara para su
correcta contabilizacidn para corregir en sistema la parte financiera y validar la parte de existencias
para recalcular el correcto valor del inventario. Como se menciond al principio de este apartado,
la identificacion del tipo de ajuste es esencial pues es que tiene mayor impacto financiero es la
correccion por faltante pues afecta los ingresos, los costos y los impuestos de la compafiia del ramo
eléctrico (Guerrero, 2022).

El impacto se da de la siguiente manera:

- Ingresos: Un material no puede extraviarse, perderse o consumirse sin generar un
ingreso economico para la compafiia a menos que por temas de prueba de calidad,
desperdicio o muestras, que tienen un tratamiento distinto. Pero de lo contrario si
un material no estd en su locacion asignada significaria que fue consumido por
produccion para manufacturar un material o para surtirse el pedido a algin cliente.

- Costo: Al generarse un ingreso por consecuencia se tiene un costo y esta deriva del
valor del material que en el caso de un ajuste por faltante genera una pérdida
financiera.

- Impuestos: Al tributar en las leyes mexicanas, la ley del impuesto sobre la renta
indica que por un ingreso de debe pagar una tasa de impuesto del 30%, que en el

caso del ajuste por faltante es un gasto que absorberd la compaiiia del ramo
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eléctrico, sumado al costo y al ingreso que no serd recuperado ya que se estd

cubriendo la pérdida del material.

De manera mas especifica un ejemplo individual seria el siguiente: el numero de parte
SCJ983472 muestra en existencias en sistema, un total de 5 piezas con un valor unitario de
$10,500.00 pesos MN, el valor total del inventario es $52,500.00 pesos MN. Después de realizar
la inspeccion fisica de este numero de parte, se identifica un faltante de una pieza, se procede a su
investigacion y se levanta el plan de accion al tratarse de un ajuste con valor mayor a los $10 mil
pesos MN fue aprobado por el gerente de Contraloria y consideraria lo siguiente para su

tratamiento financiero:

- Costo: $10,500.00

- Porcentaje de utilidad: 30%

- Ingreso por considerar: $13,650.00
- Tasa de ISR: 30%

- TasaIVA: 16%

- ISR por pagar: $945.00

- IVA por pagar: $2,184.00

- Pérdida total: $13,629.00

Con el gjercicio anterior podemos ver que de primera instancia la pérdida se consider6 por
$10,500.00 pesos MN, pero en realidad los gastos por pérdida de material van mas alla ya que se
deben considerar los impuestos por pagar y que dan como resultado una pérdida financiera mayor
y como se muestra en el ejercicio anterior la pérdida seria por $13,629.00 MN casi un 30% mas
del costo original del material.

El reconocimiento de ingreso por faltante de inventario, asi como el calculo y pago de
impuestos por faltante de inventario, el plan de accidn por ajuste de inventario debe documentarse
y resguardarse como evidencia para soportar los movimientos ante una posible revision por
auditores internos o externos y también para justificar cualquier movimiento ante las autoridades

fiscales mexicanas.
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Caso contrario con un ajuste por sobrante de material, el tratamiento solo debe considerar
la investigacion de la falla dentro del proceso de manejo de materiales y levantar el plan de accion
para evitar futuras variaciones. Una vez documentado el origen del sobrante se procedera a dar de
alta la existencia del inventario a través de una entrada de almacén, el soporte del ajuste debe
archivarse para soportar cualquier movimiento en caso de una auditoria, como en el caso de una

faltante (Guerrero, 2022).

4.3.8 Evaluacion del conteo anual

Dentro de la compaiia del ramo eléctrico se establecid un conteo anual para la verificacion
total del inventario, este proceso se lleva a cabo durante el mes de diciembre y se verifica el 100%
de las existencias dentro del almacén, el procedimiento es el mismo que la evaluacion de los
conteos mensuales, trimestrales y semestrales, si de detecta alguna variacion se categoriza en
faltante o sobrante, se investiga y se documenta la causa raiz y el plan de accion y se procede en
el caso de un ajuste por faltante a reconocer el costo y gasto generado por la pérdida de material.
De manera anual este reconocimiento se hace manera general considerando el costo total de la

pérdida sumandole el gasto del impuesto por el valor agregado y del impuesto sobre la renta.

4.3.9 Plan de implementacion de la metodologia ABC

El plan en concreto se encuentra alineado con el objetivo general de analizar la reduccion
de costos y gastos mediante la aplicacion de la metodologia ABC, asi como los objetivos
especificos relacionados con la identificacion de variaciones, mejora de controles y cuantificacion
de los beneficios financieros obtenidos en cada una de sus fases.

En la Tabla 14 se muestra el plan de implementacion de la metodologia ABC en la empresa
del ramo eléctrico, donde es posible observar los tiempos en que se ejecutan los entregables de

cada fase y su relacion con los objetivos.
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Tabla 14

Plan de implementacion de la metodologia ABC en la empresa del ramo eléctrico.

Entregables

Relacién con objetivos especificos

Octubre 2020

Noviembre 2020

Diciembre 2020

2021

2022

2023

2024

2025

Fase 1. Diagndstico de la situacion actual del inventario

Diagndstico del inventario actual.

Base de datos de materiales.

Reporte histérico de ajustes de inventario.

|dentificacion preliminar de causas de discrepancias.

Objetivo 2: Describir el proceso actual de control y manejo
de inventarios

Objetivo 3: Identificar posibles causas de las variaciones
de inventario

Fase 2. Clasificacién del inventario mediante metodologia ABC

Matriz ABC.

Reporte de clasificacion.

Mapa de priorizacién de materiales

Objetivo 1: Conocer la metodologia ABC.
Objetivo 4: Establecer una base para comparar el método
anterior contra el método ABC

Fase 3. Reorganizacion fisica del aimacén

Nuevo layout del aimacén

Asignacion de ubicaciones por categoria.

Procedimientos de almacenamiento actualizados

Objetivo 2: Optimizar el manejo de recursos materiales y
humanos.
Objetivo 3: Reducir causas asociadas a pérdidas y errores

Fase 4. Implementacién de controles operativos ABC

Procedimiento de conteos ¢iclicos.

Matriz de autorizaciones.

Formatos de control y seguimiento.

Registro de planes de accidn.

Objetivo 2: Describir y fortalecer el proceso de control de
inventarios

Objetivo 3: Identificar y corregir causas raiz de las
discrepancias.

Fase 5. Evaluacion de resultados y analisis financiero

Reporte comparativo antes vs. después

Anélisis financiero de reduccion de costos.

Indicadores de desempefio

Informe final de resultados.

Objetivo 4: Comprobar las variaciones de inventario del
método anterior contra el método ABC

Objetivo 5: Cuantificar el ahorro en costos y gastos
derivado de la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5. Analisis de la reduccion de costos y gastos por la aplicacion de la metodologia

ABC para el control y manejo de inventarios

El anélisis se realizo a partir del afio posterior a la implementacion del control y manejo
con la metodologia ABC de los inventarios de la compaiia del ramo eléctrico que fue hecha en
2020 lo que significa que el rango de este analisis se desempeiid durante el periodo de tiempo de
los ejercicios del 2021 al 2025.

Con la implementacion de la metodologia ABC se logré una reduccion de costos y gasto
que se priorizo en el manejo y control del almacén. En los materiales de mayor costo, se ejecutaron
y realizaron planes de accion para controlas y mitigar las variaciones en los conteos fisicos de
material y su comparacion contra lo reportado en sistema lo que resulto en una infraestructura
mejor aprovechada y un aumento en la productividad de la administracion del almacén.

De manera focalizada este analisis se centr6 en los ahorros generados en el costo de
posibles pérdidas de material y el gasto por los impuestos que se generan por el ingreso que se
debe reconocer en caso de faltantes de material que afecta directamente la utilidad operativa de la
compaiiia del ramo eléctrico por la carga tributaria generada por el faltante.

También se analizaron las mejoras cualitativas generadas con esta implementacion como:

- Identificacion de material critico, el cual se categorizo como clasificacion A.

- Impacto de normativas contables y fiscales por deficiencias de control en el manejo
del almacén.

- Disminucion de ingreso ficticio y reduccion en la base gravable para el calculo de

los impuestos a pagar.
Con lo mencionado anteriormente se determina que la eficiencia sera tanto operativa como

fiscal en términos financieros, ya que se tradujo como menores costos por pérdidas o faltantes de

material y menos pago de impuestos por ingresos no generados.
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5.1 Mejoras cualitativas por la aplicacion de la metodologia ABC para el control y manejo
de inventarios

Al hacer el analisis por la aplicacion de la metodologia ABC en la administracion de los
almacenes, fue detectado que no solo se tuvieron mejoras econdémicas por la implementacion de
dicha herramienta, sino que también hubo cualidades que reflejaron una notoria mejora en cuanto
al orden, confianza y estrategia para el manejo del inventario.

Al tratarse de una empresa del ramo eléctrico transnacional se obtuvo una mejor imagen
de competitividad por la imagen de ser una organizacion mas eficiente y ordenada para clientes y
proveedores que reflejaron un incremento en la satisfaccion por la mejora en el manejo operativo
del almacén.

De manera interna el departamento de Finanzas y Almacén proyectaron mayor eficacia y
eficiencia en la deteccion de posibles fallas en el proceso del manejo del inventario y sus impactos
financieros en la utilidad operativa de la organizacion.

El departamento de Produccién y Planeacion también connotaron una reduccion en el
estrés operativo al encontrar que con las mejoras hechas con la aplicaciéon de la metodologia
manejando el almacén, ahora los procesos de solicitud y entrega eran mas claros y especificos y
se redujo en gran medida las crisis y urgencias por material que no estuviera disponible para los
procesos de produccion.

En manera de resumen, las cualidades que se observaron como principales cambios con la
implementacion de la metodologia ABC para la administracion del almacén de la organizacion

fueron:

- Mejor control de materiales, en especial de los materiales criticos (clase A).

- Mayor visibilidad del inventario.

- Toma de decisiones mas estratégicas en planeacion, compras y almacenamiento.
- Focalizacion de recursos en materiales clave.

- Politicas més especializadas por tipo de material.

- Reduccion de mermas por deterioro o caducidad de los materiales.

- Mayor disponibilidad de materiales criticos.

- Mejor percepcion de partes de clientes y consumidores de produccion.
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- Mejores tiempos de respuesta.

- Fortalecimiento de relaciones comerciales con clientes y usuarios finales.

- Establecimiento de acuerdos mas estratégicos y solidos con proveedores.

- Mejora en la percepcion de confianza en la cadena de suministro.

- Eficiencia organizacional.

- Control y disciplina en el manejo de areas involucradas con los procesos de
inventarios.

- Mayor percepcion de responsabilidad con los responsables de area.

5.2 Mejoras cuantitativas por la aplicacion de la metodologia ABC para el control y manejo
de inventarios

El primer analisis cuantitativo para determinar los ahorros obtenidos después de aplicar la
metodologia ABC para el manejo y control de inventarios se realizé en el afio 2021, que fue el
ejercicio inmediato posterior a la implementacion de la metodologia en ABC en la administracion
del almacén de la compaiia del ramo eléctrico.

El resultado de clasificar el almacén con base a la metodologia ABC, impacto directamente
los conceptos del costo de ventas, el impuesto sobre la renta y el impuesto al valor agregado por
pagar, resultando en un ahorro que fue analizado durante los Ultimos cinco afios resultando
beneficioso para la empresa del ramo eléctrico. Cabe aclarar que por términos de pérdidas de
inventario la compafia se hace cargo de los gastos por concepto del pago de impuestos, resultando
como gastos no deducibles por ingresos que no se obtuvieron, mas el costo del material que
incrementaba el costo de ventas, sin un margen real de utilidad y que se considera un ingreso
gravable para el tema de impuestos.

El anélisis como se menciond en el parrafo anterior se llevo a cabo desde el afio 2021 hasta
el 2025 para evaluar el desempefio del manejo del inventario con el control ABC. Desde el
arranque en 2021 de esta implementacién hubo ahorros en los conceptos en los que se esperaba
que reflejara le beneficio de comenzar la administraciéon de almacén con el andlisis ABC y
disminucion de deficiencias en el control del almacén. El arranque de la implementacion de la
metodologia ABC comenzé de manera que los departamentos de Finanzas y Almacen

comprendieron y entendieron el manejo de los procesos del manejo de material con el andlisis
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ABC. Posteriormente se llevd a cabo la ejecucion de los procesos con los cambios sujetos a la
aplicacion de la metodologia ABC.

El detalle con la estadistica de los ahorros generados fue variado y consistente durante el
periodo de andlisis de los ultimos cinco afos. Los datos arrojaron una tendencia de manera
constante de la optimizacion de recursos, demostrando los ahorros generados por la aplicacion de
esta estrategia. Aunque los resultados durante este periodo aun muestren variaciones de inventario,
estas fluctuaciones se mantuvieron dentro de un rango controlado que ratifico mas estabilidad en
el manejo del almacén con la metodologia ABC.

También el comparativo entre afios de los resultados de los conteos fisicos fue variado pero
consistente, reforzando la hipdtesis de una gestion financiera eficiente, estos ahorros ademas de
reflejarse como beneficios econdomicos directos también consolidaron précticas administrativas
que favorecen la sostenibilidad a largo plazo. Lo anterior demuestra que la empresa del ramo
eléctrico también establecid mejores mecanismos de control y seguimiento que garantizan la

permanencia de resultados positivos financieros y de control en el tiempo.

5.2.1. Analisis de la disminucion de ajustes de inventario (2021-2025)

El analisis de manera anual mostro los siguientes resultados financieros y se detallaron para
hacer el comparativo del antes y después de la implementacion del control ABC afio 2020 contra
el 2021 y la evolucion del 2021 al 2025 con la aplicacion de esta metodologia para el manejo del
almacén.

Para efectos del andlisis en la reduccion de costos y gastos por aplicacion de la metodologia
ABC para el manejo y control de inventarios, fue estipulada una tarifa promedio de margen de
contribucion para aplicar al monto total de faltantes por un porcentaje del 18.16% para determinar
el margen que si hubiera obtenido de ganancia si el material no se hubiera extraviado y se hubiera
vendido al cliente. A este margen de contribucion que se hubiera obtenido se le estuvo aplicando
la tasa vigente en Mexico del impuesto sobre la renta y al valor total del ajuste por faltante mas el
margen de contribucion se le aplico la tasa del impuesto al valor agregado que paga por una venta,
en el caso de este andlisis una venta ficticia ya que los faltantes de almacén se originaron por

extravid y no como tal una venta a un tercero. Todos los ahorros y datos financieros fueron
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analizados y explicados en montos redondeados en pesos mexicanos (MN), moneda nacional de

México.

5.2.1.1 Resultados del ario 2021

La Tabla 15 muestra los resultados de los conteos fisicos de los afios 2021 y 2020 y la

variacion afio contra ano, en el afio 2020 el resultado es sin la aplicacion de la metodologia ABC

en el control de inventarios y el 2021 muestra el resultado del primer afio con el analisis ABC

manejando el almacén.

Tabla 15

Comparacién del resultado de los conteos fisicos de los afios 2021 vs 2020.

Inventario Inicial
Faltantes
Sobrantes
Diferencia Absoluta
Confiabilidad
Inventario Inicial

Margen de contribuci
Base

IVA

Total

ISR

Costo
Gasto
Total

2021

710,938,551.00 %

(999,891.91) -0.14%

125,182.00 0.02%

1,125,073.91 0.16%
99.84%

710,063,841.09

18.16%
1,181,502.17
189,040.35
1,370,542.52
54,483.08

999,891.91
243,523.43
1,243,415.34

2020

651,536,402.00
(1,251,116.00) -0.19%

179,421.00 0.03%
1,430,537.00 0.22%

99.78%

650,464,707.00

18.16%
1,478,356.07
236,536.97
1,714,893.05
68,172.02

1,251,116.00
304,708.99
1,555,824.99

Fuente: Elaboracion propia.

Variacion 2021 vs 2020

% 59,402,149.00 9.12%
251,224.09 -20.08%
(54,239.00) -30.23%

(305,463.09) -21.35%

-20.08%
-20.08%
-20.08%
-20.08%

(296,853.90
(47,496.62
(344,350.52
(13,688.94

— e e

(251,224.09) -20.08%
(61,185.57) -20.08%
(312,409.66)

Para el cierre de los conteos fisicos, la empresa del ramo eléctrico contaba con un inventario

inicial antes del conteo por valor $651,536,402.00 pesos MN el dia veinte y seis de diciembre de

2020. Después del conteo se detectd un importe total por faltantes de $1,251,116.00 pesos MN, lo

que significo un 0.19% de faltantes sobre el importe inicial del inventario.
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El importe total por sobrantes después del cierre de conteos fisicos del ano 2020, fue de
$179,421.00 pesos MN y represento el 0.03% del inventario cuantificado, al final la diferencia
absoluta por todo el conteo fisico en base al inventario inicial antes de la verificacion fue de
$1,430,530.00 pesos MN y se tradujo como una diferencia absoluta del 0.22% con base al
inventario total inicial antes de comenzar la verificacion fisica.

Tomando como referencia el afio 2020, se llevaron a cabo los primeros inventarios fisicos
ya con la metodologia ABC aplicada en el control y manejo del almacén en el afo 2021 en la
empresa del ramo eléctrico, los ajustes de inventario si presentaron una disminucion, pero aun se
mantuvieron relativamente altos en comparacion del Gltimo afio tomado de referencia para realizar
el andlisis comparativo. Lo cual fue completamente esperado ya que los procesos de control
modificados con la aplicacion del ABC en la administracion del almacén atin se encontraban en
consolidacion. Algunas de las inconsistencias que fueron detectadas durante el 2021 con el recién

implementado andlisis ABC manejando el inventario fueron:

- Inconsistencias en registro de entradas
- Inconsistencias en registro de salidas
- Variaciones del pedido contra el surtido de proveedores

- Material fuera de ubicacion conforme a su clasificaciéon ABC.

Para el conteo fisico del afio 2021 el inventario inicial era por un monto total de
$710,938,551.00 pesos MN, se tuvieron faltantes por $999,892.00 pesos MN, que significoé un
0.14% del valor del inventario, por el otro lado las variaciones por sobrantes fueron por un 0.02%
del valor del inventario y por importe fue un ajuste positivo de $125,182.00 pesos MN.

En el andlisis comparativo entre los afios 2021 contra 2020, se observo un gran aumento
en el monto total del inventario, ya que en el 2021 el inventario inicial al momento de los conteos
fisicos fue de $59,402,149.00 pesos MN, esto debido a la reactivacion economica como factor
externo a la compafiia del ramo eléctrico al final del afio por la reduccion y control de la pandemia
de COVID-19 que azoto al planeta durante el 2020 y hasta mediados del 2021. En términos

porcentuales el inventario se incrementd un 9.12% debido al incremento de 6rdenes de compra
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colocadas por clientes al final del 2021 que derivé en una gran demanda en surtido del almacén
para tener el stock suficiente para completar la demanda de los clientes.

En cuanto a materia de faltantes hubo una disminucion del 20.08% entre 2021 y 2020, ya
que 2021 por faltantes el ajuste negativo fue por $999,892.00 pesos MN, 6sea una disminucién
contra 2020 de $251,224.09 pesos MN, este ahorro impacto de manera positiva el costo de ventas
y por otro lado el ahorro en el gasto por temas fiscales por un importe $61,185.00 pesos MN.

En el rubro de sobrantes también se vio reflejado una ligera mejora en el control del alta
de material y su ingreso al almacén. El importe reportado como sobrante en 2021 fue por un monto
de $125,182.00 pesos MN, en porcentaje significo una disminucion en sobrantes de inventario del
30.23% contra el afio 2020.

El primer afo fue referente para hacer ajustes en controles y delimitaciéon de zonas por
clasificacion, asi como en mejoras en la capacitacion del personal para manejar y controlar los
materiales en inventario acorde a la clasificacion que se les asigno aplicando el analisis ABC. Fue
poca notaria la transicion del antiguo control del almacén contra la nueva forma de manejar los
materiales con el ABC lo que signific6 una buena adaptacion de la metodologia en Ia
administraciéon del almacén, pero las inconsistencias detectadas sirvieron para hacer ajustes

durante los afios posteriores.

5.2.1.2 Resultados del afio 2022
La Tabla 16 muestra los resultados de los conteos fisicos de los afios 2022 y 2021 y la

variacion aflo contra afio, primer y segundo afio con el analisis ABC manejando el almacén.
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Tabla 16

Comparacion del resultado de los conteos fisicos de los afios 2022 vs 2021.

2022 2021 Variacion 2022 vs 2021
Inventario Inicial 702,839,713.00 710,938,551.00 % (8,098,838.00) -1.14%
Faltantes (736,920.34) -0.10% (999,891.91) -0.14% 262,971.57 -26.30%
Sobrantes 40,592.00 0.01% 125,182.00 0.02% (84,590.00) -67.57%
Diferencia Absoluta 77751234  011% 1,125,073.91 0.16% (347,561.57) -30.89%
Confiabilidad 99.89% 99.84%
Inventario Inicial 702,143,384.66 710,063,841.09
Margen de contribuci 18.16% 18.16%
Base 870,767.10 1,181,502.17 (310,735.07) -26.30%
IVA 139,322.74 189,040.35 (49,717.61) -26.30%
Total 1,010,089.84 1,370,542.52 (360,452.68) -26.30%
ISR 40,154.03 54,483.08 (14,329.05) -26.30%
Costo 736,920.34 999,891.91 (262,971.57) -26.30%
Gasto 179,476.77 24352343 (64,046.66) -26.30%
Total 916,397.10 1,243,415.34 (327,018.23)

Fuente: Elaboracion propia.

Para el afio 2022 se continuo con la tendencia en la disminucién de costos y gastos, el
inventario total tuvo una reduccion por surtido de 6rdenes a clientes al final del afo. El inventario
inicial antes de la validacion fisica era de $702,839,713 pesos MN, en porcentaje fue una
disminucion del 1.14% que se tradujo en $8,098,838.00 pesos MN, a pesar del ligero decremento
en el valor total del inventario el ahorro en el costo de ventas fue por $262, 971.57 pesos MN ya
que el monto del ajuste negativo por faltantes fue por $736,920.34 pesos MN, que presento un
26.30% menos que el importe ajustado por faltantes en 2021.

En los sobrantes hubo una fuerte mejoria en 2022, de forma porcentual el monto por
ajustado por sobrantes disminuyo un 67.57%, que disminuyo de ciento $125,182.00 pesos MN a
$40,592.00 pesos MN, una variacion por $85,000.00 pesos MN, demostrando que las
inconsistencias detectadas durante los conteos del afio 2021, como algunas fallas en el registro de
entradas y variaciones en pedido contra la entrega de los proveedores, fueron atacadas y se reflejo

en una notable mejoria durante el 2022 en los sobrantes.
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En términos de gasto, la reduccion fue de $64,047.00 pesos MN por lo que pudo haber sido
el pago de impuestos comparando el afio 2022 contra 2021, se evitd pagar impuesto al valor
agregado (IVA) por $49,717.61 pesos MN e impuesto sobre la renta por $14,329.05 pesos MN.

La ejecucion de planes de accidon para mitigar las inconsistencias detectadas en el 2021 fue
evidente durante el 2022, ya que después de los resultados obtenidos en el conteo fisico de ese afio
el porcentaje de confiabilidad se increment6 de un 99.84% en 2021 al 99.89% 2022, mejoras en la
capacitacion del personal fueron fundamentales para obtener los resultados mostrados y los
conteos fisicos periddicos segun la clasificacion de los materiales ayudaron de manera explicita la
reduccion de ajustes por faltantes asi como por sobrantes de manera que financieramente también
se identificaron los ahorros en el costo de ventas y en el gasto por los posibles importes que
pudieron resultar a pagar por los ajustes por faltantes que resultaron con una reduccioén en 2022

contra 2021.
5.2.1.3 Resultados del arnio 2023

La Tabla 17 muestra los resultados de los conteos fisicos de los afios 2023 y 2022 y la

variacion aflo contra afio, segundo y tercer afio con el analisis ABC manejando el almacén.

Tabla 17

Comparacion del resultado de los conteos fisicos de los afios 2023 vs 2022.

2023 2022 Variacion 2023 vs 2022
Inventario Inicial 701,399,382.00 702,839,713.00 (1,440,331.00) -0.20%
Faltantes (473,839.78) -0.07% (736,920.34) -0.10% 263,080.56 -35.70%
Sobrantes 36,243.00 0.01% 40,592.00 0.01% (4,343.00) -10.70%
Diferencia Absoluta 510,088.78 0.07% 77751234 0.11% (267,423.56) -34.39%
Confiabilidad 99.93% 99.89%
Inventario Inicial 700,961,791.22 702,143,384.66
Margen de contribuci 18.16% 18.16%
Base 559,903.25 870,767.10 (310,863.86) -35.70%
IVA 89,584.52 139,322.74 (49,738.22) -35.70%
Total 649,487.77 1,010,089.84 (360,602.07) -35.70%
ISR 25,819.04 40,154.03 (14,334.99) -35.70%
Costo 473,839.78 736,920.34 (263,080.56) -35.70%
Gasto 115,403.56 179,476.77 (64,073.21) -35.70%
Total 589,243.34 916,397.10 (327,153.77)

Fuente: Elaboracién propia.
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Durante 2023 hubo una optimizacién en el area de almacén, los controles implementados
para el manejo de material con la tecnologia ABC se ejecutaron con controles mas estrictos y con
mayor detalle sobre todo en los conteos periddicos del inventario, respetando la clasificacion que
se determiné para catalogar cada material. La reduccion de faltantes y de sobrantes fue evidente
durante este periodo, lo que se reflejo en mayor confiabilidad en el control del almacén.

Para temas de auditorias, el almacén también demostré mayor madurez y solidez en la
repuesta entregar evidencias y brindar las explicaciones en los casos donde fue necesario.

Para el conteo fisico del ano 2023, los numeros iniciaron con un inventario
$701,399,382.00 pesos MN, muy similar contra el inventario inicial antes del conteo fisico del
2022, solo se tuvo una ligera disminucion del 0.22%, por lo que fue un buen periodo para comparar
las mejoras esperadas con la implementacion de la metodologia ABC controlando el almacén.

En la comparativa de lo sobrantes detectados durante el 2023 contra el 2022 se disminuy6
el costo de ventas por pérdidas de material por $263,080.00 pesos MN, un 35.70% menos que
2022, reflejo de una consolidacion del cuidado, control y manejo de los materiales en el almacén
por la aplicacion del anélisis ABC. La implementacion de auditorias para revisar la aplicacion de
los controles por ABC también permitié la mejoria en inconsistencias detectadas. Se mejoro el
acomodo y la trazabilidad de la ubicacion de los materiales.

En los sobrantes, también fueron visibles las mejoras, resultado de la aplicacion estricta de
las auditorias de controles ABC, con una disminucion del 10.70% en sobrantes, fue evidente la
mejora en eficiencia y eficacias con la aplicacion del anélisis ABC en el control del inventario de
esta compaiiia del ramo eléctrico.

Al final del conteo fisico para el afio 2023 contra el 2022, el ahorro total en el costo de
ventas fue por un monto de $263,080.00 pesos MN y en gasto por ahorro de impuestos no pagados

por los faltantes $64,063.00 pesos MN.

5.2.1.4 Resultados del afio 2024
La Tabla 18 muestra los resultados de los conteos fisicos de los afios 2024 y 2023 y la

variacion aflo contra afio, tercer y cuarto afio con el andlisis ABC manejando el almacén.
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Tabla 18

Comparacién del resultado de los conteos fisicos de los afios 2024 vs 2023.

2024 2023 Variacion 2024 vs 2023
Inventario Inicial 712,052,491.00 701,399,382.00 10,653,109.00  1.52%
Faltantes (263,454.92) -0.04% (473,839.78) -0.07% 210,384.86 -44.40%
Sobrantes 22,836.00 0.00% 36,249.00 0.01% (13,413.00) -37.00%
Diferencia Absoluta 286,290.92 0.04% 510,088.78  0.07% (223,797.86) -43.87%
Confiabilidad 99.96% 99.93%
Inventario Inicial 711,811,872.08 700,961,791.22
Margen de contribuci 18.16% 18.16%
Base 311,306.21 559,903.25 (248,597.04) -44.40%
IVA 49,808.99 89,584.52 (39,775.53) -44.40%
Total 361,115.20 649,487.77 (288,372.57) -44.40%
ISR 14,355.39 25,819.04 (11,463.65) -44.40%
Costo 263,454.92 473,839.78 (210,384.86) -44.40%
Gasto 64,164.38 115,403.56 (51,239.18) -44.40%
Total 327,619.30 589,243.34 (261,624.04)

Fuente: Elaboracion propia.

Para el conteo del 2024, la implementacion de la metodologia ABC mostro mas madurez
en los controles, se integraron otros métodos de organizacion como 5’s para mantener mas orden
y limpieza dentro del area del almacén.

Parte importante después de tres afios arrancado el control ABC del inventario, fue
mantener la capacitacion continua de los equipos involucrados, de Contraloria, Almacen y
Finanzas, se buscaron optimizaciones y mejoras en los procesos dentro del almacén para continuar
mejorando y obteniendo los resultados esperados con el control ABC. Hubo una reduccion
significativa de costos operativos y mds eficiencia en el control del inventario por parte del equipo
de Almacen, la comunicacion entre Finanzas y Almacen mejoro de tal manera que se reforzaron
la aplicacion y ejecucion de controles, en los que ambos departamentos estaban involucrados.

Para cumplir con las auditorias de los controles implementados con la metodologia ABC,
se comenzaron a solicitar evidencias mas solidas de entradas, salidas y acomodo del material, con

aprobaciones y evidencia de estas con documentacion soporte.
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Para el conteo del afio 2024, se tuvo un incremento en el inventario inicial antes del conteo
fisico comparado contra el afio inmediato anterior del 1.52%, 6sea $10,653,109.00 pesos MN.

El monto por faltantes obtenido en 2024 fue de $263,454.00 pesos MN, lo que signico un
0.04% del total del inventario inicial y una disminucion del 44.40% contra el afio 2023.

En los sobrantes la disminucién fue de un 37% contra el afio 2023 y practicamente
representaron un 0% del valor total del inventario con un monto de $22,836.00 pesos MN.

Los resultados durante 2024, fueron muy productivos dentro del periodo de analisis de la
implementacion del ABC para la reduccion de costos y gastos, se mantuvo la tendencia en la
disminucién de ambos conceptos y se reflejo de manera positiva en las finanzas de esta compaiia,
ya que por temas de costos se ahorraron $210,384.00 pesos MN mas que contra el afio 2023 y por
temas de gastos no generados por impuestos por pagar de faltantes detectados durante el conteo
fisico, el monto fue por $51,239.00 pesos MN, disminucidon que se mantiene constantes desde el

2021 afio en que se arranco el control del almacén con el analisis ABC.

5.2.1.5 Resultados del afio 2025
La Tabla 19 muestra los resultados de los conteos fisicos de los afios 2025 y 2024 y la
variacion afio contra afio, cuarto y tltimo ano del analisis con la aplicacion de la metodologia ABC

manejando el almacén.
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Tabla 19

Comparacién del resultado de los conteos fisicos de los afios 2025 vs 2024.

2025 2024 Variacion 2025 vs 2024
Inventario Inicial 710,783,899.00 712,052,491.00 (1,268,592.00) -0.18%
Faltantes (109,860.70) -0.02% (263,454.92) -0.04% 153,5694.22 -58.30%
Sobrantes 9,22400 0.00% 22,836.00 0.00% (13,612.00) -59.61%
Diferencia Absoluta 119,084.70 0.02% 286,290.92 0.04% (167,206.22) -58.40%
Confiabilidad 99.98% 99.96%
Inventario Inicial 710,683,262.30 711,811,872.08
Margen de contribuci 18.16% 18.16%
Base 129,814.69 311,306.21 (181,491.52) -58.30%
IVA 20,770.35 49,808.99 (29,038.64) -58.30%
Total 150,5685.04 361,115.20 (210,530.16) -58.30%
ISR 5,986.20 14,355.39 (8,369.19) -58.30%
Costo 109,860.70 263,454.92 (153,594.22) -58.30%
Gasto 26,756.55 64,164.38 (37,407.83) -58.30%
Total 136,617.25 327,619.30 (191,002.05)

Fuente: Elaboracién propia.

Para el 2025, ultimo afio de analisis los resultados de mantuvieron con tendencia positiva,
la confiabilidad del conteo fisico fue del 99.98%, ya que las diferencias por sobrantes tuvieron un
decremento del 58.30% contra el 2024 con diferencias por faltantes por $109,860.00 pesos MN
que fue el 0.02% del total del inventario inicial antes de la validacion fisica por $710,683.262.30
pesos MN.

Por parte de las diferencias por sobrantes, el resultado obtenido fue minimo con un monto
total por $9,224.00 pesos MN.

En términos financieros se evitaron pérdidas por costo de ventas por el monto de
$153,594.00 pesos MN y por gastos que se evitaron pagar por términos de impuestos por un total
de $37,407.00 pesos MN.

La aplicacion de la metodologia ABC mostro para este tltimo afio de analisis una madurez
que se reflejo en los resultados de los ultimos cinco afios, ademas con la integracion de otras
practicas de mejora continua y la exigencia implementada en la ejecucion de controles se logro
una mejor estandarizacion de procesos en los departamentos de Almacen y de Finanzas.

El impacto en eficiencia y eficacia se mantuvo continuo y resulto en buenos ahorros para

la compafia. Para 2025 la cantidad de ajustes por sobrantes fue minima y se espera que para el
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proximo afo esta sea nula, logrando la perfeccion en el coteo fisico del 2026 para obtener el

resultado ideal de cualquier organizacion, sin variaciones de inventario por temas de faltantes o

sobrantes que denoten deficiencias en los controles del manejo del almacén.

5.2.2. Impactos financieros

La Tabla 20 muestra los resultados de los conteos fisicos de los afios 2025 y 2020, y la

variacion afio contra afo, Ultimo ano del analisis con la aplicacion de la metodologia ABC

manejando el almacén y el ultimo afio antes de aplicar el analisis ABC en el control del inventario.

Tabla 20

Comparacién del resultado de los conteos fisicos de los afios 2025 vs 2020

Inventario Inicial
Faltantes
Sobrantes
Diferencia Absoluta
Confiabilidad
Inventario Inicial

Margen de contribuci
Base

IVA

Total

ISR

Costo
Gasto
Total

2025 2020
710,783,899.00 651,536,402.00
(109,860.70) -0.02%] (1,251,116.00)
922400 0.00% 179,421.00
119,084.70  0.02%[  1,430,537.00
99.98% 99.78%
710,683,262.30 650,464,707.00
18.16% 18.16%
129,814.69 1,478,356.07
20,770.35 236,536.97
150,585.04 1,714,893.05
5,986.20 68,172.02
109,860.70 1,251,116.00
26,756.55 304,708.99
136,617.25 1,555,824.99

Fuente: Elaboracion propia.

%

-0.19%

0.03%
0.22%

Variacion 2025 vs 2020
59,247497.00  9.09%
1,141,255.30 -91.22%
(170,197.00) -94.86%
(1,311,452.30) -91.68%

(1,348,541.39
(215,766.62
(1,564,308.01
(62,185.83

-91.22%
-91.22%
-91.22%
-91.22%

—

(1,141,255.30) -91.22%
(277,952.45) -91.22%
(1,419,207.75)

El impacto en términos financieros durante este periodo de andlisis fue el esperado, el

analisis de los nimeros comparando el 2020 hasta el afio 2025 reflejaron una reduccion sostenida

de costos y gastos generados por variaciones por faltantes de inventario resultados de los conteos

fisicos.
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Por la parte de los ahorros generados en costo de ventas, estos contribuyeron directamente
en el margen de contribucion de la organizacion, cada material que no se extravidé durante estas
verificaciones represento un costo de ventas no erogado. Este efecto acumulado se tradujo en una
disminucion significativa de pérdidas por extravio de materiales y en un incremento de la eficiencia
en el uso del recurso. Al realizar la comparacion del ultimo afio antes de aplicar la metodologia
ABC para el control del inventario de la compaiiia del ramo eléctrico, el ahorro total en temas de
costo fue por un monto de $1,141,225.00 pesos MN, ya que antes de hacer las adecuaciones a los
controles con este método las pérdidas por faltantes eran superiores al millon de pesos mexicanos.
Asimismo, se debe considerar el aumento en el volumen del valor total del inventario al momento
de comparar el inventario inicial de los conteos realizados tanto para el afio 2025 como para el
2020, ya que el valor de los materiales aumento poco mas de un 9% y aun asi se logré mantener
con la tendencia positiva de ahorros y la confiabilidad del control y manejo del almacén con un
99.98%, resultado de las mejoras de controles y procesos por haber aplicado la metodologia ABC.

Por otra parte, el ahorro en gastos durante el periodo 2025 respecto a 2020, fue por un total
de $277,952.00 pesos MN, producto de la reduccion del 91.22% en faltantes de inventario. No fue
necesario calcular la base gravable para la aplicacion del impuesto sobre la renta, ni el célculo del
impuesto valor agregado sobre el monto calculado de ahorro en el periodo de andlisis por
$1,141,225.00 pesos MN, dado que esto fue el reflejo de las mejoras y controles derivados del
analisis ABC.

El beneficio financiero fue constante durante los Gltimos cinco afios por el analisis ABC
aplicado en le empresa del ramo eléctrico y los procesos se muestran mas eficaces y transparentes
frente a revisiones y auditorias que se hacen a los procesos relacionados de Almacén y Finanzas y
los ahorros obtenidos tuvieron una aplicacion mas estratégica en programas de capacitacion y a la
incorporacion de tecnologia.

En términos de eficiencia operativa, los ahorros de costo y gasto demuestran que la
metodologia ABC, complementada con practicas de mejora continua, no solo optimiz¢é el control
del almacén, sino que también fortaleci6 la estructura financiera de la organizacion. La
disminucion superior al 90% de faltantes es evidencia de un sistema consolidado, capaz de sostener
resultados positivos en el largo plazo y de proyectar un escenario de estabilidad para los proximos

ejercicios en términos financieros de inventarios.
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5.2.3. Resultados generales

Después de clasificar el inventario de la compafiia del ramo eléctrico y planificar y ejecutar
el analisis ABC para el manejo y control del almacén, se determina que se obtuvieron los resultados
esperados, ahorros en costo y gasto, mejoras en las actividades de los departamentos involucrados
en los procesos del manejo de material, deteccion de deficiencias y mejor eficiencia en la
administracion de los materiales.

Ho: Se acepta que la metodologia ABC mejoro el control, manejo y disminucién de ajustes

de inventario en un 0.20% de confiabilidad.
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Conclusiones

Con los resultados obtenidos entre los afios 2021 al 2025, este trabajo demostrd un proceso
de transformacion gradual pero sostenida en la gestion del inventario. La implementacion y mejora
de nuevos y mejores controles con base en la metodologia ABC permitié observar mas disciplina,
mejor capacitacion y continuidad de esta e integracion global de departamentos clave para manejar
y controlar los resultados, como Finanzas, Almacén y Produccion. Las mejoras fueron visibles de
manera tanto operativa como financiera.

En el inicio de este analisis, para el afio 2021, a pesar de obtenerse resultados positivos
contra los resultados previos antes de aplicar la metodologia ABC en la operacion del almacén,
aun era posible observar mayores inconsistencias con los resultados de sobrantes y faltantes
obtenidos, pero estos resultados permitieron en areas de oportunidad para mejorar los procesos y
controles con el andlisis ABC. Estas inconsistencias se tradujeron para afios posteriores en
correccion de registros, zonas por clasificacion mejor delimitadas, trazabilidad de los materias y
ajustes y actualizaciones en la capacitacion del personal que ejecutan los procesos.

En el afio 2022 se comenzaron a ver resultados mas significativos y mas confiabilidad de
los conteos de material, con una reduccion del 26.3% contra el 2021 en sobrantes, los ahorros
fueron importes relevantes, que también mejoraron la confianza y fiabilidad en los procesos que
ejecutaba el almacén con el control de materiales.

Para el tercer afio de observacion de este analisis se considerd que fue un periodo decisivo,
ya que el nivel de exigencia en el cumplimiento y ejecucién de controles se incrementd para
mantener y estabilizar mas los resultados, con la finalidad de obtener evidencias mas sélidas de
que la implementacion de la metodologia ABC ayudo con la reduccion de costos y gastos desde
su implementacion. El acomodo de material durante 2023 se mejor6 considerablemente, asi como
el monitoreo de la clasificacion de las piezas en sus respectivas zonas, la eficiencia en la
comunicacion entre departamentos involucrados también resulto en los buenos resultados
mantenidos para este periodo y la confiabilidad del conteo fisico se increment6 de manera
considerable con una reduccion de faltantes historico en los conteos fisicos de la compafiia y con
ahorros fuertes por las mejoras ejecutadas.

Para el afio cuatro de este analisis se reflejo una plenitud del desarrollo de esta

implementacion, con ajustes por faltantes y sobrantes con niveles histoéricos muy bajos y que
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fueron resultado de la continuidad y mejoras echas a partir del final del 2020 e inicios del 2021 ya
manejando los inventarios con la metodologia ABC, hasta los resultados obtenidos en 2024.

Durante el ultimo afio del analisis fue visible la consolidacion de la implementacion de este
modelo, alcanzando la confiabilidad del 99.98% durante el conteo fisico y los ahorros financieros
constantes durante estos afos, reflejaron mayor eficacia y capacidad de la organizacion para
integrar practicas de mejora continua cuantificables y calificables a largo plazo. La gestion de
inventarios de manera disciplinada reflejo una capacidad de mejora operativa palpable y
comprobable con reduccion de costos y gastos, confiabilidad de la organizacion en la informacion
y solidez financiera y de mejora continua en la compaiiia.

La implementacién de la metodologia ABC en la gestion de inventarios de la compaiiia del
ramo eléctrico, demostrd ser un factor decisivo para alcanzar las mejoras financieras y operativas
sostenidas entre los afios 2021 y 2025. Los resultados evidencian una reduccion significativa de
costos y gastos derivados de los faltantes de inventario, con ahorros acumulados superiores al
millén de pesos mexicanos y una disminucion del 90% en pérdidas por extravié de materiales.
Estos logros se tradujeron en un fortalecimiento del margen de contribucién y en una mayor
eficiencia de la aplicacion de recursos.

Enla Figura 15 se muestra un resumen de los resultados por la aplicacion de la metodologia

ABC.
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Figura 15

Resumen de resultados de aplicar la metodologia ABC en el control del almacén.

Total
$1,419,177 MXN

$1,200,000 |
$1,141,225 Disminucién de faltantes

91.22%

Reducchin de varlaciones por faltantes de inventario
$1.000,000 —

Confiabilidad del control

99.98%

Resultado alcanzade con controles y procesos ABC

$800,000 4

$600,000

Monto en MXN

Valor total del inventario

$400,000 4 Aumento relativo del valor de materiales comparados

$277,952

$200,000 Periodo de analisis

2020 - 2025

Antes y después de la aplicacién del anélisis ABC

Ahorro en costo Ahorro en gastos
de ventas

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Copilot (2026).

De manera general, la metodologia ABC no solo cumplié con el objetivo de reduccion de
costos y gastos con su aplicacion en el control y manejo de inventarios de la compafiia del ramo
eléctrico, sino que también genero un impacto estratégico al liberar recursos que tuvieron una
mejor aplicacion dentro la organizacion.

Con la confiabilidad alcanzada en los conteos fisicos del 99.98%, refleja una consolidacién
de un sistema integral, capaz de sostener resultados positivos en el largo plazo. La integracion de
los diferentes departamentos involucrados como Finanzas, Almacen y Produccion, junto con la
capacitacion continua del personal, dio paso la optimizacion de recursos y a hacer mas eficientes
los procesos internos.

La compaiiia del ramo eléctrico, logro proyectar una imagen de organizacién mas solida y
transparente a revisiones y auditorias de un tema clave en cualquier organizacion, como lo son los
inventarios.
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La evidencia analizada durante este trabajo confirma que la gestion de inventarios bajo este
modelo constituye una practica eficaz para garantizar estabilidad financiera, eficiencia operativa y
sostenibilidad en el tiempo. Con base en los resultados, la expectativa hacia el corto plazo en
mantener la tendencia positiva, continuar perfeccionando los procesos y evitar y seguir detectando
inconsistencias que resulten ajustes por faltantes o sobrantes de materiales que puedan afectar el
nivel de confiabilidad alcanzado.

Como parte de las actividades de mejora identificadas y con el objetivo de mantener un
proceso de mejora continua en el control del almacén, se contempla la implementacion de
herramientas tecnoldgicas adicionales para la administracion y el control de inventarios. Entre
estas iniciativas destaca la incorporacion de escaneres de codigos de barras, los cuales permitiran
optimizar los conteos fisicos mediante una captura de datos mas rapida, precisa y confiable.

La adopcion de mas tecnologia contribuira a obtener resultados de inventario con un mayor
nivel de exactitud, reduciendo los tiempos requeridos para la ejecucion de los conteos fisicos y
permitiendo la su realizacion de manera mas oportuna. Asimismo, se espera minimizar los tiempos
de inactividad en las lineas de produccion asociados a estas actividades, al tiempo que se continua
con la optimizacion del recurso humano, permitiendo que el personal pueda enfocarse en otras
tareas de mayor valor agregado para la operacion.

La expectativa para el 2026 continua positiva, esperando la perfeccion en los conteos del

proximo periodo y evitando tener ajustes por faltante o sobrante que afecten el resultado esperado.

83



Referencias

ABB. (s.f.) Localidades de ABB en Mexico. ABB. Recuperado el 7 de junio de 2026, de
https://new.abb.com/mx/acerca-de/localidades

Anaya, J.J. (2008). Gestion de almacenes. México: Grupo Editorial Patria.

Arenal Laza, C. (2020). Gestion de inventarios: UF(0476. Logrofio: Tutor Formacion.

Arnold, J. R. T., Chapman, S.N., & Clive, L.M. (2018). Introduction to materials management
(8a ed.). Pearson.

Ballou, R.H. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de suministro (5* ed.). Pearson
Educacion

Borisov, D. P. (2015). Case Study on Inventory Management Improvement. Information
Technology and Management Science, 18(1), 103-108.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2026). Codigo Fiscal de la Federacion.
México: Diario Oficial de la Federacion.
Https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFF.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2026). Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Meéxico: Diario Oficial de la Federacion.
Https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIVA.pdf?utm_source=copilot.com

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2026). Ley del Impuesto Sobre la Renta.
México: Diario Oficial de la Federacion.
Https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf

Causado Rodriguez, E. (2015). Modelo de inventarios para control econémico de pedidos en
empresa comercializadora de alimentos. Revista de Ingenierias, Universidad de Medellin,
163-177.

Chopra, S. (2019). Administracion de la cadena de suministro: Estrategia, planeacion y
operacion (6* ed.). Pearson Educacion.

Christopher, M. (2016). Logistica y gestion de la cadena de suministro (5* ed.). Cengage
Learning.

Coalla, P. P. (2017). Gestion de inventarios. Madrid: Ediciones Paraninfo S.A.

Colin, J. G. (2015). Contabilidad de Costos, 5a Edicion. Ciudad de México: Mc. Graw Hill.

Delgado, J.A. (2017). Derecho fiscal mexicano (6 ed.). México: Editorial Oxford.

Delgado- Jiménez, J.A., Hernandez-Rodriguez, J.C., & Rodriguez Gonzalez, J.A. (2024).
Optimizacion del control del inventario en almacén mediante la implementacion del
método ABC y 5's. Revista internacional de Investigacion en Ciencias Sociales y
Desarrollo Sostenible (RIIDS), 4(1), 45-60.

Douissa, M., & Jabeur, K. (2016). A New Model for Multicriteria ABC Inventory Classification.
Procedia Computer Science , 550-559.

Duran, J. (2012). Gestion de inventarios: técnicas y aplicaciones. Editorial Universidad del

Valle.

Flamarique, S. (2020). Manual de gestion de almacenes. (1* ed.). Editorial Alfaomega - Marge.

Flores, B.E., & Clay, R.L. (1986) Multicriteria ABC analysis. International Journal of
Production Research.

Garcia, J. A. (2021). Derecho fiscal mexicano. Editorial Porraa.

Garcia, J. (2015). Contabilidad de costos. Editorial Alfaomega.

84


https://new.abb.com/mx/acerca-de/localidades

Guerrero Salas, H. (2022). Inventarios. Manejo y Control (3* ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Gutierrez, C. V. (2017). Métodos para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion
de inventarios. Revista Ciencia UNEMI, 29-38.

Gupta, S., & Starr, M.K. (2014). Production and operations management systems. CRC Press,
2014.

Horngren, Charles T., Datar, Srikant M., & Rajan, Madhav V. (2014). Contabilidad de costos:
Un enfoque gerencial. Pearson Educacion.

Jean Philippe Gagliardi, J. R. (2007). A Simulation Model to Improve Warehouse Operations.
IEEE Xplore.

Koumanakos, D. P. (2008). The effect of inventory management on firm performance.
International Journal of Productivity and Performance Management, 335-369.

Laveriano, C. (2010) Gestion de Inventarios: fundamentos y aplicaciones. Editorial Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.

Meana, J. (2017). Gestion de inventarios y control de almacenes. Madrid: Editorial ESIC.

Ogbo, A L., & Wilfred, I.U. (2014). The impact of effective inventory control management on
organizational performance: A study a study of 7up bottling company Nile Mile Enugu,
Nigeria. Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(10), 109-118.

Olivos Aarén, S. & Penagos Vargas J. W. (2013). Modelo de gestion de inventarios: conteo
ciclico, por andlisis ABC. Ingeniare, 8(14), 107-111. Universidad Libre de Barranquilla.

Ortiz, J. (2015). Impuestos en México: teoria y practica (3* ed.). México. Editorial Trillas.

Ramanathan, R. (2006). ABC Inventory classification with multiple-criteria using weighted
linear optimization. International Journal of Production Economics, 104 (2), 409-414.

Richard Conway, W. M. (1988). The Role of Work-in-process Inventory in Serial Production
Lines. Operations Research, 229-241.

Silver E.A., Pyke, D.F., & Thomas, D.J. (2016). Inventory and production management in supply
chains (4a ed.). CRC Press

Sinisterra Valencia, G. (2011). Contabilidad de costos. Bogota: Litoperla impresores.

Smith, J. A. (1998). Warehouse Management Handbook, Second Edition. Ann Arbor: Tompkins
Press.

Tejero, J. J. (2008). Almacenes. Madrid: Graficas Dehon.

Ukpere, A. 1. (2014). The Impact of Effective Inventory Control Management on Organisational
Performance: A Study of 7up Bottling Company Nile Mile Enugu, Nigeria.
Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(10), 109-118.

Veloz, J., & Parada, M. (2017). Gestion de inventarios y control de almacenes. Quito: Editorial
Universitaria.

Waller, M.A. & Esper, T.L. (2017). Administracion de inventarios. Pearson Educacion.

Whybark, B. E. (1986). Multiple Criteria ABC Analysis. Mathematical and Computer
Modelling, 71-82.

Yeh, C.-Y., & Chuang, Y.-W. (2008). A multiple objective particle swarm optimization
approach for inventory classification. International Journal of Production Economics,
114(2), 656-666.

York Y. Woo, S.-L. H. (2001). An integrated inventory model for a single vendor and multiple
buyers with ordering cost reduction. International Journal of a Production Economics,
203-215.

85



Yosmary, D. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las
utilidades en las empresas. Vision Gerencial, 55-78.

86



Anexos

Anexo A

Matriz de congruencia para la reduccion de costos y gastos por la aplicacion de la metodologia ABC para el control y manejo de
inventarios en una compaiiia del ramo eléctrico.

Objetivo General

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Justificacion

Hipotesis

Aplicar en la
administracion del
inventario la

metodologia ABC con
el fin de optimizar el
control, el manejo y la
disminucion de
impactos financieros,
derivados  de los
resultados de  los
conteos fisicos en la
empresa, derivando en
la reduccion de costos
y gastos por la
aplicacion de dicha
herramienta para el
control y manejo de
materiales.

1. Conocer la metodologia ABC para empresas

(Como funciona la metodologia ABC

El manejo del inventario en otras
empresas aplicando la metodologia
ABC ha resultado en varios beneficios

H1. La metodologia ABC es aplicable
al sistema de administracion de

manufactureras internacionales en empresas manufactureras? L inventarios de la empresa
como la optimizacion de recursos y .
S . . manufacturera analizada.
disminucion de ajustes de material.
H2. La implementacion de la

2. Describir el proceso del control, manejo y determinacion
del ajuste de inventario e identificar los recursos materiales
y humanos en la administracion de inventarios.

(Como se controla el inventario
actualmente en la empresa del ramo
eléctrico?

3. Identificar posibles causas de las variaciones en el
inventario.

(Por qué
inventario?

se generan ajustes de

4. Identificar y comprobar las variaciones de inventario de
los conteos fisicos de materiales del método anterior contra
el método ABC.

(Qué diferencias existen entre las
variaciones de inventario obtenidas
mediante el método actual y las
obtenidas mediante la metodologia
ABC?

Es necesario entender el manejo actual
del inventario para detectar los
procesos donde se aplicaran mejoras en
base a la metodologia ABC.

metodologia ABC  mejorara la
eficiencia de los procesos de control de
inventarios respecto al método actual.

H3. La aplicacion de la metodologia
ABC reduce las variaciones de
inventario detectadas durante los
conteos fisicos.

5. Analizar la aplicacion de la metodologia ABC, en la
empresa cuantificando el ahorro en costos y gastos en la
administracion del inventario.

(Qué resultados tendria la metodologia
ABC en el control de inventarios de
esta empresa del ramo eléctrico?

(Cuales son los ahorros obtenidos
después de implementar  la
metodologia ABC en el manejo de los
inventarios?

Se deben registrar los resultados
usando la metodologia ABC 'y
comparar los resultados contra el
manejo  anterior del  almacén.
Verificar las variaciones afio contra
aflo, para comprobar ahorros

H4. La implementacion de la
metodologia ABC genera ahorros en
costos y gastos derivados de las
diferencias de inventario.

HS. La metodologia ABC fortalece los
controles de administracion de
inventarios y mejora la precision de los
conteos fisicos.
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