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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion de inventarios de
componentes en una linea de produccion automotriz mediante el desarrollo de un modelo de
analisis basado en herramientas de inteligencia de negocios, utilizando Power BI como plataforma

principal para la integracion, visualizacion y analisis de la informacion.

A partir del diagnostico inicial, se identifico que la informacidon operativa se encontraba dispersa
en multiples fuentes, lo que dificultaba su interpretacion. En respuesta a esta problematica, se
desarroll6 un modelo estructurado que organiza la informacion en bloques de andlisis, permitiendo
evaluar el estado del inventario, su comportamiento en el tiempo, su alineacion con el prondstico

y su distribucion dentro de la operacion.

El modelo fue aplicado en un entorno operativo real, integrando variables como inventario en
planta, material en transito, valores proyectados como prondsticos, costo de inventario y niveles
de produccion. Como resultado, se logréd mejorar la visibilidad del inventario y facilitar su analisis,
reduciendo la dependencia de procesos manuales y permitiendo una interpretaciéon mas clara de la

informacion.

En términos cuantitativos, la implementacion del modelo permitié mantener las desviaciones del
inventario dentro de un rango controlado de +5% respecto al prondstico, en contraste con el
comportamiento previo donde las variaciones superaban el 10%. Asimismo, se logré una
reduccion acumulada aproximada de $3.5 millones de dolares en los niveles de inventario, sin

afectar la disponibilidad de materiales ni la estabilidad de la operacion.
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Glosario de términos y abreviaturas

Banco de material:

Cantidad de inventario disponible asociada a una determinada zona, ubicacion o clasificacion de
almacenamiento, utilizada para analizar la cobertura y distribucion de los materiales dentro de la
operacion. Este concepto permite identificar concentraciones, excesos o posibles riesgos de

desabasto segun la ubicacion y caracteristicas del suministro.
Business Intelligence (BI):

Conjunto de herramientas, tecnologias y metodologias utilizadas para transformar datos en

informacion estructurada que facilite el andlisis y la toma de decisiones.
Dashboard:

Herramienta de visualizacion que presenta informaciéon mediante indicadores y graficos,

permitiendo monitorear el comportamiento de variables clave.
Dias de cobertura:

Indicador que representa el numero de dias que puede cubrir el inventario disponible considerando

el consumo esperado.
Enterprise Resource Planning (ERP):

Sistema utilizado para integrar y administrar informacion relacionada con diferentes procesos de

la organizacion.
Efecto bullwhip (efecto latigo):

Fendmeno mediante el cual pequefias variaciones en la demanda generan mayores fluctuaciones

en los pedidos a lo largo de los diferentes niveles de la cadena de suministro.
Fill Rate:

Indicador de nivel de servicio que mide la capacidad de satisfacer la demanda requerida con el

inventario disponible.

Just in Time (JIT):

Xii



Filosofia de produccion orientada a reducir inventarios mediante la sincronizacion del suministro

con las necesidades reales de produccion.

Key Performance Indicators (KPIs):

Indicadores utilizados para medir el desempefio y cumplimiento de objetivos operativos.
Material en mano:

Cantidad de material disponible fisicamente en planta para su utilizacion dentro de la operacion.
Material en transito:

Material que ha sido enviado por el proveedor, pero que atin no ha sido recibido en planta.
Material Requirements Planning (MRP):

Sistema utilizado para calcular requerimientos de materiales considerando la demanda y los

programas de produccion.
On Time In Full (OTIF):

Indicador que evalua el cumplimiento de entregas considerando que sean realizadas en la fecha

acordada y con la cantidad completa requerida.
OEM (Original Equipment Manufacturer):

Fabricante de equipo original que disefa, produce o suministra componentes, sistemas o productos
que son integrados en un vehiculo terminado o comercializados bajo la marca del fabricante

automotriz.
Power BI:

Herramienta de inteligencia de negocios desarrollada para conectar diferentes fuentes de

informacion, transformar datos y generar visualizaciones que faciliten su analisis.
Supply Chain Management (SCM):

Gestion integral de las actividades relacionadas con el flujo de materiales, informacion y recursos

dentro de la cadena de suministro.
Tier 1, Tier 2 y Tier 3:
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Clasificacion utilizada en la industria automotriz para identificar los diferentes niveles de
proveedores dentro de la cadena de suministro, considerando su relacion directa o indirecta con el

fabricante de equipo original.
Warehouse Management System (WMS):

Sistema enfocado en la administracion y control de las operaciones dentro del almacén, incluyendo

la recepcion, ubicacién y movimientos de materiales.
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Introduccion

La industria automotriz se caracteriza por operar en entornos altamente competitivos, donde la
eficiencia operativa y la correcta administracion de los recursos representan factores clave para
mantener la rentabilidad. En este contexto, la gestion de inventarios adquiere un papel critico,

debido a su relacion directa con la produccion y el control de costos.

La gestion de inventarios requiere analizar grandes volumenes de datos provenientes de distintas
areas, sin embargo, en muchos entornos operativos, el reto principal no radica en la falta de
informacion, sino en la dificultad para integrarla, interpretarla y utilizarla de manera eficiente. Ante
este reto, las herramientas de inteligencia de negocios han cobrado relevancia al permitir
transformar datos operativos en informacion estructurada (Sharda et al., 2018; Watson, 2009),

facilitando su analisis y comprension.

La presente investigacion se enfoca en mejorar la gestion de inventarios en una linea de produccion
automotriz mediante el desarrollo de un modelo de analisis, orientado a estructurar la informacion
y facilitar su interpretacion dentro de la operacion. La contribucion principal de este trabajo radica
en la integracion de la informacion operativa en un modelo estructurado que permite analizar el

inventario de manera mas clara y sistémica, apoyando la toma de decisiones.

El modelo desarrollado se construyd a partir del analisis de informacion operativa real, integrando
datos provenientes de diferentes fuentes y organizandolos en una estructura de analisis que permite
evaluar el estado del inventario, su comportamiento en el tiempo, su alineacion con el prondstico
y su distribucion dentro de la operacion. Para su implementacion, se utiliz6 Power BI como

herramienta principal de visualizacion y analisis.

El documento se organiza de la siguiente manera: en el primer capitulo se presenta informacion
sobre los retos actuales en la gestion del inventario, el planteamiento del problema, la justificacion
del trabajo, el alcance, los objetivos y la hipdtesis; en el segundo capitulo se desarrolla el marco
teorico; en el tercer capitulo se describe la metodologia y el modelo propuesto, asi como su

aplicacion y resultados; finalmente, se presentan las conclusiones del estudio y las referencias.



Capitulo 1. Retos actuales en la gestion de inventarios para componentes en la industria

automotriz

En el contexto actual de la industria automotriz, la gestion de inventarios se ha convertido en un
elemento critico para el desempefio operativo y estratégico de las organizaciones (Christopher,

2016; Simchi-Levi et al., 2008).

Este sector se caracteriza por su alta complejidad, la integracion de multiples niveles de
proveedores, la diversidad de componentes y la necesidad de mantener una sincronizacion precisa
en los procesos productivos. Como resultado, la administracion eficiente de los inventarios
representa un desafio constante que impacta directamente en la continuidad de la produccion, el

cumplimiento de la demanda y la competitividad empresarial.

La globalizacion de los mercados, junto con la evolucidon tecnoldgica y el incremento en la
exigencia de los consumidores, ha generado un entorno altamente dindmico e incierto. En este
escenario, las organizaciones enfrentan la necesidad de responder de manera agil a cambios en la
demanda, variaciones en los tiempos de suministro y posibles disrupciones en la cadena de
suministro. Estos factores hacen que la gestién de inventarios no solo sea una actividad operativa,

sino un componente estratégico que requiere enfoques mas avanzados y adaptativos.

Uno de los principales retos en este ambito es el logro de un equilibrio adecuado entre la
disponibilidad de materiales y la optimizacion de recursos. Por un lado, niveles elevados de
inventario pueden garantizar la continuidad operativa, pero generan costos significativos asociados
al almacenamiento, deterioro y capital inmovilizado. Por otro lado, niveles insuficientes
incrementan el riesgo de faltantes, lo que puede derivar en paros de linea, incumplimiento de
programas de produccion y pérdidas econdmicas. Esta dualidad refleja la complejidad inherente a

la toma de decisiones en la gestion de inventarios.

Adicionalmente, la variabilidad de la demanda y la incertidumbre en los tiempos de suministro
representan factores determinantes que dificultan la planeacion precisa de los inventarios. En la
industria automotriz, incluso pequeiias fluctuaciones en el consumo de materiales o retrasos en la

entrega de componentes pueden generar impactos significativos en toda la cadena de suministro.



Esta situacion evidencia la necesidad de contar con herramientas que permitan anticipar riesgos y

mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones.

Otro desafio relevante es la limitada visibilidad de la informacién en muchas organizaciones, donde
los datos se encuentran dispersos en distintos sistemas o dependen de procesos manuales. Esta falta
de integracion dificulta la gestion de decisiones, incrementando la probabilidad de errores y
reduciendo la eficiencia operativa. En este sentido, la gestion de inventarios requiere no solo de
modelos adecuados, sino también de sistemas de informacion robustos que permitan analizar y

utilizar los datos de manera efectiva.

Asimismo, la coordinacion entre las diferentes areas funcionales como compras, produccion y
logistica representa un aspecto critico en la gestion de inventarios. La falta de alineacion entre estas
areas puede generar decisiones contradictorias, como el exceso de ciertos materiales y la escasez

de otros, lo que refleja una gestion fragmentada y poco eficiente.

En este contexto, las organizaciones se enfrentan al reto de adoptar enfoques innovadores que les
permitan mejorar la gestion de inventarios, optimizar recursos y reducir la incertidumbre. La
incorporacion de herramientas tecnoldgicas, como las plataformas de inteligencia de negocios, ha
surgido como una alternativa viable para enfrentar estos desafios, al proporcionar capacidades de

analisis, visualizacion y toma de decisiones basadas en datos.

En virtud de lo anterior, el presente capitulo tiene como objetivo analizar los principales retos
actuales en la gestion de inventarios dentro de la industria automotriz, identificando los factores
que afectan su desempefio y sentando las bases conceptuales para el desarrollo de soluciones
orientadas a la mejora continua. Este analisis permitira comprender la necesidad de integrar
herramientas de inteligencia de negocios como un elemento clave para optimizar la gestion de

inventarios en entornos complejos y altamente dindmicos.
1.1 Antecedentes del caso de estudio

La toma de decisiones en una organizacion debe estar basada en informacion oportuna, confiable
y relevante, ya que de ella depende en gran medida el desempefio y los resultados obtenidos dentro
de la operacion (Simon, 1960; Laudon & Laudon, 2020). En entornos altamente competitivos,

como la industria automotriz, esta toma de decisiones requiere ser cada vez mas agil y eficiente,



asegurando un impacto minimo en costos y una adecuada respuesta a las condiciones cambiantes

del entorno.

En este contexto, la toma de decisiones implica el andlisis de grandes volimenes de datos, los
cuales deben ser procesados y transformados en informacion util que permita identificar situaciones
relevantes dentro del sistema. Sin embargo, en la practica, la disponibilidad de datos no garantiza
por si misma una correcta toma de decisiones si estos no son integrados y analizados de forma

adecuada.

Los responsables de la gestion de inventarios en las organizaciones toman decisiones de manera
constante basandose en la informacion disponible. Por ello, las herramientas de inteligencia de
negocios (Business Intelligence, BI) han surgido como un apoyo importante en este proceso, al
permitir transformar los datos en informacion estructurada que facilita su analisis. En este sentido,
Business Intelligence representa una categoria de aplicaciones, tecnologias y procesos orientados

a recopilar, almacenar, acceder y analizar datos para apoyar la toma de decisiones (Watson, 2009).

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en una empresa del sector automotriz ubicada en
el estado de San Luis Potosi, la cual cuenta con una amplia trayectoria en el mercado. A nivel
nacional, la organizacion dispone de multiples complejos de manufactura y centros de distribucion,
operando en un entorno altamente dindmico y con altos niveles de exigencia en sus procesos

productivos.

Dentro de esta organizacion, el drea de materiales es responsable de la gestion del inventario,
involucrando actividades como la planeacion de requerimientos, el abastecimiento con
proveedores, el almacenamiento y el control de existencias. La operacion se apoya en sistemas que
permiten generar requerimientos de materiales a partir de los programas de produccion,

considerando parametros como minimos, maximos, bancos de seguridad y tiempos de transito.

Adicionalmente, la empresa dispone de plataformas como se ejemplifica en la Error! Reference
source not found. que proporcionan reportes sobre los niveles de inventario. No obstante, estos
reportes presentan una alta cantidad de informacién y un bajo nivel de estructuracion visual, lo que
dificulta su interpretacion y limita su utilidad dentro del proceso de toma de decisiones. Para

obtener informacion relevante en momentos criticos, es necesario integrar datos provenientes de



diversas fuentes, entre distintos reportes lo que implica un proceso manual que demanda hasta dos

horas de integracion y reduce la agilidad en el analisis.

Figura 1. Catalogo de reportes
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia basado en informacion interna de la operacion; nombres de

reportes anonimizados por confidencialidad.

Esta situacion ha generado diversas consecuencias en la gestion del inventario, entre las que
destacan el incremento de niveles de inventario por encima de lo planificado, la acumulacion de
materiales con riesgo de obsolescencia, el incumplimiento de presupuestos establecidos y
desviaciones en indicadores clave como los dias de cobertura. Estas condiciones reflejan una falta

de control en los niveles de inventario y una limitada capacidad para anticipar variaciones dentro

de la operacion.

Por otra parte, se ha identificado que, en el intento por asegurar la continuidad de la produccion y
proteger el cumplimiento del plan productivo, se tiende a mantener niveles elevados de inventario,
lo que impacta directamente en los costos de almacenamiento, el uso de espacio, el requerimiento
de equipo y la mano de obra necesaria para su manejo. Estos costos afectan la rentabilidad de la

operacion y evidencian la necesidad de optimizar la gestion del inventario.



En este sentido, una adecuada gestion de inventarios permite mantener un equilibrio entre la
disponibilidad de materiales y la optimizacion de recursos, asegurando la continuidad operativa sin
incurrir en excesos que incrementen los costos. Para lograrlo, es necesario considerar factores como
la variabilidad de la demanda, los tiempos de suministro, los niveles de producciéon y la

disponibilidad de materiales dentro del sistema.

Sin embargo, a pesar de contar con informacion suficiente para analizar el comportamiento del
inventario, esta se encuentra dispersa y no integrada de forma que facilite su interpretacion. Como
consecuencia, el analisis depende en gran medida de procesos manuales, lo que limita la capacidad

para identificar desviaciones, anticipar riesgos y tomar decisiones oportunas.

En la Figura 2 se muestra un ejemplo de un reporte donde se observa que la informacién disponible
dentro de la operacion no se encuentra integrada ni estructurada de forma que facilite su andlisis,
lo que dificulta comprender con claridad el comportamiento del inventario y limita la capacidad de

control dentro de la gestion operativa.

Figura 2. Ejemplo de reporte operativo de inventario

A B c o E F G H i K € M N
1 Cddigo de registro  Numero de parte  Descripcién de parte Proveedor Zona de suministro | UDio%C6n de o Contaneper oyl sty besyedoe barnshog Ruta logistica
entrega de uso primario estandar de entrega transporte trénsito
2 PRT-10482 PN-100482-01  Soporte de montaje Proveedor Alfa México D-04 L12 TOTE-03 PALT-07 Diario Camién 1dia Ruta R-07
3 PRT-10483 PN-100483-02  Cubierta protectora Proveedor Beta Norteamérica D05 L14 TOTE-04 PALT-08 Semanal Camién 2dias Ruta R-03
4 PRT-10484 PN-100484-01  Pasador de alineacion Proveedor Gamma México D-06 L15 TOTE-02 PALT-06 Diario Camién 1dia Ruta R-02
s PRT-10485 PN-100485-03  Resorte de compresion  Proveedor Delta Norteamérica D-07 L11 TOTE-05 PALT-09 Semanal Aéreo 1dia Ruta R-11
6 PRT-10486 PN-100486-01  Eje guia Proveedor Epsilon México D-08 L17 TOTE-06 PALT-10 Semanal Camién 2dias Ruta R-01
7 PRT-10487 PN-100487-02  Placa de refuerzo Proveedor Zeta Norteamérica D-09 L19 TOTE-03 PALT-07 Diario Camién 1dia Ruta R-07
8 PRT-10488 PN-100488-01  Tuerca hexagonal Proveedor Eta México 0-10 L13 TOTE-01 PALT-05 Diario Camién 1dia Ruta R-02
9 PRT-10489 PN-100489-02  Arandela plana Proveedor Theta Norteamérica D-04 L16 TOTE-02 PALT-06 Semanal Camién 2 dias Ruta R-04
10 PRT-10490 PN-100490-03  Rueda dentada Proveedor lota Intercontinental D-11 L-20 TOTE-07 PALT-11 Semanal Maritimo 25 dias Ruta R-20
1 PRT-10491 PN-100491-01  Correa de transmision Proveedor Kappa  Intercontinental D-12 118 TOTE-06 PALT-10 Semanal Maritimo 30 dias Ruta R-21
12 PRT-10492 PN-100492-02 | Sensor de posicion Proveedor Lambda  Norteamérica D-05 L15 TOTE-03 PALT-07 Diario Aéreo 1dia Ruta R-10
13 PRT-10493 PN-100493-01 | Cable de sefal Proveedor Mu México 0-06 12 TOTE-04 PALT-08 Diario Camién 1dia Ruta R-03
14 PRT-10494 PN-100494-02  Conector eléctrico Proveedor Nu Norteamérica 0-07 L14 TOTE-02 PALT-06 Semanal Aéreo 1dia Ruta R-11
15 PRT-10495 PN-100495-03  Interruptor de limite Proveedor Xi Intercontinental 013 L17 TOTE-05 PALT-09 Semanal Maritimo 28 dias Ruta R-22
16 PRT-10496 PN-100496-01  Vélvula neumatica Proveedor Omicron  Norteamérica D-08 L19 TOTE-06 PALT-10 Semanal Camién 2 dias Ruta R-04
17 PRT-10497 PN-100497-02  Filtro de aire Proveedor Pi México D-09 L13 TOTE-01 PALT-05 Diario Camion 1dia Ruta R-02
18 PRT-10498 PN-100498-01  Manguera reforzada Proveedor Rho Norteamérica D-10 L16 TOTE-04 PALT-08 Semanal Camién 2 dias Ruta R-05
19 PRT-10499 PN-100499-02  Abrazadera metlica Proveedor Sigma México D-11 L18 TOTE-02 PALT-06 Diario Camion 1dia Ruta R-03
20 PRT-10500 PN-100500-03  Lubricante industrial Proveedor Tau Intercontinental D-12 120 TOTE-07 PALT-11 Semanal Maritimo 26 dias Ruta R-21
21 PRT-10501 PN-100501-01  Tomillo de cabeza Proveedor Upsilon  Norteamérica D-04 12 TOTE-01 PALT-05 Diario Camién 1da Ruta R-01
22 PRT-10502 PN-100502-02  Pemno de anclaje Proveedor Phi México D-05 L14 TOTE-03 PALT-07 Semanal Camién 2dias Ruta R-02
2 PRT-10503 PN-100503-01  Junta térica Proveedor Chi Norteamérica D-06 115 TOTE-02 PALT-06 Diario Camion 1dia Ruta R-03
2 PRT-10504 PN-100504-02  Piston neumatico Proveedor Psi Intercontinental 0-13 L17 TOTE-06 PALT-10 Semanal Maritimo 27 dias Ruta R-23
2 PRT-10505 PN-100505-03  Cilindro hidréulico Proveedor Omega  Intercontinental D-14 L19 TOTE-07 PALT-11 Semanal Maritimo. 32 dias Ruta R-24
2 PRT-10506 PN-100506-01  Vélvula de retencion Proveedor Alfa México D-07 L13 TOTE-04 PALT-08 Semanal Camion 2dias Ruta R-04
27 PRT-10507 PN-100507-02  Manémetro Proveedor Beta Norteamérica 0-08 L16 TOTE-03 PALT-07 Diario Aéreo 1da Ruta R-10
2 PRT-10508 PN-100508-01  Termocupla Proveedor Gamma  Norteamérica D-09 L18 TOTE-02 PALT-06 Semanal Atreo 1dia Ruta R-11
2 PRT-10509 PN-100509-02  Indicador luminoso Proveedor Delta México D-10 L12 TOTE-01 PALT-05 Diario Camién 1da Ruta R-01
20 PRT-10510 PN-100510-03  Bateria de respaldo Proveedor Epsilon  Intercontinental D-14 120 TOTE-06 PALT-10 Semanal Adreo 2 dias Ruta R-12
an PRT-10511 PN-100511-01  Unidad de control Proveedor Zeta Norteamérica D11 117 TOTE-04 PALT-08 Diario Aéreo 1dia Ruta R-11
2 PRT-10512 PN-100512-02  Carcasa protectora Proveedor Eta México 0-06 L1s TOTE-03 PALT-07 Semanal Camién 2dias Ruta R-05
3 PRT-10513 PN-100513-01  Soporte lateral Proveedor Theta Norteamérica D-05 L14 TOTE-02 PALT-06 Diario Camién 1dia Ruta R-02
4 PRT-10514 PN-100514-02  Guia lineal Proveedor lota Intercontinental 012 L19 TOTE-07 PALT-11 Semanal Maritimo 29 dias Ruta R-25
3s PRT-10515 PN-100515-01  Bloque terminal Proveedor Kappa México 0-07 L-16 TOTE-01 PALT-05 Diario Camién 1dia Ruta R-03
36 PRT-10516 PN-100516-02  Clavija de seguridad Proveedor Lambda  Norteamérica 0-09 L18 TOTE-02 PALT-06 Diario Camién 1da Ruta R-01

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia basado en informacion interna de la operacion; nombres de

reportes anonimizados por confidencialidad.



Ante esta situacion, surge el interés de desarrollar una propuesta que permita mejorar la forma en
que la informacion es organizada, analizada y utilizada en la gestion del inventario, con el objetivo
de fortalecer su control, optimizar sus niveles y apoyar de manera efectiva la toma de decisiones

dentro del entorno operativo.
1.2 Complejidad de la cadena de suministro automotriz

El concepto de cadena de suministro ha experimentado una evolucion significativa, pasando de ser
una funcion principalmente operativa centrada en actividades logisticas, a consolidarse como un
elemento estratégico esencial para la competitividad de las organizaciones en entornos
globalizados. En términos generales, la cadena de suministro puede definirse como el conjunto
interrelacionado de organizaciones, recursos, procesos, flujos de informacion y tecnologias que
intervienen en la transformacion de materias primas en productos terminados, asi como en su
posterior distribucion hacia el cliente final. Este sistema no solo contempla el flujo fisico de
materiales, sino también la gestion coordinada de informacion y capital, elementos clave para

lograr eficiencia y alineacion entre los distintos actores involucrados (Christopher, 2016).

Desde una perspectiva historica, durante gran parte del siglo XX las empresas gestionaban sus
operaciones bajo un enfoque funcional, en el cual actividades como compras, produccion,
almacenamiento y distribucion operaban de manera independiente. Sin embargo, a partir de la
década de 1980, este paradigma comenzd a cambiar como resultado de factores como la
globalizacion, la creciente competencia internacional, la presion por reducir costos y la necesidad
de mejorar los niveles de servicio al cliente. En este contexto, surge el enfoque de gestion de la
cadena de suministro (Supply Chain Management, SCM), el cual promueve la integracion de
procesos y la colaboracion entre los diferentes eslabones como fuente de ventaja competitiva

(Simchi-Levi et al., 2008).

En el sector automotriz, esta transformacion ha sido particularmente relevante. La adopcion de
modelos como el Toyota Production System y la filosofia Justo a Tiempo (JIT) redefinieron los
esquemas tradicionales de produccion en masa, priorizando la eliminacion de desperdicios, la
reduccion de inventarios y la mejora continua de los procesos. Si bien estos enfoques han permitido

incrementar la eficiencia operativa, también han generado una mayor dependencia entre



proveedores y fabricantes, dando lugar a sistemas de suministro altamente interconectados y, por

lo tanto, mas susceptibles a variaciones e interrupciones (Ohno, 1988; Womack et al., 1990).

Dentro de este contexto, la cadena de suministro automotriz moderna se distingue por su elevada
complejidad, la cual puede ser explicada a partir de multiples factores. Uno de los mas relevantes
es su estructura multinivel, en la que participan proveedores organizados en diferentes categorias
conocidas como Tier 1, Tier 2 y Tier 3. Los proveedores de primer nivel tienen relacion directa
con los fabricantes de equipo original (OEM), mientras que los niveles inferiores abastecen
componentes intermedios o materias primas. Esta estructura genera una red altamente
interdependiente, en la cual una disrupcion en cualquier punto puede generar efectos en cadena que
afectan la disponibilidad de materiales, el nivel de inventarios y la continuidad de la produccion

(Simchi-Levi et al., 2008).

En sintesis:
e Tier 1: Proveedores directos del OEM (ensamble final)
e Tier 2: Proveedores de componentes intermedios
o Tier 3: Proveedores de materia prima

Adicionalmente, la complejidad se incrementa debido a la naturaleza del producto automotriz. Un
vehiculo puede incorporar mas de 20,000 componentes individuales, cada uno con caracteristicas
especificas en términos de tiempo de entrega, criticidad para la operacion, variabilidad en la
demanda y costo asociado. Esta diversidad dificulta la estandarizacion de politicas de inventario,
obligando a las organizaciones a gestionar los materiales de manera diferenciada. Para ello, es
necesario implementar herramientas analiticas como la clasificacion ABC, el andlisis XYZ y
modelos probabilisticos que permitan manejar la incertidumbre de forma estructurada (Heizer et

al., 2020).

Otro aspecto relevante es la variabilidad de la demanda, la cual constituye una fuente importante
de complejidad en la cadena de suministro. En mercados dinamicos, el comportamiento de la
demanda puede verse afectado por factores econdmicos, tecnologicos y sociales, generando

incertidumbre en la planeacion. Esta variabilidad se ve amplificada a través del efecto latigo,



fendémeno mediante el cual pequeias fluctuaciones en la demanda final generan grandes
variaciones en los pedidos a medida que se avanza en la cadena. Como consecuencia, se producen
desequilibrios significativos, manifestados en sobre inventarios en ciertos niveles y escasez en

otros, lo que impacta negativamente la eficiencia operativa (Lee et al., 1997).

La globalizacion también ha contribuido a incrementar la complejidad de la cadena de suministro
automotriz. Actualmente, es comun que los componentes sean producidos en distintos paises, 1o
que permite aprovechar ventajas en costos y especializacion. Sin embargo, esta dispersion
geografica introduce riesgos adicionales, tales como tiempos de transito prolongados, barreras
regulatorias, fluctuaciones econdmicas y eventos disruptivos como pandemias o conflictos
internacionales. Estas condiciones dificultan la visibilidad y el control de la cadena, afectando

directamente la gestion de inventarios (Ivanov & Dolgui, 2020).

En este entorno, la gestion de inventarios se convierte en un proceso critico y altamente estratégico.
Las organizaciones deben tomar decisiones complejas respecto a los niveles de inventario,
considerando cuando reabastecer, cuanto stock mantener y dénde posicionarlo dentro de la red.
Estas decisiones implican un constante equilibrio entre distintos tipos de costos, tales como los
costos de almacenamiento, los costos de pedido y los costos asociados a faltantes. Un inventario
elevado puede garantizar continuidad operativa, pero incrementa el capital inmovilizado; mientras
que niveles bajos reducen costos financieros, pero aumentan el riesgo de interrupciones en la

produccion (Silver et al., 2016).

La implementacion del enfoque Justo a Tiempo intensifica este desafio, ya que promueve la
reduccion al minimo de los inventarios. Si bien este modelo resulta eficiente bajo condiciones
estables, también reduce la capacidad de respuesta ante eventos inesperados, incrementando la
vulnerabilidad del sistema. En consecuencia, las organizaciones deben desarrollar estrategias que

les permitan balancear eficiencia y resiliencia dentro de sus cadenas de suministro (Ohno, 1988).

Ante este escenario, el uso de herramientas tecnoldgicas y analiticas cobra especial relevancia. Las
plataformas de inteligencia de negocios (BI) permiten integrar grandes volumenes de datos
provenientes de multiples fuentes, transforméandolos en informacion 1til para orientation acciones.

Estas soluciones facilitan la visualizacion de indicadores clave, el monitoreo en tiempo real de los



inventarios y el anélisis de tendencias, contribuyendo a una gestion mas eficiente y basada en datos

(Sharda et al., 2018).

Ademas, la analitica avanzada permite anticipar comportamientos futuros, detectar patrones y
optimizar los procesos de abastecimiento. En la industria automotriz, donde los errores en la gestion
de inventarios pueden generar paros de linea con alto impacto econdmico, la capacidad de
anticipacion resulta fundamental. Por ello, la inteligencia de negocios se posiciona como un
habilitador clave para mejorar el desempenio operativo y reducir la incertidumbre (Chae et al.,

2014).

Derivado de lo anterior, la complejidad de la cadena de suministro automotriz se traduce en
desafios concretos dentro de la gestion de inventarios en entornos productivos. En particular, en
las lineas de produccion automotriz es comun identificar problematicas como desequilibrios en los
niveles de inventario, limitaciones en la visibilidad de materiales, alta dependencia de procesos

manuales y falta de integracion de la informacion entre areas funcionales.

Estas problematicas son consecuencia directa de la interaccion de factores estructurales y
operativos previamente descritos, donde la variabilidad en la demanda, los tiempos de suministro
y la dependencia entre proveedores impactan de forma significativa la operacion. En este sentido,
un faltante de material puede ocasionar paros de linea, afectando indicadores clave como la

eficiencia, la productividad y el cumplimiento del plan de produccion.

Ante este contexto, resulta necesario adoptar enfoques innovadores que permitan mejorar la gestion
de inventarios mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. La inteligencia de negocios se
presenta como una alternativa viable para transformar datos en informacion estratégica, facilitando
la toma de decisiones a través de dashboards (tableros de control), indicadores clave y modelos

predictivos.

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion propone el desarrollo de una mejora en la
gestion de inventarios para componentes de una linea de produccion automotriz, apoyada en el uso
de plataformas de inteligencia de negocios. Esta propuesta busca optimizar los niveles de
inventario, reducir la variabilidad operativa y mejorar la eficiencia al definir acciones especificas,

contribuyendo al desempefio organizacional.
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En sintesis, el analisis de la complejidad de la cadena de suministro automotriz proporciona el
sustento tedrico necesario para comprender las problematicas actuales y fundamentar la
implementacion de soluciones basadas en datos, orientadas a enfrentar los desafios de un entorno

industrial altamente competitivo y dinamico.
1.3 Variabilidad de la demanda y produccion

La variabilidad de la demanda y de la produccion representa uno de los principales factores que
influyen en la complejidad de la cadena de suministro, particularmente en sectores altamente
dindmicos como el automotriz. Este fendomeno se manifiesta a través de fluctuaciones en los
requerimientos del cliente y en la capacidad de respuesta de los sistemas productivos, generando
incertidumbre en la planificacion y control de las operaciones. En este sentido, la variabilidad no
solo es un comportamiento inherente al entorno, sino también un elemento que impacta
directamente en la eficiencia operativa, los niveles de inventario y el desempefio global de la

organizacion.

En primer término, la variabilidad de la demanda puede ser clasificada en dos grandes categorias:
variabilidad deterministica y variabilidad estocastica. La primera se refiere a patrones
relativamente predecibles, como la estacionalidad o tendencias de crecimiento, mientras que la
segunda esta asociada a comportamientos aleatorios dificiles de anticipar con precision. En el caso
de la industria automotriz, ambas formas de variabilidad coexisten, debido a que la demanda puede
verse influenciada tanto por factores estructurales, ciclos economicos o por elementos inesperados,
tales como cambios en preferencias del consumidor, crisis globales o interrupciones en los

mercados.

Esta incertidumbre en la demanda genera importantes retos para la planeacion de la produccion.
En los sistemas automotrices, donde las lineas de ensamble operan bajo esquemas altamente
sincronizados y con secuencias especificas, los cambios en la demanda provocan ajustes continuos
en los programas de produccion. Dichos ajustes pueden implicar modificaciones en el volumen de
produccion, cambios en la mezcla de modelos o variaciones en la secuencia de ensamblaje, lo que

aumenta la complejidad operativa y la probabilidad de errores.
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Por otro lado, la produccién también presenta variabilidad inherente, la cual puede originarse por
multiples causas. Entre ellas destacan las fallas en equipos, problemas de calidad en los procesos,
variaciones en la disponibilidad de mano de obra, cambios en la programacion y, de manera critica,
interrupciones en el suministro de materiales. En un entorno automotriz, donde las operaciones
estan estrechamente interconectadas, una alteracion en cualquiera de estos elementos puede generar
efectos en cascada que impactan el flujo productivo, afectando la disponibilidad de componentes

y el cumplimiento de los objetivos de produccion.

Un aspecto central en el analisis de la variabilidad es el efecto latigo, el cual describe el fenomeno
de amplificacion de la variabilidad de la demanda a lo largo de la cadena de suministro. Cuando la
informacion sobre la demanda se transmite entre los distintos niveles, desde el cliente final hasta
los proveedores, pequefias fluctuaciones tienden a magnificarse debido a factores como la falta de
visibilidad, la toma de decisiones descentralizada y la existencia de tiempos de reposicion. Esta
amplificacion genera distorsiones en los pedidos, provocando ciclos de sobreabastecimiento y

escasez que incrementan los costos y reducen la eficiencia (Lee et al., 1997).

Otro elemento relevante es la relacion entre la variabilidad y los tiempos de suministro. A mayor
incertidumbre en el tiempo de suministro, mayor serd la dificultad para planificar niveles adecuados
de inventario y produccion. En la industria automotriz, donde los componentes pueden provenir de
distintas partes del mundo, los tiempos de entrega pueden estar sujetos a variaciones significativas.
Esta condicion incrementa la necesidad de contar con mecanismos que permitan absorber la
incertidumbre, como inventarios de seguridad, estrategias de abastecimiento dual o buffers

operativos.

En términos de gestion de inventarios, la variabilidad obliga a las empresas a tomar decisiones
estratégicas respecto a la cantidad de inventario que se debe mantener para garantizar la
continuidad operativa. El inventario de seguridad se convierte en una herramienta fundamental
para mitigar los efectos de la incertidumbre, ya que actia como un amortiguador frente a
fluctuaciones en la demanda y en los tiempos de suministro. Sin embargo, su implementacion
implica un costo, por lo que su determinacién debe basarse en un andlisis cuidadoso del nivel de

servicio deseado y los riesgos asociados a faltantes.
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Adicionalmente, la variabilidad impacta directamente en indicadores clave de desempefio como el
nivel de servicio, la rotacion de inventarios, el cumplimiento de la produccion y los costos
logisticos. Por ejemplo, un alto nivel de variabilidad puede provocar incrementos en el inventario
promedio, generacion de obsolescencia y reduccion en la eficiencia del uso de recursos. De igual
manera, puede causar incumplimientos en los programas de produccion y retrasos en la entrega de

productos terminados.

Es importante destacar que, en muchos casos, la variabilidad no puede eliminarse completamente,
sino que debe ser gestionada de manera estratégica. Para ello, las organizaciones recurren a diversas
técnicas, como la mejora en los procesos de prondstico de la demanda, la implementacion de
sistemas de planificacion agregada, el uso de modelos estadisticos y la colaboracion con
proveedores y clientes para compartir informacion relevante. Estas practicas buscan reducir la

incertidumbre y mejorar la coordinacion a lo largo de la cadena.

En este contexto, las plataformas de inteligencia de negocios desempefian un rol esencial en la
gestion de la variabilidad. Estas herramientas permiten recopilar y analizar grandes volimenes de
datos historicos y en tiempo real, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y anomalias.
Mediante el uso de algoritmos de analisis predictivo, es posible generar prondsticos mas precisos

de la demanda, lo que contribuye a reducir la incertidumbre en la planeacion (Sharda et al., 2018).

Asimismo, la inteligencia de negocios permite monitorear de manera continua variables criticas
como la desviacion de la demanda, la variabilidad en los tiempos de suministro, el cumplimiento
de los programas de produccion y los niveles de inventario. Esta capacidad de monitoreo facilita
la deteccion temprana de desviaciones y la implementacion de acciones correctivas antes de que se

conviertan en problemas mayores.

Otra ventaja relevante es la posibilidad de realizar simulaciones de escenarios, lo que permite
evaluar el impacto de diferentes condiciones de demanda y produccion sobre los niveles de
inventario y el desempefio operativo. Esta capacidad resulta especialmente valiosa en la industria
automotriz, donde las decisiones deben tomarse con rapidez y precision para evitar interrupciones

en la produccion.
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Ademés, la integracion de herramientas de inteligencia de negocios con sistemas operativos como
ERP ((Enterprise Resource Planning), MRP (Material Requirements Planning) y WMS
(Warehouse Management System), permite mejorar la coordinacion entre las diferentes areas de la
organizacion. Esta integracion facilita la alineacion entre la demanda, la produccién y los
inventarios, lo que contribuye a reducir los efectos de la variabilidad y mejorar la eficiencia del

sistema.

En el contexto de plantas automotrices, la variabilidad se manifiesta en problematicas concretas,
tales como cambios frecuentes en los programas de produccion, desbalances en los niveles de
inventario, acumulacién de materiales innecesarios y faltantes criticos en linea. Estas situaciones
afectan directamente la eficiencia operativa y ponen en evidencia la necesidad de contar con

herramientas que permitan anticipar y gestionar la variabilidad de manera mas efectiva.

Por ello, la transicion hacia un enfoque basado en datos representa una oportunidad significativa
para transformar la gestion de la variabilidad. A través del uso de inteligencia de negocios, las
organizaciones pueden pasar de un modelo reactivo donde se atienden los problemas una vez
ocurridos a un modelo proactivo y predictivo, en el que es posible anticipar eventos y tomar

decisiones informadas.

En conclusion, la variabilidad de la demanda y la produccion constituye un elemento inherente a
la cadena de suministro, cuyo impacto es particularmente significativo en la industria automotriz.
Su adecuada gestion es fundamental para garantizar la estabilidad de las operaciones, optimizar los
niveles de inventario y mejorar la eficiencia global del sistema. En este sentido, el uso de
tecnologias analiticas y herramientas de inteligencia de negocios se posiciona como un factor clave
para enfrentar los desafios asociados a la incertidumbre y fortalecer la capacidad de respuesta de

las organizaciones en entornos altamente dindmicos.
1.4 Costos asociados al exceso y desabasto de inventario

El manejo de inventarios en la industria automotriz implica mantener un equilibrio constante entre
la disponibilidad de materiales y la optimizacion de los recursos. En este contexto, las decisiones

relacionadas con los niveles de inventario tienen un impacto directo en los costos operativos y
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financieros de la organizacion, ya que tanto el exceso como el desabasto generan efectos negativos

en el desempefio del sistema.

El exceso de inventario se asocia principalmente con el incremento de costos de almacenamiento,
incluyendo el uso de espacio, la manipulacion de materiales, el uso de equipos y la mano de obra
necesaria para su control. Ademas, representa capital inmovilizado en materiales que no generan
valor de manera inmediata, lo que limita la disponibilidad de recursos para otras actividades

estratégicas dentro de la empresa (Ballou, 2004).

Asimismo, mantener niveles elevados de inventario incrementa el riesgo de obsolescencia,
particularmente en la industria automotriz, donde los cambios en los programas de produccion
pueden volver innecesarios ciertos componentes en periodos relativamente cortos. Este tipo de
situaciones genera pérdidas econdmicas asociadas a materiales que pierden valor o utilidad antes

de ser utilizados.

Por otro lado, el desabasto de inventario tiene consecuencias mas criticas, ya que impacta
directamente en la continuidad de la produccion. La falta de materiales puede ocasionar
interrupciones en las lineas de ensamble, generando costos por paros de linea, tiempos muertos e
incumplimiento de programas de produccion. En sistemas altamente sincronizados, como los

automotrices, la ausencia de cualquier material puede ocasionar un paro operativo.

Ademas del impacto operativo, el desabasto afecta el nivel de servicio y la capacidad de respuesta
hacia el cliente, lo que puede deteriorar la confiabilidad de la organizacion dentro de la cadena de
suministro. En este sentido, las consecuencias no se limitan a costos directos, sino que también
incluyen efectos en la relacion con clientes y en el desempefio global del sistema (Christopher,

2016).

En la practica, tanto el exceso como el desabasto de inventario reflejan la dificultad de mantener
un control preciso en entornos caracterizados por variabilidad en la demanda, cambios en la
produccion y tiempos de suministro inciertos. Estas condiciones hacen que la gestion del inventario
no dependa tnicamente de parametros operativos, sino también de la capacidad de interpretar y

utilizar adecuadamente la informacién disponible.
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De esta manera, el principal reto no radica inicamente en definir cuanto inventario mantener, sino
en contar con herramientas que permitan analizar su comportamiento, identificar desviaciones y
facilitar la toma de decisiones. Bajo esta perspectiva, la gestion de inventarios se convierte en un
elemento estratégico que influye directamente en la reduccion de costos y en la continuidad de la

operacion.

1.5 Indicadores de desempefio (KPIs) en la gestion de inventarios

En el ambito de la gestion de la cadena de suministro, los indicadores clave de desempefio (Key
Performance Indicators, KPIs) representan un elemento esencial para evaluar, controlar y mejorar
las operaciones logisticas y productivas. Estos indicadores permiten transformar grandes
volumenes de datos en informacion estructurada, facilitando el anélisis del comportamiento del
sistema y apoyando la toma de decisiones en niveles operativos, tacticos y estratégicos. En
particular, en la gestion de inventarios, los KPIs constituyen una herramienta fundamental para
medir la eficiencia en el uso de recursos, el cumplimiento de objetivos y la capacidad de respuesta

ante la variabilidad del entorno (Gunasekaran, Patel, & Tirtiroglu, 2001).

En la industria automotriz, caracterizada por altos niveles de complejidad, integracion y
sincronizacion, la relevancia de los indicadores de desempefio es aun mayor. Las operaciones
dependen de la disponibilidad oportuna de miles de componentes, por lo que cualquier desviacion
en los niveles de inventario o en el suministro puede afectar directamente la continuidad de la
produccion. En este entorno, los KPIs permiten monitorear de forma continua el estado de la cadena
de suministro, identificar desviaciones respecto a los planes establecidos y facilitar la

implementacion de acciones correctivas de manera oportuna.

Uno de los indicadores mas relevantes en la gestion de inventarios es el nivel de servicio, también
conocido como fill rate (cumplir demanda). Este indicador mide la capacidad de la organizacion
para satisfacer la demanda sin incurrir en faltantes, reflejando el grado de cumplimiento en la
disponibilidad de materiales. Un nivel de servicio elevado es fundamental en la industria

automotriz, ya que permite evitar interrupciones en las lineas de produccion; sin embargo,
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mantener niveles excesivamente altos puede implicar costos elevados derivados de sobre

inventarios. Por ello, la gestion eficiente busca alcanzar un equilibrio entre disponibilidad y costo.

Otro indicador clave es la rotacion de inventarios, el cual permite evaluar la frecuencia con la que
los materiales son utilizados o reemplazados dentro de un periodo determinado. Este indicador
proporciona informacion sobre la eficiencia en el uso del inventario, ya que una alta rotacion indica
un flujo continuo de materiales y un uso eficiente del capital, mientras que una baja rotacion puede
evidenciar problemas como acumulacioén de inventario, obsolescencia o errores en la planeacion.
En el contexto automotriz, donde existen productos con ciclos de vida definidos, este indicador

resulta particularmente relevante.

De manera complementaria, el indicador de dias de inventario disponible ofrece una perspectiva
temporal de la cobertura del inventario, estimando cudntos dias puede operar la organizacion con
los niveles actuales de stock. Este indicador es ampliamente utilizado para evaluar si el inventario
es suficiente para cumplir con la demanda prevista o si existe un riesgo potencial de desabasto. En
plantas automotrices, este indicador permite detectar situaciones de riesgo en materiales criticos,

los cuales pueden afectar directamente la continuidad del proceso productivo.

La exactitud de inventario es otro indicador fundamental, ya que mide la confiabilidad de la
informacion registrada en los sistemas respecto a las existencias fisicas reales. Una alta exactitud
es esencial para una adecuada toma de decisiones, ya que los modelos de inventario y los sistemas
de planeacion dependen de datos precisos. En caso contrario, la organizacion puede enfrentar
problemas como ordenes innecesarias, faltantes inesperados o desbalances en la planificacion de

la produccion.

Por su parte, el indicador de cumplimiento de entregas (OTIF, On Time In Full) evalua el
desempefio del suministro en términos de puntualidad y cantidad correcta. Este KPI es critico en
la industria automotriz, donde la coordinacidn entre proveedores y produccion debe ser precisa. Un
bajo desempefio en OTIF puede generar interrupciones en la produccion, incrementar los niveles

de inventario de seguridad y afectar la eficiencia global de la cadena de suministro.

Ademas de estos indicadores principales, existen métricas adicionales que permiten evaluar

aspectos especificos del desempefio del inventario. Por ejemplo, el nivel de obsolescencia permite
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identificar materiales que han perdido valor o funcionalidad, mientras que el inventario de lento
movimiento refleja aquellos productos con baja rotacion. De igual manera, indicadores como el
tiempo de ciclo de reposicion y el cumplimiento del programa de produccion permiten evaluar la

eficiencia de los procesos logisticos y productivos.

En el contexto actual, caracterizado por una creciente digitalizacion, los KPIs han evolucionado de
simples métricas descriptivas hacia herramientas analiticas mas sofisticadas. La integracion de
estos indicadores con plataformas de inteligencia de negocios (BI) permite visualizar informacion
en tiempo real mediante dashboards interactivos, facilitando el anélisis multidimensional y la toma

de decisiones basada en datos (Sharda et al., 2018).

Las plataformas de BI permiten consolidar informacion proveniente de multiples sistemas, como
ERP, MRP y WMS, generando una vision integral del estado de los inventarios. Esto facilita la
identificacion de tendencias, patrones y anomalias, permitiendo a las organizaciones anticipar
problemas y tomar decisiones de manera proactiva. Por ejemplo, a través de la visualizacion de
KPIs es posible identificar incrementos inusuales en inventarios, caidas en el nivel de servicio o

desviaciones en los tiempos de suministro.

Asimismo, la automatizacién en la generacion de KPIs reduce la dependencia de procesos
manuales, mejora la calidad de la informacion y permite un monitoreo continuo del desempefio.
Esta capacidad resulta especialmente valiosa en la industria automotriz, donde las decisiones deben

tomarse con rapidez y precision para evitar impactos en la produccion.

Otro aspecto relevante es la posibilidad de integrar los KPIs en diferentes niveles organizacionales.
Mientras que a nivel operativo los indicadores permiten monitorear actividades diarias, a nivel
tactico y estratégico facilitan la evaluacion del desempefio global y la alineacion con los objetivos
de la organizacion. Esta integracion permite asegurar que las decisiones tomadas en cada nivel

contribuyan al logro de metas comunes.

En plantas automotrices, el uso efectivo de indicadores permite detectar probleméticas como
desbalances en inventarios, retrasos en el suministro, baja exactitud de registros o desviaciones en
la producciéon. A partir de esta informacion, es posible implementar estrategias de mejora

orientadas a optimizar recursos, reducir costos y mejorar la eficiencia operativa.
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Sin embargo, es importante considerar que la efectividad de los KPIs depende de la calidad de los
datos y de la correcta interpretacion de los resultados. La informacioén incompleta, inconsistente o
desactualizada puede generar decisiones incorrectas, afectando el desempefio de la organizacion.
Por esta razdn, es fundamental contar con sistemas robustos de captura, almacenamiento y

procesamiento de datos.

En conclusion, los indicadores de desempeio representan una herramienta esencial para la gestion
de inventarios en la industria automotriz. Su correcta implementacion permite monitorear el
comportamiento del sistema, identificar desviaciones y tomar decisiones informadas orientadas a
la mejora continua. En este contexto, la integracion de KPIs con herramientas de inteligencia de
negocios se posiciona como un elemento clave para fortalecer la capacidad analitica de las
organizaciones, mejorar la visibilidad de la cadena de suministro y enfrentar los desafios derivados

de la complejidad y la variabilidad del entorno.
1.6 Impacto estratégico de una gestion ineficiente de inventarios

La gestion de inventarios constituye un componente critico dentro de la cadena de suministro, ya
que influye directamente en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la competitividad de las
organizaciones. En sectores altamente dindmicos como la industria automotriz, donde la
sincronizacion de los procesos productivos es esencial, una administracion inadecuada de los
inventarios puede generar efectos significativos que trascienden el ambito operativo y afectan la

estrategia global de la empresa.

La cadena de suministro automotriz se caracteriza por su elevada complejidad, derivada de la
interdependencia entre multiples niveles de proveedores, la diversidad de componentes y la
necesidad de coordinacion precisa entre actores. En este contexto, la gestion de inventarios se
convierte en un elemento clave para mantener el equilibrio del sistema. Sin embargo, cuando dicha
gestion es deficiente, esta complejidad se intensifica, amplificando los efectos negativos a lo largo

de toda la cadena.

Una de las principales manifestaciones de la ineficiencia en inventarios es el desbalance entre
exceso y escasez de materiales, fendémeno que fue abordado indirectamente en el anélisis de la

variabilidad de la demanda y la produccion en el apartado 2.2. La incertidumbre en la demanda,
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combinada con variaciones en los tiempos de suministro, puede provocar decisiones inadecuadas
de abastecimiento, generando sobre inventarios en ciertos materiales y faltantes criticos en otros.
Esta situacion refleja una falta de alineacion entre la planeacion y la realidad operativa, lo que

incrementa la complejidad y reduce la eficiencia del sistema.

El exceso de inventario, aunque en apariencia proporciona una sensacion de seguridad, implica
costos significativos relacionados con almacenamiento, manejo, deterioro y obsolescencia.
Ademas, representa una inmovilizacion de capital que podria destinarse a actividades estratégicas
como innovacidon, mejora de procesos o inversion tecnologica. En la industria automotriz, donde
la dindmica de los productos evoluciona constantemente, el riesgo de obsolescencia es

particularmente elevado, lo que agrava los efectos del sobre inventario.

Por otro lado, los faltantes de inventario tienen consecuencias alin mas criticas, ya que pueden
derivar en interrupciones directas en la produccion. Como se analiz6 en los capitulos previos, un
faltante en un solo componente puede detener completamente una linea de ensamblaje, generando
pérdidas economicas importantes y afectando indicadores clave como el cumplimiento del
programa de produccion y la eficiencia operativa. Este tipo de consecuencias evidencia la estrecha

relacion entre la gestion de inventarios y los resultados operativos de la organizacion.

Asimismo, la gestion ineficiente de inventarios impacta de manera directa en los indicadores de
desempetio analizados en el apartado 2.4. Por ejemplo, un bajo nivel de servicio puede reflejar una
incapacidad para satisfacer la demanda, mientras que una baja rotacion de inventarios puede indicar
acumulacion innecesaria de materiales. De igual manera, desviaciones en indicadores como dias
de cobertura, evidencian fallas en la planeacion, ejecucion o control de las operaciones. En este
sentido, los KPIs no solo permiten medir el desempefio, sino también identificar las consecuencias

de una gestion inadecuada.

Desde una perspectiva estratégica, estos problemas no deben analizarse de forma aislada, sino
como parte de un sistema interdependiente. La complejidad de la cadena, la variabilidad de la
demanda y produccion, y el monitoreo mediante indicadores (KPIs) convergen en la necesidad de
una gestion integral, donde la informacion oportuna y confiable juega un papel fundamental.
Cuando esta integracion no se logra, las organizaciones operan con una vision fragmentada, lo que

limita su capacidad de respuesta y toma de decisiones.
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Otro impacto relevante de una gestion ineficiente de inventarios es la pérdida de visibilidad sobre
el estado real de la operacion. En muchas organizaciones, la informacion se encuentra dispersa en
distintos sistemas o procesos manuales, lo que dificulta contar con una vision integrada del
inventario. Esta falta de visibilidad puede generar decisiones basadas en suposiciones o datos

incompletos, incrementando el riesgo de errores y afectando el desempeio global del sistema.

En el caso especifico del sector automotriz, esta problematica se agrava debido al alto grado de
sincronizacion requerido entre proveedores, logistica y produccion. La falta de informacion en
tiempo real puede provocar descoordinacién entre estos actores, generando retrasos, costos
adicionales y afectaciones en la cadena de suministro. En este sentido, la gestion de inventarios
deja de ser unicamente una funcién operativa y se convierte en un elemento estratégico para la

organizacion.

Adicionalmente, la ineficiencia en inventarios puede afectar la capacidad de la empresa para
adaptarse a cambios en el entorno. En mercados donde la demanda es altamente volatil, la
flexibilidad y la capacidad de respuesta son factores clave. Sin embargo, cuando los niveles de
inventario no estdn alineados con la demanda real, la organizacion pierde capacidad de reaccion,

lo que limita su competitividad frente a otras empresas del sector.

En este contexto, la implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas se vuelve
indispensable. Como se ha mencionado a lo largo del capitulo, la inteligencia de negocios (BI)
ofrece capacidades que permiten integrar, analizar y visualizar grandes volimenes de datos en
tiempo real, mejorando la calidad de los reportes para la toma de decisiones. Estas herramientas
permiten transformar la gestion de inventarios de un enfoque reactivo a uno proactivo, donde es

posible anticipar problemas y optimizar los recursos disponibles.

La incorporacion de plataformas de inteligencia de negocios permite abordar directamente las
problematicas identificadas: mejora la visibilidad de los inventarios, facilita el monitoreo de
indicadores clave, permite analizar la variabilidad de la demanda y optimiza la aplicacién de
modelos de gestion. De esta manera, se logra una integracion efectiva entre los elementos
analizados en los apartados anteriores, fortaleciendo la capacidad de la organizacion para gestionar

la complejidad del entorno.
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En conclusion, la gestion ineficiente de inventarios genera impactos significativos que afectan no
solo la operacion diaria, sino también la estrategia y competitividad de las organizaciones. La
interrelacion entre la complejidad de la cadena de suministro, la variabilidad de la demanda, la
aplicacion de modelos de inventario y el uso de indicadores de desempeio evidencia la necesidad
de adoptar un enfoque integral basado en informacion confiable y oportuna. En este sentido, las
plataformas de inteligencia de negocios se posicionan como un elemento clave para mejorar la

gestion de inventarios y fortalecer la toma de decisiones.
1.7 Planteamiento del problema

En el entorno de la industria automotriz, la gestion del inventario representa un elemento critico
para garantizar la continuidad de la produccion y el cumplimiento de la demanda. La operacion
diaria implica el manejo de grandes volimenes de datos provenientes de diferentes areas, los cuales

influyen directamente en la planeacion y control del inventario.

Sin embargo, a pesar de contar con una cantidad significativa de informacion operativa, esta no se
presenta de manera integrada ni estructurada para facilitar su andlisis. Los datos se generan en
distintos sistemas y reportes requiriendo mucho tiempo para lograr su consolidacion limitando la
capacidad y disponibilidad n de tiempo para interpretar de forma oportuna el estado real del

inventario dentro de la linea de produccion.

Esta situacion provoca que el andlisis del inventario se lleve a cabo de forma fragmentada,
obligando a los responsables a invertir tiempo en la recopilacion, depuracion y validacion de la
informacion, en lugar de enfocarse en su analisis. Como consecuencia, se reduce la visibilidad
sobre el comportamiento del inventario, lo que se refleja en desviaciones respecto a la planeacion,

acumulaciones innecesarias de material y riesgos de desabasto que afectan la estabilidad operativa.

Desde una perspectiva sistémica, el problema se origina en la falta de integracion entre las fuentes
de informacion, la ausencia de una estructura que permita analizar los datos de forma consistente
y la dependencia de procesos manuales para su interpretacion. Estos elementos generan una
desconexion entre la informacion disponible y su uso en la toma de decisiones, limitando la
capacidad de comprender el comportamiento del inventario y de actuar de manera oportuna ante

variaciones dentro de la operacion.
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En este contexto, el problema principal radica en la ausencia de un modelo estructurado que permita
integrar y analizar la informaciéon de manera clara para identificar patrones, desviaciones y

relaciones entre las variables que influyen en el inventario.

Derivado de lo anterior, el problema central de la operacion se relaciona con la falta de visibilidad
y control oportuno sobre el comportamiento del inventario, lo que se manifiesta en desviaciones
respecto al pronostico, niveles de cobertura desalineados segin la zona de suministro y
acumulaciones de material que incrementan el valor del inventario. Esta situacion esta asociada
principalmente a la fragmentacién de la informacion y a la dependencia de procesos manuales para
su consolidacion y andlisis, limitando la capacidad de generar informacién confiable y oportuna

para la toma de decisiones.

1.8 Preguntas de investigacion

Con base en la problematica identificada se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta general

(De qué manera la implementacion de un modelo de analisis de inventarios basado en herramientas
de inteligencia de negocios contribuye a mejorar la visibilidad y el analisis de la informacion,
reducir el tiempo de consolidacion y andlisis, y fortalecer el control de los niveles de inventario

actual y pronosticado dentro de la linea de produccion?
Preguntas especificas

e ;Qué variables operativas e indicadores de desempefio deben considerarse para analizar el

comportamiento del inventario actual y pronosticado en la linea de produccion?

e ;Como debe estructurarse en Power BI la informacion proveniente de multiples fuentes para

integrar el analisis tanto del nivel, como del comportamiento y estado del inventario?

e Coémo contribuye la aplicacion del modelo al seguimiento del inventario, a la comparacion

entre el inventario actual y el pronosticado, y a la identificacion de oportunidades de mejora?
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e /Qu¢ efecto tiene la aplicacion del modelo en la desviacion respecto al prondstico, los dias de
cobertura por zona de suministro, el valor total del inventario y la administracion de los bancos

de material?

e (En qué medida la integraciéon de multiples fuentes de datos mediante el modelo reduce el
tiempo necesario para consolidar y analizar la informacidon operativa para la toma de

decisiones?
1.9 Justificacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de mejorar la forma en que se analiza y
gestiona la informacién del inventario dentro de entornos operativos complejos, como los que
caracterizan a la industria automotriz. A pesar de contar con una gran cantidad de datos generados
por la operacion, la falta de integracion y estructuracion de la informacion limita su
aprovechamiento, lo que impacta directamente en la capacidad para controlar los niveles de

inventario y responder de manera oportuna a las necesidades de la produccion.

En este contexto, el desarrollo de un modelo de analisis basado en herramientas de inteligencia de
negocios permite transformar los datos operativos en informacion estructurada, facilitando su
interpretacion y generando una base solida para la toma de decisiones. Este enfoque contribuye a
mejorar la visibilidad del inventario, reducir los tiempos de analisis y disminuir la dependencia de

procesos manuales, lo que impacta positivamente en la eficiencia operativa del area de materiales.

Desde el punto de vista de la empresa, la implementacion de esta propuesta permite fortalecer el
control de los niveles de inventario, reducir desviaciones respecto a la planeacion y optimizar el
uso de recursos, lo que se traduce en una disminucidén de costos asociados a almacenamiento,

manejo de materiales y capital inmovilizado.

Asimismo, la relevancia de este trabajo radica en que propone una solucidn practica y aplicable en
un entorno real, orientada no a modificar directamente los parametros operativos del sistema, sino
a mejorar la forma en que la informacion es utilizada dentro del proceso de toma de decisiones.
Esta perspectiva representa una aportacion relevante, ya que aborda una problematica comun en

las organizaciones: la existencia de datos sin una adecuada estructura para su analisis.
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En términos de innovacion, el trabajo destaca por integrar herramientas de inteligencia de negocios
dentro del proceso de gestion de inventarios, permitiendo estructurar la informacion en un modelo
orientado al andlisis sistematico del inventario. Esto facilita la identificacion de patrones,
desviaciones y relaciones entre variables que, de otra forma, resultarian dificiles de detectar

mediante métodos tradicionales.

Adicionalmente, la aplicacion del modelo en un entorno operativo real permite validar su utilidad
practica, evidenciando mejoras en la visibilidad del inventario, el control de sus niveles y la
capacidad para interpretar su comportamiento dentro de la operacion. Estos resultados refuerzan la
pertinencia del estudio, al demostrar que la adecuada integracion y analisis de la informacion

genera beneficios tangibles.

De esta manera, la investigacion no solo contribuye desde un enfoque académico, sino que aporta
una herramienta aplicable en el entorno industrial, promoviendo el uso estratégico de la
informacion como un elemento clave para mejorar la gestion del inventario y fortalecer la toma de

decisiones en organizaciones que operan bajo condiciones de alta complejidad.
1.10 Alcance

La presente investigacion se desarrolla en una empresa del sector automotriz ubicada en el estado
de San Luis Potosi, enfocandose especificamente en el area de materiales, responsable de la gestion

del inventario dentro de la operacion.

El alcance del trabajo se centra en el desarrollo y aplicacion de un modelo de anélisis de inventarios
basado en herramientas de inteligencia de negocios, con el proposito de mejorar la integracion,
estructuracion e interpretacion de la informacion para apoyar la toma de decisiones. La propuesta
se implementa a nivel local dentro de la planta de San Luis Potosi, considerando las condiciones

operativas, los sistemas disponibles y los recursos existentes en la organizacion.

La solucion esta orientada a ser utilizada por los responsables directos de la gestion del inventario,
particularmente el administrador de inventarios y el analista de requerimientos, quienes interactiian

con la informacion operativa en el proceso de toma de decisiones.
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La validacién de la propuesta se lleva a cabo mediante su aplicacién en un entorno operativo real,
utilizando datos histdricos y actuales del inventario, con el fin de analizar su comportamiento,
evaluar su alineacion con la planeacion y determinar su impacto en la visibilidad y control de los

niveles de inventario dentro de la operacion.

El desarrollo del proyecto no contempla la asignacion de un presupuesto adicional, ya que se realiza
con los recursos disponibles dentro de la organizacion, incluyendo la informacion existente y las

herramientas tecnologicas accesibles, como Power BI.

En cuanto a su delimitacion, el alcance del trabajo no incluye la modificacion de los parametros
operativos del sistema, tales como politicas de inventario, niveles de seguridad o condiciones de
abastecimiento, sino que se enfoca exclusivamente en mejorar el analisis y uso de la informacion.
Asimismo, no considera la implementacion a nivel corporativo ni su extension a otros complejos

de manufactura, limitandose Gnicamente al caso de estudio analizado.

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es de 18 meses, periodo en el cual se contemplan
las fases de analisis de la situacion, definicion del problema, disefio de la solucion, eleccion de la

alternativa e implementacion y evaluacion de resultados.

1.11 Objetivos
1.11.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un modelo de andlisis de inventarios basado en herramientas de
inteligencia de negocios que permita integrar, estructurar y analizar la informacion operativa, con
el fin de mejorar la visibilidad del inventario, reducir el tiempo de analisis, facilitar su

interpretacion y contribuir al control de sus niveles dentro de la linea de produccion.

1.11.2 Objetivos especificos

e Identificar y definir las variables e indicadores de desempefio que influyen en su

comportamiento del inventario actual y pronosticado en la linea de produccion.
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e Desarrollar un modelo de andlisis de inventarios en Power BI que integre y estructure la
informacion operativa mediante bloques de analisis, visualizaciones e indicadores de

desempefio.

e Aplicar el modelo desarrollado dentro del entorno operativo para analizar el
comportamiento del inventario, su alineacion con la planeacion y la identificacion de

oportunidades de mejora en los niveles de inventario.

e Evaluar la contribucion del modelo mediante indicadores de desempefio relacionados con
la desviacion respecto al pronostico, el valor total del inventario, la administracion de

bancos de material y los dias de cobertura por zona de suministro.

e Mejorar el proceso de consolidacién y andlisis de informacion operativa mediante la
integracion de multiples fuentes de datos en un modelo basado en inteligencia de negocios,

reduciendo el tiempo requerido para generar informacion util para la toma de decisiones.

1.12 Hipétesis

La implementacion de un modelo de andlisis de inventario basado en herramientas de inteligencia
de negocios reducira el tiempo de consolidacion y analisis de los datos operativos facilitando el
seguimiento y control de los niveles de inventario dentro de la linea de produccion lo que
contribuird a reducir las desviaciones respecto al pronostico, los dias de cobertura de acuerdo con

la zona de suministro y optimizar el valor total del inventario.
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Capitulo 2. Las plataformas de inteligencia de negocios y los modelos de gestion de

inventarios aplicados en el sector automotriz

El andlisis desarrollado en el capitulo anterior permiti6 identificar que los principales retos en la
gestion de inventarios dentro de la industria automotriz no se limitan inicamente a la complejidad
de la cadena de suministro o a la variabilidad de la demanda, sino que también estan estrechamente
relacionados con la forma en que la informacion es utilizada para apoyar la toma de decisiones. En
contextos productivos donde se generan grandes volimenes de datos provenientes de multiples
areas funcionales, la ausencia de mecanismos adecuados para su integracion y andlisis puede

limitar significativamente la eficiencia operativa.

Si bien las organizaciones del sector automotriz disponen de sistemas que registran informacion
relevante sobre inventarios, produccion y abastecimiento, dicha informacion suele presentarse de
manera fragmentada, en reportes extensos y con bajo nivel de visualizacion. Esta situacion dificulta
la interpretacion oportuna de los datos, incrementa el tiempo requerido para su analisis y favorece
la toma de decisiones reactivas, lo que impacta negativamente en el control de la produccion, el

cumplimiento de indicadores y el uso eficiente de los recursos.

Ante este escenario, resulta necesario incorporar herramientas que permitan transformar los datos
operativos en informacion estructurada, clara y orientada a la toma de decisiones. Las plataformas
de inteligencia de negocios surgen como una alternativa para atender esta necesidad, al facilitar la
integracion de datos provenientes de distintas fuentes, el analisis de su comportamiento y la
visualizacion de indicadores clave que apoyan la gestion de inventarios desde una perspectiva

operativa y estratégica.

No obstante, la correcta gestion de inventarios no depende unicamente del uso de herramientas
tecnoldgicas, sino también de la aplicacion de modelos y enfoques analiticos que permitan definir
politicas adecuadas de control, reposicion y seguimiento. La combinacion de modelos de gestion
de inventarios con plataformas de inteligencia de negocios posibilita una toma de decisiones mas
dinamica y alineada con las condiciones reales del entorno productivo, asi como con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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Bajo esta perspectiva, el presente capitulo tiene como finalidad establecer el marco conceptual que
sustenta el uso de plataformas de inteligencia de negocios y modelos de gestion de inventarios
como soporte para la toma de decisiones. Para ello, se aborda inicialmente el concepto y la
evolucion de la inteligencia de negocios, seguido de su aplicacion en la gestion de inventarios, el
andlisis de los modelos utilizados en el sector automotriz y su integracién en la planeacion
estratégica. Este desarrollo proporciona la base tedrica necesaria para la metodologia y la propuesta

de mejora que se presentan en los capitulos posteriores.
2.1 Concepto y evolucion de la inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (Business Intelligence, BI) se ha consolidado como un elemento
fundamental en la gestion organizacional moderna, al permitir transformar grandes volimenes de
datos en informacion util para la toma de decisiones. En términos generales, la inteligencia de
negocios puede definirse como el conjunto de metodologias, tecnologias y procesos orientados a
recopilar, integrar, analizar y presentar informacion con el proposito de apoyar decisiones en los

distintos niveles de la organizacion (Sharda et al., 2018).

Desde una perspectiva histdrica, los primeros sistemas de informacién empresariales surgieron con
un enfoque predominantemente operativo. Durante las décadas de 1960 y 1970, estos sistemas se
orientaban principalmente al procesamiento de transacciones basicas, como registros contables,
ordenes de compra, movimientos de inventario y operaciones financieras. Su funcion principal
consistia en automatizar tareas administrativas y garantizar la integridad de los datos, sin ofrecer
capacidades analiticas significativas para apoyar la toma de decisiones estratégicas. La informacion
generada por estos sistemas se encontraba altamente estructurada, pero fragmentada, lo que

limitaba su uso para el analisis integral de la operacion (Laudon & Laudon, 2020).

A partir de la década de 1980, el crecimiento en la capacidad de almacenamiento y procesamiento
de datos impulso6 el desarrollo de sistemas orientados al andlisis de informacion. En este periodo
surgieron los sistemas de apoyo al proceso de decisiones cuyo objetivo principal era asistir a los
tomadores de decisiones mediante el uso de modelos, consultas y analisis de datos historicos. Estos
sistemas representaron un avance significativo, ya que comenzaron a integrar informacion
proveniente de distintas fuentes y a proporcionar reportes diseflados para apoyar decisiones

semiestructuradas (Power, 2007).
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Durante la década de 1990, la evolucion de los sistemas de analisis de informacion dio lugar al
desarrollo de los almacenes de datos, los cuales permitieron centralizar informacion proveniente
de diferentes sistemas operativos en un repositorio comun. Esta innovacion facilitd el andlisis
histérico de la informacién y sentd las bases para la consolidacion de la inteligencia de negocios
como un enfoque orientado no solo al almacenamiento de datos, sino a su explotacion con fines
analiticos. En este contexto, el BI comenzo6 a ser reconocido como una herramienta clave para

mejorar la calidad de la informacion.

Posteriormente, a inicios del siglo XXI, la inteligencia de negocios evoluciono6 hacia modelos mas
dindmicos e interactivos, incorporando herramientas de visualizacion, anélisis multidimensional y
monitoreo del desempefio mediante indicadores clave. Estas capacidades permitieron a los usuarios
explorar la informacion desde distintas perspectivas, identificar tendencias, detectar desviaciones
y evaluar el desempefio de los procesos organizacionales de manera mas 4gil. En esta etapa, el Bl
dejo de ser una funcion exclusiva del area de tecnologias de la informacion y comenzo6 a integrarse

en los procesos de toma de decisiones de las areas operativas, tacticas y estratégicas.

En la actualidad, la inteligencia de negocios se encuentra estrechamente vinculada con enfoques
de analitica avanzada y toma de decisiones basada en datos. Su aplicacion trasciende la generacion
de reportes descriptivos, orientandose al apoyo de decisiones semiestructuradas mediante el uso de
indicadores, modelos analiticos y visualizaciones que facilitan la comprension de escenarios
complejos (Sharda et al., 2018). Este enfoque resulta especialmente relevante en entornos
caracterizados por alta variabilidad, multiples fuentes de informacion y procesos altamente

interdependientes, como la industria automotriz.

Desde esta perspectiva, la inteligencia de negocios se posiciona como un habilitador del proceso
de toma de decisiones organizacional, al proporcionar informacion estructurada, oportuna y
alineada con los objetivos estratégicos. Su evolucién ha permitido que areas criticas, como la
gestion de inventarios, utilicen los datos operativos para convertirlos en informacion util de manera
mas efectiva para evaluar alternativas, anticipar riesgos y optimizar el uso de los recursos. En este
sentido, el BI contribuye a reducir la incertidumbre asociada a decisiones relacionadas con niveles

de inventario, politicas de reabastecimiento y control de costos operativos.
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Asimismo, la evolucion de la inteligencia de negocios ha favorecido un cambio en la forma en que
las organizaciones conciben la informacion. De ser un subproducto de las operaciones, la
informacion se ha transformado en un activo estratégico que, al ser analizado de manera adecuada,
permite generar conocimiento y apoyar decisiones con impacto directo en el desempefio
organizacional. Este cambio de paradigma resulta particularmente relevante para la gestion de
inventarios, donde la disponibilidad de informacién confiable y analizada oportunamente puede

marcar la diferencia entre una operacion eficiente y la generacion de costos por exceso o desabasto.

En el siguiente apartado se analiza la aplicacion especifica de la inteligencia de negocios en la
gestion de inventarios, destacando su impacto en la toma de decisiones dentro del entorno

automotriz.
2.2 Aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestion de inventarios

La aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestion de inventarios representa un cambio
significativo en la forma en que las organizaciones administran, controlan y optimizan sus recursos
materiales. Como resultado de la evolucion de los sistemas de informacion y del incremento en la
complejidad operativa de las cadenas de suministro, la gestion de inventarios ha dejado de ser una
actividad meramente operativa para convertirse en un proceso analitico y estratégico que requiere

informacion confiable, integrada y orientada a la toma de decisiones.

En enfoques tradicionales, la gestion de inventarios se apoyaba principalmente en reportes
historicos, hojas de célculo y la experiencia del personal encargado. Si bien estos métodos
permitian mantener un control basico de las existencias, resultaban limitados en entornos
caracterizados por alta variabilidad en la demanda, multiples proveedores, tiempos de suministro
variables y estrictos requerimientos de sincronizacion productiva, como ocurre en la industria
automotriz. La fragmentacion de la informacion y la sobreabundancia de datos dificultaban la
identificacion oportuna de desviaciones, incrementando el riesgo de decisiones reactivas que

derivaban en excesos de inventario o desabastos criticos.

En este contexto, la inteligencia de negocios surge como una herramienta que permite integrar,
analizar y visualizar informacion proveniente de distintas areas funcionales, tales como compras,

produccion, logistica y almacenes. A través de plataformas de BI, es posible consolidar datos
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historicos y actuales relacionados con niveles de inventario, consumos, tiempos de reposicion,
comportamiento de la demanda y desempefio de proveedores, proporcionando una vision integral

de la operacion (Roldan Salgueiro et al., 2012).

Uno de los principales aportes de la inteligencia de negocios en la gestion de inventarios es la
mejora en la visibilidad de la informacion. Mediante el uso de dashboards interactivos y reportes
dindmicos, los responsables de la gestion pueden monitorear de manera continua el estado de los
inventarios, identificar materiales criticos, detectar acumulaciones excesivas y anticipar posibles
faltantes. Esta visibilidad resulta especialmente relevante en el entorno automotriz, donde la falta

de un solo componente puede ocasionar paros de linea con impactos econdmicos significativos.

Asimismo, la aplicacion del BI permite analizar el comportamiento del inventario desde diferentes
perspectivas, tales como familias de productos, lineas de produccion, ubicaciones fisicas o
proveedores. Este analisis multidimensional facilita la identificacion de patrones de consumo,
estacionalidades y comportamientos atipicos que no serian evidentes mediante reportes estaticos.
De esta manera, la inteligencia de negocios apoya decisiones relacionadas con la redefinicion de
parametros de inventario, la priorizacion de materiales criticos y la asignacion mas eficiente de

recursos.

Otro aspecto clave de la aplicacion de la inteligencia de negocios en inventarios es su contribucion
al control y reduccion de costos. Al proporcionar informacion estructurada sobre niveles de
inventario, rotacion, dias de cobertura y costos asociados al almacenamiento, las herramientas de
BI permiten identificar oportunidades de mejora orientadas a reducir capital inmovilizado,
minimizar riesgos de obsolescencia y optimizar el uso del espacio y la mano de obra. En industrias
donde el inventario representa una proporcion significativa del activo total, estas decisiones tienen

un impacto directo en el desempefio financiero de la organizacion.

La inteligencia de negocios también fortalece la planeacion de inventarios mediante el uso de
analisis avanzados. A partir del estudio de datos historicos y del monitoreo de tendencias, es posible
generar informacion que apoye la anticipacion de variaciones en la demanda y evaluar su impacto
en los niveles de inventario. Si bien las plataformas de BI no sustituyen a los modelos formales de
planeacion, si proporcionan insumos clave que permiten ajustar decisiones de abastecimiento de

manera mas oportuna y fundamentada (Sharda et al., 2018).
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En este sentido, el BI habilita un enfoque predictivo en la gestion de inventarios, en el cual las
decisiones no se basan unicamente en el comportamiento pasado, sino también en la evaluacion de
escenarios futuros. Por ejemplo, el andlisis de tendencias puede permitir anticipar incrementos en
la demanda de ciertos componentes, identificar riesgos asociados a retrasos en proveedores o
evaluar el impacto de cambios en la programacién de produccion, facilitando la implementacion

de acciones preventivas.

Otro aporte relevante de la inteligencia de negocios es la automatizacion de procesos de analisis y
monitoreo. La generacion automatica de reportes, alertas y visualizaciones reduce la dependencia
de procesos manuales, disminuye el tiempo dedicado a la recopilacion y depuracion de informacion
y permite que los responsables de la gestion de inventarios concentren sus esfuerzos en el analisis
y la toma de decisiones. Esta automatizacion contribuye a una mayor agilidad operativa y a una

respuesta mas rapida ante cambios en el entorno.

Desde la perspectiva del control operativo, la inteligencia de negocios permite dar seguimiento
continuo a indicadores clave de desempefio relacionados con la gestion de inventarios, tales como
nivel de servicio, rotacion, dias de inventario disponible y cumplimiento de entregas. La
visualizacidn de estos indicadores en tiempo casi real facilita la deteccion temprana de desviaciones

y la implementacion de acciones correctivas antes de que se conviertan en problemas criticos.

Adicionalmente, la capacidad de las plataformas de BI para realizar simulaciones de escenarios
representa un valor agregado para la gestion de inventarios. A través del analisis de diferentes
condiciones de demanda, tiempos de suministro o niveles de produccion, es posible evaluar el
impacto de distintas decisiones sobre el desempefio del inventario. En el sector automotriz, donde
los errores en la planeacion pueden generar altos costos, esta capacidad contribuye a mejorar la

resiliencia de la operacion y a reducir la exposicion a riesgos.

La aplicacion de la inteligencia de negocios también favorece la toma de decisiones colaborativa,
al proporcionar una base comun de informacion para las distintas areas involucradas en la gestion
de inventarios. Al compartir una visioén integrada y consistente de la informacion, areas como
compras, produccion y logistica pueden coordinar sus decisiones de manera mas efectiva,

reduciendo inconsistencias y mejorando la eficiencia global del sistema.
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Finalmente, la adopcion de inteligencia de negocios impulsa a las organizaciones hacia un modelo
de gestion basada en datos, donde las decisiones se sustentan en informacion objetiva, actualizada
y alineada con los objetivos estratégicos. Este enfoque contribuye a reducir la incertidumbre,
mejorar la precision en la planeacion y optimizar el uso de los recursos, elementos clave para la

competitividad en entornos industriales altamente dinamicos.

En sintesis, la aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestion de inventarios permite
transformar un proceso tradicionalmente operativo en un proceso analitico y estratégico orientado
a la toma de decisiones. Al mejorar la visibilidad, integrar informacion, apoyar el anélisis
predictivo y fortalecer el control de costos, el BI se posiciona como un habilitador clave para la
gestion eficiente de inventarios en la industria automotriz. Este enfoque sienta las bases para la

integracion de modelos de gestion de inventarios, los cuales se analizan en el apartado siguiente.
2.3 Modelos de gestion de inventarios aplicados al sector automotriz

La gestion de inventarios en el sector automotriz exige la aplicacion de modelos y enfoques que
permitan responder de manera eficiente a un entorno caracterizado por alta complejidad operativa,
variabilidad en la demanda y una fuerte interdependencia entre los distintos eslabones de la cadena
de suministro. A diferencia de otros sectores industriales, la industria automotriz se distingue por
la necesidad de mantener una sincronizacidn precisa entre proveedores, procesos productivos y
programas de ensamblaje, lo que convierte a la gestion de inventarios en un elemento critico tanto

a nivel operativo como estratégico.

Los modelos de gestion de inventarios proporcionan una base estructurada para la toma de
decisiones relacionadas con el abastecimiento, el control y la reposicion de materiales. Su propdsito
fundamental es lograr un equilibrio entre la disponibilidad de componentes y la optimizacion de
recursos, considerando costos asociados al almacenamiento, al capital inmovilizado, a la
obsolescencia y a los riesgos derivados de faltantes o interrupciones en la produccion. En este
contexto, los modelos tradicionales contintian siendo relevantes; sin embargo, su aplicacion en la
industria automotriz requiere adaptaciones que respondan a las condiciones especificas del entorno

productivo.
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Uno de los modelos mas utilizados en la gestion de inventarios es el modelo de cantidad econdémica
de pedido (Economic Order Quantity, EOQ), el cual permite determinar el tamafio 6ptimo de los
lotes de compra o produccion con el objetivo de minimizar los costos totales del inventario. Este
modelo resulta particularmente util en escenarios donde la demanda presenta un comportamiento
relativamente estable y los costos de pedido y almacenamiento pueden estimarse con cierto grado

de certeza. (Silver, Pyke, & Thomas, 2016).

Si bien los modelos tradicionales de gestion de inventarios, como el EOQ, permiten optimizar
costos bajo condiciones de demanda estable, su aplicacion en entornos dinamicos como la industria
automotriz presenta limitaciones. La variabilidad en la demanda, los cambios en programas de
produccion y la dependencia de multiples proveedores dificultan mantener pardmetros constantes,

lo que reduce la precision de estos modelos cuando se aplican en operaciones reales.

En este sentido, la efectividad del modelo depende en gran medida de la calidad y actualizacion
de la informacion utilizada para su calculo. La integracion de herramientas de inteligencia de
negocios permite actualizar de manera continua los parametros del EOQ, incorporando datos reales
sobre consumos, tiempos de entrega y comportamiento de la demanda, lo que fortalece la toma de

decisiones y reduce el riesgo de generar inventarios excesivos.

De manera complementaria, los modelos de punto de reorden (Reorder Point, ROP) establecen el
momento en el cual debe iniciarse un nuevo proceso de abastecimiento, considerando el consumo
esperado durante el tiempo de suministro. En la industria automotriz, donde la continuidad de las
lineas de produccion depende de la disponibilidad oportuna de componentes, el punto de reorden
adquiere una relevancia estratégica. Sin embargo, debido a la incertidumbre en la demanda y en
los tiempos de entrega, estos puntos no pueden definirse de forma estatica, ya que requieren ajustes

constantes para evitar tanto desabastos como acumulaciones innecesarias de inventario.

En este contexto, el uso de inventarios de seguridad se convierte en un elemento fundamental para
mitigar los efectos de la variabilidad y proteger la operacion ante eventos inesperados. El inventario
de seguridad actua como un amortiguador frente a fluctuaciones en la demanda y retrasos en el
suministro, permitiendo mantener la continuidad de la produccion. No obstante, su implementacion
implica un compromiso directo entre el nivel de servicio deseado y los costos financieros asociados

al capital inmovilizado y al almacenamiento. En plantas automotrices, donde los costos por paro
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de linea son elevados, la determinacion adecuada del inventario de seguridad representa un factor

critico de éxito (Heizer, Render, & Munson, 2020).

La gestion eficiente del inventario de seguridad requiere informacion confiable sobre la
variabilidad del consumo, los tiempos de suministro y la criticidad de los materiales. En este
sentido, las plataformas de inteligencia de negocios permiten analizar datos histdricos y en tiempo
real para ajustar los niveles de proteccion de manera mas precisa, reduciendo el riesgo de faltantes
sin incurrir en excesos que incrementen los costos operativos. Esta capacidad analitica resulta
especialmente relevante en el sector automotriz, donde pequenias desviaciones pueden generar

impactos significativos en el desempefo financiero y operativo.

Otro modelo ampliamente utilizado en el sector automotriz es el sistema de planificacion de
requerimientos de materiales (Material Requirements Planning, MRP), el cual permite calcular las
necesidades de materiales a partir del programa maestro de producciéon y la estructura de los
productos. EIl MRP constituye una herramienta central para la coordinacion de multiples niveles de
inventario, asegurando que cada componente esté disponible en el momento adecuado para cumplir
con los programas de produccion. Su aplicacion es fundamental en entornos donde se manejan

miles de componentes interdependientes, como ocurre en las plantas automotrices.

Sin embargo, la efectividad del MRP depende directamente de la precision y actualizacion de la
informacion utilizada, incluyendo datos de inventario, tiempos de entrega y programaciéon de la
produccion. La integracion del MRP con herramientas de inteligencia de negocios permite mejorar
la calidad de los datos, facilitar el monitoreo del desempefio del sistema y detectar desviaciones de
manera oportuna. De esta forma, el MRP evoluciona de un modelo rigido hacia un esquema mas

dinamico, capaz de adaptarse a cambios en el entorno productivo.

En contraste con los enfoques orientados a la planeacion, la filosofia Justo a Tiempo (Just in Time,
JIT) propone una estrategia enfocada en la reduccion de inventarios mediante la sincronizacion del
suministro con las necesidades inmediatas de produccion. Este modelo ha sido ampliamente
adoptado en la industria automotriz debido a su capacidad para reducir costos de almacenamiento
y mejorar la eficiencia del flujo de materiales. Sin embargo, su implementacion incrementa la
dependencia de los proveedores y reduce los margenes de respuesta ante disrupciones en la cadena

de suministro (Ohno, 1988).
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En escenarios caracterizados por alta variabilidad o incertidumbre, el modelo JIT puede verse
comprometido, aumentando el riesgo de interrupciones en la producciéon y pérdidas econdmicas
significativas. En este sentido, la inteligencia de negocios desempefia un papel fundamental al
proporcionar visibilidad en tiempo real sobre el estado del inventario, el desempefio de los
proveedores y los tiempos de suministro, permitiendo anticipar riesgos y tomar decisiones

preventivas que mitiguen la vulnerabilidad del sistema.

Adicionalmente, las técnicas de clasificacion de inventarios, como los andlisis ABC y XYZ,
permiten segmentar los materiales en funcion de su importancia econdmica y su comportamiento
de demanda. El andlisis ABC clasifica los articulos segun su contribucion al valor total del
inventario, facilitando la priorizacion de materiales criticos de alto impacto financiero. Por su parte,
el analisis XYZ considera la variabilidad del consumo, identificando materiales con
comportamientos estables o altamente fluctuantes. La combinacion de ambas técnicas resulta
especialmente util en la industria automotriz, donde no todos los componentes presentan el mismo

nivel de criticidad ni el mismo impacto en la operacion.

A continuacidn, en la Tabla 1. Principales modelos de gestion de inventario en el sector automotriz,
se presenta una sintesis de los principales modelos y estrategias de gestion de inventarios utilizados

en el sector automotriz:

Tabla 1. Principales modelos de gestion de inventario en el sector automotriz

Modelo / Estrategia Tipo Descripcion Aplicacion en la

industria automotriz

Cantidad Econdémica Modelo deterministico Determina el tamafio | Utilizado en materiales

de Pedido (EOQ) optimo de lote para de consumo constante
minimizar costos de y baja variabilidad
pedido y
almacenamiento
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Punto de Reorden

(ROP)

Modelo de control

Define el momento
adecuado para emitir
ordenes de

reabastecimiento

Permite evitar faltantes
en lineas de

produccion

de su demanda

Inventario de Estrategia de Actlia como reserva Critico para prevenir
Seguridad proteccion para enfrentar paros de linea en
incertidumbre en componentes clave
demanda y suministro
MRP (Material Sistema de Calcula requerimientos Fundamental en
Requirements planificacion de materiales en sistemas complejos
Planning) funcién del programa con multiples niveles
de produccion de ensamblaje
Justo a Tiempo (JIT) Filosofia operativa Minimiza inventarios | Reduce inventarios en
mediante planta, pero requiere
sincronizacion con la alta confiabilidad del
produccion proveedor
Analisis ABC Técnica de Clasifica materiales Permite priorizar
clasificacion segun su valor componentes criticos
econdomico de alto costo
Andlisis XYZ Técnica de Clasifica materiales Facilita politicas
clasificacion segun la variabilidad diferenciadas para

materiales estables y

variables

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia basado en los modelos de inventario utilizados en el sector

automotriz.
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En este sentido, si bien los modelos y estrategias de gestion de inventarios proporcionan una base
estructurada para la gestion de decisiones, su efectividad depende en gran medida de la capacidad
de las organizaciones para monitorear, evaluar y ajustar continuamente su desempefio. La
complejidad y variabilidad presentes en la cadena de suministro automotriz requieren no solo la
implementacion de dichos modelos, sino también el establecimiento de mecanismos que permitan
medir su impacto en la operacion. Bajo esta perspectiva, resulta fundamental incorporar
indicadores de desempeio que faciliten el seguimiento de variables clave como niveles de

inventario, cumplimiento de suministro y eficiencia operativa.

La integracion de estas clasificaciones con herramientas de inteligencia de negocios permite
desarrollar estrategias diferenciadas de gestion, ajustando politicas de inventario, niveles de
seguridad y frecuencia de monitoreo de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo de materiales.
Este enfoque contribuye a optimizar el uso de recursos, reducir costos asociados al exceso de

inventario y minimizar el riesgo de obsolescencia.

En el contexto actual, uno de los avances mas relevantes en la gestion de inventarios es la
integracion de estos modelos con plataformas de inteligencia de negocios. A diferencia de los
enfoques tradicionales, donde los parametros de los modelos se actualizan de manera periddica, el
uso de BI permite realizar ajustes dindmicos basados en informacion actualizada y anélisis
continuo. Esto transforma los modelos de inventario en herramientas adaptativas, capaces de
responder de manera mas eficiente a cambios en la demanda, el suministro y la produccion (Sharda

et al., 2018).

Asimismo, la capacidad de las plataformas de inteligencia de negocios para realizar simulaciones
de escenarios y andlisis comparativos facilita la evaluacion de alternativas y fortalece la toma de
decisiones estratégicas. En la industria automotriz, donde las decisiones relacionadas con
inventarios tienen impactos directos en costos, nivel de servicio y continuidad operativa, esta

capacidad analitica resulta fundamental para anticipar riesgos y definir estrategias adecuadas.

En sintesis, los modelos de gestion de inventarios aplicados al sector automotriz deben entenderse
como parte de un sistema integral en el que la informacion, la tecnologia y la toma de decisiones
estan estrechamente interrelacionadas. La incorporacion de inteligencia de negocios permite

potenciar estos modelos, transformandolos en herramientas mas flexibles, precisas y orientadas a
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la optimizacion del desempefio operativo y estratégico. Este andlisis proporciona el sustento
conceptual necesario para comprender el papel del proceso de toma de decisiones en la gestion de

inventarios, el cual se aborda en el apartado siguiente.
2.4 Integracion de la inteligencia de negocios en la planeacion estratégica

La integracion de la inteligencia de negocios (Business Intelligence, BI) en la planeacion
estratégica representa una transformacion significativa en la forma en que las organizaciones
conceptualizan, disefian y ejecutan sus decisiones. En un entorno caracterizado por la
globalizacion, la volatilidad de los mercados y la creciente complejidad de las operaciones, la
capacidad de analizar informacién en tiempo real y convertirla en conocimiento estratégico se ha

convertido en un factor determinante para la competitividad empresarial.

Tradicionalmente, la planeacion estratégica se desarrollaba a partir de andlisis retrospectivos,
apoyados en datos histdricos, experiencia directiva y proyecciones generales del entorno. Si bien
estos elementos siguen siendo relevantes, presentan limitaciones significativas frente a la dinamica
actual de los mercados, donde los cambios pueden ocurrir de manera rapida e impredecible. En
este contexto, la inteligencia de negocios permite complementar y fortalecer estos enfoques
mediante el uso de datos estructurados, andlisis avanzado y herramientas de visualizacion que

proporcionan una mayor precision y oportunidad en la toma de decisiones.

Uno de los principales aportes de la inteligencia de negocios es la capacidad de convertir datos
operativos en informacion estratégica, permitiendo a las organizaciones trascender el nivel
transaccional y enfocarse en la generacion de valor. A través de la integracion de informacion
proveniente de diversas areas funcionales como inventarios, produccion, logistica y compras es
posible construir una vision integral del desempeiio organizacional. Esta vision facilita la
identificacion de tendencias, la deteccién de desviaciones y la evaluacion del cumplimiento de

objetivos, elementos fundamentales para la planeacion estratégica.

En el ambito especifico de la gestion de inventarios, esta integracion resulta especialmente
relevante. Como se analizo en los capitulos anteriores, los inventarios impactan directamente en
multiples dimensiones del desempefio organizacional, incluyendo la eficiencia operativa, los costos

logisticos y el nivel de servicio. La inteligencia de negocios permite analizar estas variables de
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manera simultanea, facilitando la toma de decisiones alineadas con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Asimismo, el BI fortalece la planeacion estratégica a través de la capacidad de analisis predictivo.
A diferencia de los enfoques tradicionales, que se centran en el analisis de datos historicos, las
herramientas modernas de inteligencia de negocios permiten proyectar escenarios futuros a partir
del andlisis de patrones y tendencias. Esto resulta particularmente importante en la industria
automotriz, donde la variabilidad de la demanda, las fluctuaciones en los tiempos de suministro y

la interdependencia entre proveedores generan un entorno altamente incierto.

La capacidad de anticipar escenarios permite a las organizaciones desarrollar planes estratégicos
mas robustos y resilientes. Por ejemplo, mediante el andlisis de datos historicos de consumo y
tiempos de abastecimiento, es posible identificar riesgos potenciales de desabasto y disefiar
estrategias que mitiguen su impacto. De igual manera, se pueden evaluar escenarios de sobre

inventario, optimizando la asignacion de recursos y reduciendo costos asociados.

Otro elemento clave en la integracion de BI es la planeacion basada en escenarios, la cual permite
simular diferentes condiciones operativas y evaluar su impacto en el desempefio organizacional.
Esta capacidad resulta esencial en la toma de decisiones estratégicas, ya que permite comparar
alternativas y seleccionar aquellas que generan mayor valor. En el sector automotriz, esta
funcionalidad es especialmente relevante para analizar cambios en la produccion, ajustes en la

cadena de suministro o variaciones en la demanda.

En términos organizacionales, la inteligencia de negocios contribuye significativamente a mejorar
la alineacion entre niveles estratégicos, tacticos y operativos. A través del uso de plataformas de
BI, los objetivos estratégicos pueden traducirse en indicadores medibles que facilitan el
seguimiento del desempefio. Esta alineacion permite asegurar que las decisiones operativas, como

la gestion de inventarios, estén orientadas hacia el cumplimiento de las metas organizacionales.

Por ejemplo, un objetivo estratégico orientado a mejorar el nivel de servicio puede reflejarse en
indicadores especificos de inventario, como disponibilidad de materiales o cumplimiento de
suministro. De esta manera, las acciones realizadas a nivel operativo contribuyen directamente al

logro de objetivos estratégicos, generando una mayor coherencia en la gestion organizacional.
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Otro beneficio relevante es la mejora en la coordinacion y comunicacion entre areas funcionales.
La inteligencia de negocios permite que las distintas areas de la organizacién compartan una misma
base de informacion, reduciendo inconsistencias y facilitando la toma de decisiones colaborativas.
En el caso de la gestion de inventarios, esto implica que areas como compras, produccion y logistica
puedan trabajar de manera alineada, optimizando el flujo de materiales y reduciendo conflictos

operativos.

Ademas, la integracion de BI en la planeacion estratégica facilita la implementacion de
mecanismos de monitoreo continuo y control, mediante el uso de dashboards y paneles de
seguimiento. Estas herramientas permiten visualizar en tiempo real el desempefio de la
organizacion, identificando desviaciones y evaluando el cumplimiento de objetivos. En este
sentido, los indicadores clave de desempefio se convierten en instrumentos esenciales para la

gestion estratégica, al proporcionar informacion clara, oportuna y accesible.

En la industria automotriz, donde los procesos operativos estan altamente sincronizados y los
costos de interrupcion son elevados, contar con mecanismos de monitoreo en tiempo real resulta
fundamental. La deteccion temprana de desviaciones permite implementar acciones correctivas
antes de que se conviertan en problemas criticos, mejorando la eficiencia y la resiliencia de la

organizacion.

Otro aspecto fundamental es la contribucion del BI a la optimizacidén de recursos estratégicos. A
través del analisis de datos, es posible identificar ineficiencias en la gestion de inventarios, como
exceso de materiales, baja rotacion o incorrecta asignacion de recursos. Esta informacion permite
implementar estrategias orientadas a la optimizacion del inventario, reduciendo costos y mejorando

el desempefio financiero de la organizacion.

Asimismo, la inteligencia de negocios permite fortalecer la capacidad de adaptacion de las
organizaciones, al facilitar una respuesta mas agil ante cambios en el entorno. En un contexto
caracterizado por alta incertidumbre, la capacidad de ajustar estrategias de manera oportuna se
convierte en una ventaja competitiva clave. El BI proporciona las herramientas necesarias para
identificar cambios en el comportamiento del mercado y adaptar la planeacion estratégica en

consecuencia.
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Es importante destacar que la integracion de la inteligencia de negocios no se limita a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, sino que implica un cambio en la cultura
organizacional hacia una gestion basada en datos. Este cambio requiere el desarrollo de
capacidades analiticas, la adopcion de procesos estructurados de toma de decisiones y la promocion

de una cultura orientada al uso de informacion como base para la accion.

En este sentido, la adopcion de BI contribuye a romper paradigmas tradicionales, donde las
decisiones se basaban principalmente en la experiencia o intuicién, promoviendo un enfoque mas
objetivo y fundamentado. Esta transicion es especialmente relevante en la gestion de inventarios,

donde las decisiones impactan directamente en la operacion y los resultados financieros.

En sintesis, la integracion de la inteligencia de negocios en la planeacion estratégica permite
transformar la gestion organizacional en un proceso mas dindmico, preciso y orientado a resultados.
En el caso de la gestion de inventarios en la industria automotriz, esta integracion facilita la
alineacion entre objetivos estratégicos y operativos, mejora la visibilidad de la informacion,

fortalece la capacidad de respuesta ante la incertidumbre y optimizar el uso de recursos.

Mientras que los modelos tradicionales de gestion de inventarios se enfocan en la optimizacion de
parametros operativos, el enfoque basado en inteligencia de negocios se centra en el andlisis de la
informacion para apoyar la toma de decisiones. Esta diferencia resulta relevante, ya que, en
entornos con alta disponibilidad de datos, el principal reto no es la generacion de informacion, sino

su correcta interpretacion.

En este contexto, el uso de herramientas de inteligencia de negocios representa una alternativa
adecuada para abordar la problematica identificada, al permitir integrar, estructurar y analizar la

informacion de manera que facilite su uso dentro de la operacion.

En este sentido, el siguiente capitulo abordara la propuesta de implementacion de una solucion
basada en BI para optimizar la gestion de inventarios en una linea de produccion automotriz,

integrando los conceptos teodricos desarrollados y adaptandolos a un contexto real.
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2.5 El proceso de toma de decisiones en el contexto organizacional

La toma de decisiones constituye una actividad central dentro de las organizaciones, ya que a través
de ella se definen acciones relacionadas con la asignaciéon de recursos, la planificacion de
operaciones y el logro de objetivos estratégicos. En sectores altamente complejos como la industria
automotriz, las decisiones vinculadas a la gestion de inventarios, produccion y abastecimiento
implican el andlisis de multiples variables, altos niveles de incertidumbre y consecuencias

significativas para el desempeno operativo.

Desde una perspectiva teorica, uno de los aportes fundamentales al estudio de la toma de decisiones
fue realizado por Herbert A. Simon, quien propuso un modelo estructurado que concibe la decision
como un proceso secuencial orientado a reducir la incertidumbre y racionalizar la eleccion de
alternativas. Simon identificé cuatro etapas principales dentro del proceso decisional: el anélisis de
la situacion o identificacion del problema (intelligence), el disefio de alternativas (design), la
seleccion de la alternativa més adecuada (choice) y la implementacion y evaluacion de la decision
(implementation) (Simon, 1960). Este modelo sent6 las bases para el desarrollo de enfoques

posteriores aplicados al &mbito organizacional y a los sistemas de apoyo a la decision.

A partir de este planteamiento, diversos autores han ampliado y adaptado el proceso de toma de
decisiones al contexto de las organizaciones modernas, reconociendo que muchas decisiones
empresariales no son completamente estructuradas ni automaticas, sino que requieren del analisis
de informacion, la interpretacion de datos y el juicio de los responsables. En este sentido, la toma
de decisiones se concibe como una habilidad directiva que puede fortalecerse mediante el acceso a

informacion relevante y herramientas analiticas adecuadas (Mengual Recuerda et al., 2012).

En el ambito de la inteligencia de negocios, el proceso de toma de decisiones ha sido abordado
desde la perspectiva de los sistemas de apoyo a la decision, los cuales buscan facilitar el anélisis
de informacion y la evaluacion de alternativas en entornos organizacionales complejos. Roldan
Salgueiro et al. (2012) sefalan que las herramientas de inteligencia de negocios desempefian un
papel clave dentro de este proceso, al permitir integrar datos provenientes de distintas fuentes,
analizarlos de manera estructurada y presentarlos en formatos que apoyen la toma de decisiones en

los diferentes niveles de la organizacion.
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En particular, las decisiones relacionadas con la gestion de inventarios suelen clasificarse como
decisiones semiestructuradas, ya que combinan reglas formales, modelos analiticos y la experiencia
del tomador de decisiones. Este tipo de decisiones requiere informacion oportuna, confiable y
visualmente accesible para evaluar escenarios, identificar desviaciones y seleccionar acciones que

minimicen riesgos operativos y financieros.

En este contexto, las plataformas de inteligencia de negocios no sustituyen el proceso de toma de
decisiones, sino que lo fortalecen al proporcionar informaciéon estructurada, indicadores de
desempefio y visualizaciones que facilitan la comprension de situaciones complejas. De esta
manera, el proceso decisional se ve apoyado por herramientas que permiten transformar datos

operativos en conocimiento util para la gestion.

Bajo esta perspectiva, el proceso de toma de decisiones se convierte en un elemento integrador
entre la informacion, los modelos de gestion y las herramientas tecnoldgicas. Esta vision resulta
particularmente relevante para la presente investigacion, ya que permite establecer un vinculo
conceptual entre la inteligencia de negocios, la gestion de inventarios y la metodologia adoptada,

la cual se desarrolla en el apartado siguiente.

Los conceptos revisados en este capitulo permiten establecer la base tedrica para comprender la
relacion entre la gestion de inventarios, el andlisis de informacion y la toma de decisiones dentro
de un entorno operativo. A partir de esta revision, se identifica que la problematica abordada no se
limita Ginicamente a la administracion de los niveles de inventario, sino también a la capacidad de
integrar y analizar la informacion disponible para generar conocimiento util dentro de la linea de

produccion.

Con base en los fundamentos tedricos presentados, el siguiente apartado describe el enfoque
metodologico utilizado para desarrollar y evaluar la propuesta de mejora. En esta etapa se establece
el tipo de investigacion, el disefio del estudio, las variables consideradas y las herramientas

utilizadas para analizar la problematica dentro del caso de estudio.
2.6 Nivel de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo ya que especifica las propiedades que

tienen las herramientas de inteligencia de negocio y como estas pueden aprovecharse para ser
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utilizadas como soporte en el proceso de toma de decisiones enfocadas a la correcta gestion de
inventario. Ademas, analiza las caracteristicas propias que lo diferencian de otras herramientas
ofreciendo un amplio manejo de datos y visualizaciones que permiten transformar la informacion

disponible en conocimiento que esté al alcance del responsable de la toma de decisiones.

Esta investigacion se llevard a cabo en una empresa automotriz en el area de materiales encargada
de gestionar el inventario ya que se ha detectado que el area cuenta con reportes saturados de datos
de dificil interpretacion y andlisis lo que entorpece el proceso de toma de decisiones necesarias

para gestionar correctamente el inventario.
2.7 Diseiio de la investigacion

Para poder cumplir con los objetivos del estudio se ha desarrollado un disefio de investigacion de
tipo no experimental y de subtipo transversal descriptivo con el fin de someter a prueba la hipotesis
previamente formulada mediante la descripcion de las variables que mas adelante se detallaran, asi

como el analisis de su relacion en un intervalo de tiempo definido.
A continuacion, se definen las siguientes variables para estudio:
e Variable independiente: uso de herramientas de inteligencia de negocios

e Variable dependiente: eficiencia en la gestion de inventarios (porcentaje de variacion vs

pronostico, costo de inventario, dias de cobertura)

La relacion entre ambas variables se establece considerando que el uso de herramientas de
inteligencia de negocios influye en la forma en que la informacion del inventario es procesada y
utilizada, permitiendo identificar desviaciones y tomar acciones oportunas que contribuyen a
mejorar la eficiencia de la gestion del inventario que se vera reflejado en la disminucion de la

variacion vs el pronostico, el costo del inventario y los dias de cobertura.

2.8 Poblacion y muestra

El tipo de muestreo que lleva a cabo esta investigacion es no probabilistico pues esta orientado por
las caracteristicas de la investigacion ya que se busca Unicamente analizar las propiedades y

cualidades que tienen las herramientas de inteligencia de negocio para influir en la toma de
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decisiones sobre la gestion de inventario y esto se vera reflejado al estudiar los niveles de inventario

de los materiales que se encuentran en planta.

Poblacion: inventario de materiales directos (4,306 niumeros de parte)

Muestra: Materiales voluminosos (3,200 numeros de parte)

2.9 Descripcion de la metodologia a utilizar y las herramientas de inteligencia de negocio

La presente investigacion se desarrolla bajo una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque
descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. La estrategia metodologica empleada
corresponde a un estudio de caso, aplicado en una empresa del sector automotriz, especificamente
en el area de materiales encargada de la gestion de inventarios. Este enfoque permite analizar una
problematica real dentro de su contexto operativo, con el propdsito de proponer una mejora

sustentada en el analisis de informacion y la toma de decisiones.

La metodologia se fundamenta en el proceso de toma de decisiones, el cual permite estructurar de
manera sistematica las etapas necesarias para analizar la situacion actual, identificar el problema,
disefar una solucion, implementar acciones y evaluar los resultados obtenidos. Este proceso ha
sido ampliamente abordado en la literatura organizacional, donde se concibe la toma de decisiones
como una secuencia logica orientada a reducir la incertidumbre y seleccionar alternativas que

contribuyan al logro de los objetivos organizacionales (Simon, 1960).

En entornos empresariales caracterizados por altos volumenes de informacion y procesos
productivos complejos, la toma de decisiones requiere del soporte de herramientas que faciliten el
analisis y la interpretacion de datos. En este sentido, las plataformas de inteligencia de negocios
han sido identificadas como un elemento clave para apoyar los procesos de toma de decisiones, al
permitir la integracion, el andlisis y la visualizacion de informacion proveniente de multiples
fuentes, transformando datos operativos en informacion util para los responsables de la gestion

(Roldéan Salgueiro et al., 2012).

Bajo este enfoque, la metodologia adoptada en la presente investigacion retoma los principios del
proceso de toma de decisiones y los adapta al contexto especifico de la gestion de inventarios en la

industria automotriz, integrando el uso de herramientas de inteligencia de negocios como parte del
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desarrollo de la solucion propuesta. Esta integracion resulta especialmente relevante considerando
que la problematica identificada no se origina en la falta de informacion, sino en la dificultad para

analizarla y utilizarla de manera efectiva en la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Asimismo, el enfoque metodologico considera la naturaleza aplicada del estudio, ya que se orienta
a analizar una situacion real, disefiar un modelo de apoyo a la toma de decisiones y evaluar su
impacto potencial en la gestion de inventarios. En este marco, las herramientas de inteligencia de
negocios se incorporan como un elemento transversal de la metodologia, al permitir el analisis de
variables clave, la generacion de indicadores de desempefio y la visualizacion de informacion

relevante para los responsables del inventario.

A partir de este sustento conceptual y metodologico, la investigacion se organiza en una serie de
fases que permiten estructurar de manera ordenada el andlisis, el disefio del modelo y la evaluacion

de la propuesta, las cuales se describen mas adelante.
2.9.1 Justificacion del modelo metodolégico

El modelo metodoldgico adoptado en la presente investigacion se apoya y justifica en distintos
enfoques del proceso de toma de decisiones, los cuales han sido ampliamente utilizados para
analizar problematicas organizacionales y orientar la seleccion de soluciones en entornos
complejos. Mas alla de concebirse como una simple secuencia de pasos, estos enfoques permiten
estructurar de forma logica el andlisis, integrando informacion, evaluacion y accion dentro de un

mismo proceso.

Uno de los referentes principales en este &mbito es el modelo propuesto por Simon (1960), quien
plantea la toma de decisiones como un proceso estructurado que va desde la identificacion de una
situacion problemadtica hasta la implementacion de una solucion. Este enfoque ha servido como
base para diversos desarrollos posteriores, particularmente en el campo de los sistemas de apoyo a
la decision y, mas recientemente, en la aplicacion de herramientas de inteligencia de negocios,

donde el andlisis de datos adquiere un papel central.

Sin embargo, en la practica organizacional los problemas no siempre se presentan de forma
claramente definida desde el inicio. En muchos casos, es necesario primero comprender el contexto

y analizar los datos existentes antes de delimitar con precision la problemadtica. En este sentido,
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autores como Mintzberg et al. (1976) destacan la importancia de profundizar en la fase de
identificacion, diferenciando entre el reconocimiento de una situacioén y la formulacion explicita

del problema.

Bajo esta logica, la metodologia empleada en la presente investigacion incorpora una
diferenciacion explicita entre el analisis de la situacion y la definicion del problema, lo que permite
profundizar en el diagnostico antes de avanzar hacia la construccion de la solucion. En este sentido,
se propone una adaptacion del modelo clasico que desagrega la etapa de inteligencia en dos fases
independientes, analisis de la situacion y definicion del problema, con el fin de facilitar su
aplicacion en un entorno organizacional real. Esta distincion resulta especialmente 1til en el
contexto de la gestion de inventarios, donde, a pesar de contar con grandes volimenes de datos, no

siempre es evidente identificar con claridad la causa raiz de las problematicas operativas.

Adicionalmente, el modelo metodolégico se complementa con el uso de herramientas de
inteligencia de negocios, las cuales permiten transformar datos operativos en informacion clara y
util para la toma de decisiones. De acuerdo con Turban et al. (2018), la incorporacion de
herramientas analiticas en este proceso no solo mejora la comprension del problema, sino que

también facilita la evaluacion de alternativas y el seguimiento de resultados.

En este sentido, la propuesta metodologica no pretende sustituir los modelos clésicos, sino
adaptarlos a un contexto aplicado especifico, integrando el analisis de datos como un elemento
central. De esta manera, se establece una base teorica solida que sustenta el modelo metodolégico
propuesto, asegurando coherencia entre el marco conceptual y su aplicacion practica en la gestion

de inventarios.

A partir de este fundamento, en el siguiente apartado se describen de manera detallada las fases

que conforman la metodologia propuesta, asi como las actividades que integran cada una de ellas.
2.9.2 Analisis de herramientas de inteligencia de negocios

En los ultimos afios, las herramientas de inteligencia de negocios han evolucionado
significativamente, ofreciendo soluciones orientadas a la integracion, analisis y visualizacion de

grandes volumenes de datos provenientes de distintas fuentes. Estas plataformas permiten
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consolidar informacién dispersa, generar indicadores clave de desempefio y apoyar la toma de

decisiones en diferentes niveles organizacionales.

Entre las herramientas de inteligencia de negocios mas utilizadas en el entorno empresarial se
encuentran soluciones como Tableau, Qlik Sense, SAP BusinessObjects y Power BI. Todas ellas
comparten funcionalidades bésicas relacionadas con la visualizacion de datos, el andlisis
interactivo y la generacion de reportes; sin embargo, presentan diferencias en términos de costos,
facilidad de uso, integracion con sistemas existentes y flexibilidad para adaptarse a contextos

especificos.

En el contexto de la empresa objeto de estudio, se identificd que la problematica principal no radica
en la falta de datos, sino en la dificultad para integrarlos, analizarlos y presentarlos de manera clara
y oportuna para la toma de decisiones. Los reportes actuales se caracterizan por una
sobreabundancia de informacion, poca visualizacion grafica y un alto consumo de tiempo para su

interpretacion, lo que limita su utilidad operativa y estratégica.

Por ello, la herramienta de inteligencia de negocios a seleccionar debe cumplir con ciertos criterios

fundamentales, tales como:
e Capacidad de integracion con multiples fuentes de datos existentes.
e Facilidad para transformar datos operativos en informacion visual.
o Flexibilidad para generar indicadores clave de desempefio enfocados en inventarios.
o Accesibilidad para los usuarios encargados de la toma de decisiones.
e Viabilidad de implementacioén considerando los recursos disponibles en la organizacion.

A continuacion, se presenta Tabla 2. Comparacion de diferentes herramientas de inteligencia de
negocios que muestra una comparativa entre diferentes alternativas de herramientas de inteligencia

de negocios como soporte de la eleccion para el modelo. no sigue una trayectoria alineada
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Tabla 2. Comparacion de diferentes herramientas de inteligencia de negocios

Herramienta | Integracion | Facilidad | Capacidades | Enfoque en | Viabilidad de
BI con de uso de analisis de | implementacion
multiples visualizacién | inventarios
fuentes
Power BI Alta Alta Alta Alta Alta
(dashboards
interactivos)
Tableau Alta Media Muy alta Media Media
Qlik Sense Alta Media Alta Media Media
SAP Media Baja Media Alta Baja
Business
Objects
IBM Cognos Media Baja Media Media Baja

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia basado en las herramientas de inteligencia de negocios

utilizadas en el sector empresarial.

Derivado del andlisis previo, se selecciona Power BI como la herramienta de inteligencia de
negocios para el desarrollo de la presente investigacion. Esta eleccion se justifica principalmente
por su capacidad para responder de manera efectiva a la problematica identificada en la gestion de

inventarios de la empresa.

Power BI permite integrar informacion proveniente de diferentes sistemas operativos, facilitando
la consolidacion de datos relacionados con niveles de inventario, consumos, tiempos de suministro

y comportamiento de la demanda. Esta caracteristica resulta especialmente relevante en el entorno
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automotriz, donde la informaciéon se encuentra distribuida en distintas plataformas y areas

funcionales.

Asimismo, Power BI destaca por su enfoque en la visualizacion de datos, lo que permite
transformar reportes saturados de informacion en dashboards interactivos y de facil interpretacion.
Esta funcionalidad contribuye a reducir el tiempo requerido para el andlisis, mejorar la claridad de

la informacion y apoyar una toma de decisiones mas agil y fundamentada.

Otro aspecto relevante es su facilidad de uso y accesibilidad para los usuarios, lo que permite que
los responsables de la gestion de inventarios puedan interactuar con la informacion sin depender
de conocimientos técnicos avanzados. Esto favorece la adopcion de la herramienta y su integracion

en los procesos cotidianos de toma de decisiones.

Adicionalmente, el uso de Power BI se alinea con el enfoque de la investigacion, ya que permite
analizar indicadores clave de desempeno relacionados con inventarios, como niveles de cobertura,
rotacion, cumplimiento de suministro y costos asociados. De esta manera, la herramienta no solo
apoya el andlisis operativo, sino que también contribuye a la planeacion estratégica y a la

optimizacion de recursos.

En este sentido, Power BI se presenta como una solucidon adecuada para soportar el proceso de
toma de decisiones en la gestion de inventarios, permitiendo explotar la informacion disponible y

convertirla en conocimiento Util para mejorar el desempefio operativo de la organizacion.

2.10 Estructuracion de las fases de 1a metodologia propuesta

A partir de lo expuesto en los apartados anteriores, se plantea la metodologia que guiarad el
desarrollo de la presente investigacion, orientada a abordar la problematica identificada en la

gestion de inventarios desde un enfoque estructurado y aplicado.

Para ello, se define una secuencia de fases que permiten organizar el proceso de analisis de forma
logica, partiendo de la comprension de la situacion actual y avanzando progresivamente hacia la
propuesta e implementacion de una solucion. Esta estructura facilita no solo el orden del desarrollo
metodologico, sino también la integracion del andlisis de datos como soporte para la toma de

decisiones.
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De manera general, la metodologia se compone de cinco fases, como se muestra en la Figura 3.
Fases de la metodologia, dichas fases son: andlisis de la situacion, definicion del problema, disefio
de la solucion, eleccion de la alternativa, por ultimo, implementacion y evaluacion de resultado.

Dichas fases se muestran en la figura 3 de una forma simplificada.

Figura 3. Fases de la metodologia

) (2) O & ()

Andlisis de Definicion del Implemen.t ?mon y
5 A evaluacion de
la situacién problema

resultados

contexto actual y causas, efectos estructura del modelo selecclon ceherramierita aplicacién del modelo y
fuentes de informacion y variables e indicadores y altemativa basada en validacién mediante
inteligencia de negocios indicadores

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la metodologia propuesta basada en el proceso

de toma de decisiones.

Cada una de estas etapas responde a un objetivo especifico dentro del proceso, permitiendo

construir una ruta clara desde el diagnostico hasta la aplicacion practica.

En los siguientes apartados se describe cada una de las fases, asi como las principales actividades
que las conforman, con el proposito de mostrar de manera detallada como se desarrolla la

metodologia propuesta.

2.10.1 Fase uno: analisis de la situacion

La fase de andlisis de la situacion constituye el punto de partida de la metodologia propuesta y
tiene como proposito generar una comprension clara del estado actual del sistema antes de proceder
a la definicion del problema o a la formulacion de alternativas de solucion. En esta etapa, el enfoque
se centra en observar, comprender e interpretar la realidad operativa, evitando emitir juicios

anticipados o proponer soluciones de manera prematura.
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De acuerdo con la literatura sobre el proceso de toma de decisiones, esta fase se orienta a la
exploracion del entorno, la recopilacion de informacion relevante y la identificacion de condiciones
que puedan indicar la existencia de una problematica (Simon, 1960). Asimismo, se reconoce que
el analisis de la situacion no se limita a la obtencidon de datos, sino que implica un proceso
progresivo de comprension que va desde el reconocimiento de una situacion hasta la construccion

de un diagnoéstico preliminar (Mintzberg et al., 1976).

Bajo este enfoque, el desarrollo de la fase de analisis de la situacion se lleva a cabo a través de una
serie de momentos interrelacionados que permiten avanzar de una comprension general del

contexto hacia una interpretacion estructurada del estado actual del sistema.

En primer lugar, se desarrolla un proceso de reconocimiento del contexto operativo, el cual tiene
como objetivo entender como se gestiona actualmente el inventario dentro de la organizacion. En
esta etapa se analiza la forma en que se planifican, controlan y monitorean los materiales, asi como
la manera en que se integran estos procesos con las actividades productivas. Este reconocimiento
permite identificar el papel que desempefia el inventario dentro del sistema organizacional y
comprender su impacto en la continuidad de la operacion. Mas alla de describir procedimientos,
esta parte del andlisis busca construir una vision general del entorno en el que se desarrollan las

decisiones relacionadas con el inventario.

Una vez comprendido el contexto, la atencion se dirige hacia la observacion del comportamiento
del sistema, particularmente en lo que respecta al inventario. En este momento, la informacion
generada en la operacion es utilizada para describir como se comportan los niveles de inventario a
lo largo del tiempo, cémo responden ante cambios en la produccion y qué patrones pueden
observarse en su dinamica. Este andlisis se centra en la caracterizacion del comportamiento real
del sistema, permitiendo identificar tendencias, variaciones recurrentes y situaciones que forman
parte de la operacion cotidiana. Es importante destacar que en esta etapa no se busca evaluar el
desempefio en términos de cumplimiento de indicadores, sino comprender qué esta ocurriendo en

la practica.

A partir de la observacion del comportamiento del sistema, se avanza hacia la identificacion de
sefiales relevantes, entendidas como aquellos elementos que emergen del analisis y que llaman la
atencion por su recurrencia, magnitud o posible impacto en la operacion. Estas sefiales pueden

manifestarse en forma de acumulaciones de inventario, variaciones significativas en los niveles de
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existencias o dificultades para interpretar los datos existentes. La identificacion de estas sefales
permite reconocer la presencia de situaciones que requieren un andlisis mas profundo, sin que ello
implique aun la definicion formal del problema. En este sentido, se trata de identificar sintomas o

indicios que reflejan posibles desajustes dentro del sistema.

Finalmente, la fase culmina con la construccion del diagnostico del estado actual, en la cual se
integran los elementos previamente analizados para generar una vision estructurada de la situacion
existente. Este diagnostico sintetiza la comprension del contexto operativo, la observacion del
comportamiento del inventario y la identificacion de sefiales relevantes, permitiendo describir de
manera clara cdmo se encuentra actualmente el sistema. Es importante sefialar que el diagndstico
no tiene como objetivo explicar las causas profundas de la problematica ni proponer soluciones,
sino establecer un entendimiento s6lido que sirva como base para la siguiente fase de la

metodologia.

En el contexto de la presente investigacion, esta fase adquiere especial relevancia debido a que la
problematica identificada no se relaciona con la falta de informacion, sino con la dificultad para
interpretarla y utilizarla de manera efectiva en la toma de decisiones. Por ello, el andlisis de la
situacion se orienta a comprender tanto el comportamiento del inventario como las condiciones
bajo las cuales se gestiona la informacion dentro de la organizacion, lo que permitira contextualizar

adecuadamente la problematica en la fase posterior.

En consecuencia, la fase de analisis de la situacion permite establecer una comprension integral del
estado actual de la gestion de inventarios, generando un diagnostico estructurado que constituye el
principal entregable de esta etapa y que servird como fundamento para la delimitacion del problema

en la siguiente fase de la metodologia.

Con el propésito de sintetizar el desarrollo de esta fase y facilitar la comprension del proceso de
analisis realizado, a continuacidn, se presenta la Tabla 3. Sintesis de la fase de analisis del
problema, que integra los principales momentos que la conforman, destacando el proposito de

cada uno y su contribucion a la construccion del diagnostico del estado actual.
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Tabla 3. Sintesis de la fase de analisis del problema

Momento de analisis Proposito Resultado

Reconocimiento del contexto Comprender el entorno operativo [Vision general del sistema

Observacion del comportamiento |{Describir como opera el inventario |[Evidencia del estado actual

Identificacion de sefiales Detectar situaciones relevantes  |Hallazgos preliminares

Construccion del diagnostico Integrar lo observado Diagnéstico del estado actual

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia en base en la etapa de analisis de problema

2.10.2 Fase dos: Definicion del problema

La fase de definicioén del problema representa la continuacion natural del proceso iniciado en la
etapa de andlisis de la situacion, en la cual se gener6 un diagnostico estructurado del estado actual
de la gestion de inventarios. Una vez que se cuenta con una comprension clara del contexto
operativo, del comportamiento del sistema y de las sefiales identificadas durante el analisis, resulta
necesario avanzar hacia la delimitacion precisa de la problematica que sera abordada en la

investigacion.

De acuerdo con la literatura sobre el proceso de toma de decisiones, la definicion del problema
constituye un paso fundamental, ya que permite transformar una situacion inicialmente percibida
como problematica en un planteamiento estructurado y analizable (Simon, 1960; Mintzberg et al.,
1976). En este sentido, no basta con identificar desviaciones o situaciones que llaman la atencion,
sino que es necesario integrarlas en una formulacion clara que permita orientar el desarrollo de las

fases posteriores de la metodologia.

Bajo este enfoque, la definicion del problema no se construye de manera aislada, sino que se
fundamenta directamente en el diagnostico obtenido en la fase anterior. Esto implica que el

problema no surge como una idea inicial, sino como el resultado de un proceso de analisis que
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permite identificar qué esta ocurriendo, en qué contexto se presenta y por qué resulta relevante

dentro de la operacion.

El desarrollo de esta fase se estructura a partir de tres momentos interrelacionados que permiten

avanzar desde la identificacion general de la problematica hasta su formulacion final.

En primer lugar, se lleva a cabo la identificacion y delimitacion del problema, en la cual se
selecciona, a partir del diagnostico previamente elaborado, aquella situacién que representa de
manera mas significativa las condiciones observadas en el sistema. Este proceso implica distinguir
entre los diferentes hallazgos identificados durante el analisis, reconociendo que no todos
constituyen problemas independientes, sino que muchos de ellos pueden ser manifestaciones de
una situacion mas general. A partir de esta depuracion, se define un problema central y se
establecen los limites dentro de los cuales sera analizado, considerando aspectos como el entorno
en el que ocurre, los procesos involucrados y las condiciones operativas que lo caracterizan. Esta
delimitacion permite evitar planteamientos ambiguos o excesivamente amplios, asegurando que el

problema sea abordado de manera concreta y enfocada.

Posteriormente, se desarrolla la caracterizacion del problema, en la cual se describe de manera
detallada como se manifiesta la problematica dentro del sistema. En esta etapa se busca explicar
qué estd ocurriendo en la operacion, como se refleja la situacion en el comportamiento del
inventario y qué implicaciones tiene para el desempefio del sistema. La caracterizacion permite dar
profundidad al problema, traduciéndolo de una idea general a una descripcion estructurada que
facilita su comprension. Este proceso se apoya en la informacion analizada previamente, evitando

introducir elementos externos no sustentados en el diagnostico.

Finalmente, la fase concluye con la formulacion del problema, en la cual se integran los elementos
desarrollados en los momentos anteriores para construir un enunciado claro, coherente y preciso.
Este enunciado debe reflejar la situacion a resolver, su contexto y su relevancia, estableciendo de
manera explicita cudl es la problemadtica que se pretende atender. La formulacion del problema
representa el principal resultado de esta fase, ya que define el punto de partida para el disefio de

alternativas en la siguiente etapa de la metodologia.
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En el contexto de la presente investigacion, la definicion del problema se orienta a delimitar las
condiciones que afectan la gestion de inventarios, particularmente en relacion con el uso y
aprovechamiento de la informacion para la toma de decisiones. Esta precision permitira enfocar el
desarrollo de la propuesta en la construccion de una solucion que responda directamente a las

necesidades identificadas, manteniendo coherencia con el andlisis realizado previamente.

En consecuencia, la fase de definicién del problema permite transformar el diagnostico del estado
actual en un planteamiento estructurado y delimitado, el cual constituye el principal insumo para

el disefio de la solucion dentro de la metodologia propuesta.

Con el propdsito de sintetizar el desarrollo de esta fase y facilitar su comprension, en la Tabla 4.
Sintesis de la fase de definicion del problema, presentan los momentos que la conforman, asi

como el resultado generado en cada uno de ellos.

Tabla 4. Sintesis de la fase de definicion del problema

Momento de la fase Propésito Resultado

Identificacion y delimitacion del|Definir y acotar la problematica|Problema claramente

problema principal delimitado

o Describir su comportamiento €
Caracterizacion del problema ‘ Problema estructurado
1mpacto

_ Integrar los elementos en un )
Formulacion del problema ‘ Problema definido
enunciado claro

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Fuente: Elaboracion propia basado en la etapa de definicion del problema.

2.10.3 Fase tres: Diseno

La fase de disefio de la solucidon representa el punto en el que la metodologia transita de la
comprension y delimitacion del problema hacia la construccion de una propuesta orientada a su

atencion. Una vez que la problematica ha sido definida con claridad, es posible avanzar hacia el
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desarrollo de una solucidon que responda directamente a las condiciones identificadas en la gestion

de inventarios.

En este sentido, disefiar la solucion implica ir mas alla de plantear una idea general, para dar forma
a una propuesta estructurada que traduzca el problema definido en un modelo aplicable dentro del
contexto de la organizacion. Esta fase se fundamenta en el entendimiento previo del sistema,

permitiendo enfocar los esfuerzos en aquellos aspectos que realmente requieren ser mejorados.

A partir de esta logica, el desarrollo de la fase se lleva a cabo de manera progresiva, comenzando
por definir cobmo se abordara el problema, posteriormente organizando los elementos necesarios
para su andlisis y, finalmente, integrando dichos elementos en una propuesta que pueda ser utilizada

en la practica.

En primer lugar, se define el enfoque de la solucion, estableciendo con claridad la forma en que se
atendera la problematica identificada. A partir del analisis previo, se reconoce que las limitaciones
en la gestion de inventarios no se deben a la falta de informacion, sino a la manera en que esta es
organizada, analizada y utilizada para la toma de decisiones. Bajo este contexto, la solucion no se
orienta en modificar los pardmetros operativos del sistema, sino a mejorar el aprovechamiento de
la informacién. De esta manera, se establece un enfoque centrado en intervenir el uso de la
informacion, integrandola, analizdndola y presentdndola de forma que facilite su interpretacion y

contribuya a una toma de decisiones mas clara y oportuna.

Una vez definido este enfoque, se desarrolla la estructuracion del modelo de solucion, en la cual se
establece como se organizard la informacion necesaria para el analisis del inventario. En esta etapa
se identifican los elementos que formaran parte del modelo y la manera en que se relacionan entre
si, buscando construir una base logica que permita comprender el comportamiento del sistema.
Esto implica definir qué variables resultan relevantes, qué indicadores permiten describir el estado
del inventario y bajo qué criterios se llevara a cabo su andlisis. Esta organizacion de la informacion
asegura que la solucion se mantenga alineada con el problema definido y que responda a las

necesidades detectadas en la fase anterior.

Finalmente, se lleva a cabo el disefio de la solucion propuesta, integrando los elementos

previamente definidos dentro de una configuracion que pueda ser utilizada en la practica. En este
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punto, se establece la forma en que la informacidn sera presentada, considerando la necesidad de
facilitar su interpretacion mediante representaciones claras que permitan comprender el estado del
inventario de manera agil. El disefio se orienta a organizar la informacidon de manera estructurada,
permitiendo su consulta y analisis de forma dinamica, con el propdsito de apoyar la toma de

decisiones dentro del entorno operativo de la organizacion.

En el contexto de la presente investigacion, la solucion se concreta en la construccion de un modelo
basado en herramientas de inteligencia de negocios que permita integrar la informacion existente,
estructurar su analisis y representar el comportamiento del inventario a partir de indicadores
relevantes. Este enfoque busca mejorar la visibilidad de la informacion mediante la integracion de
datos, y facilitar su uso dentro del proceso de toma de decisiones, contribuyendo a una gestion mas

clara y eficiente del inventario.

En consecuencia, la fase de disefio de la solucion permite transformar el problema definido en una
propuesta estructurada y coherente, estableciendo las bases necesarias para su evaluacion y

posterior implementacioén dentro de la metodologia.

Con el objetivo de sintetizar el desarrollo de esta fase, en la Tabla 5. Sintesis fase de disefio, se

presentan los momentos que la conforman, asi como el propdsito y resultado de cada uno de ellos.

Tabla 5. Sintesis fase de disefio

Momento de la Proposito Resultado

fase

Enfoque de la | Establecer como se abordard el problema, | Enfoque orientado al uso y

solucién definiendo qué aspectos seran intervenidos | aprovechamiento  de la
y cudles permaneceran sin cambios informacion

Estructuracion Organizar la informacion, variables e | Modelo estructurado

del modelo indicadores relevantes

Disefio de la | Integrar los elementos en una propuesta | Modelo de solucidon definido

solucion aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en la etapa de disefio.
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2.10.4 Fase cuatro: eleccion

La fase de seleccion de la alternativa corresponde al momento en el que la metodologia transita de
la construccion de la solucidn hacia la toma de una decision concreta respecto a su adopcion. Una
vez que la propuesta ha sido definida y estructurada en la fase anterior, resulta necesario determinar
si esta responde de manera adecuada al problema identificado y si puede ser aplicada dentro del

contexto de la organizacion.

A diferencia de etapas previas, en las que el enfoque se centré en comprender la situacion y disefiar
una posible solucion, esta fase se orienta a validar que la propuesta construida mantiene coherencia
con las necesidades detectadas y que representa una alternativa viable desde el punto de vista
operativo. En este sentido, no se trata de replantear la solucidn, sino de analizar su pertinencia antes

de avanzar hacia su implementacion.

Para ello, se considera la relacion entre el problema definido, el enfoque adoptado y el modelo de
solucion desarrollado. Esta revision permite asegurar que la propuesta no solo responde
conceptualmente al problema, sino que también puede integrarse en las condiciones reales del
sistema, tomando en cuenta la disponibilidad de informacion, los recursos existentes y la forma en

que se llevan a cabo los procesos dentro del area de materiales.

En el contexto de la presente investigacion, la solucion se encuentra orientada al uso de
herramientas de inteligencia de negocios para mejorar la gestion de la informacion en la toma de
decisiones. Bajo este planteamiento, la seleccion de la alternativa se enfoca en validar que el
modelo disefiado permite integrar los datos analizados y aportar claridad al comportamiento del

inventario, sin requerir modificaciones en la operacion existente.

A partir de esta evaluacion, se confirma la pertinencia de la solucion propuesta, al considerar que
responde de manera directa al problema identificado y que puede ser aplicada dentro del entorno
organizacional analizado. Esta decision constituye el principal resultado de la fase, ya que permite

avanzar con certeza hacia la implementacion del modelo en la siguiente etapa de la metodologia.

De esta manera, la fase de seleccion de la alternativa permite consolidar la propuesta desarrollada,
asegurando su coherencia, viabilidad y alineacion con las necesidades del sistema, antes de llevarla

a su aplicacion practica.
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Con el propdsito de sintetizar el desarrollo de esta fase, en la Tabla 6. Sintesis de la fase de
eleccion, se presentan los elementos considerados para la evaluacion de la solucion propuesta y el

resultado obtenido.

Tabla 6. Sintesis de la fase de eleccion

Momento de la fase Propésito Resultado

Evaluacion de la | Verificar la coherencia entre el problema, el | Viabilidad de Ia

solucion enfoque y el modelo propuesto solucion

Validacion de la | Confirmar que la solucion puede aplicarse en el | Alternativa

alternativa contexto real seleccionada

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en la etapa de eleccion de disefio.

2.10.5 Fase cinco: La implementacion y evaluacion de resultados.

La fase de implementacion y evaluacion constituye el cierre del proceso metodoldgico propuesto,
ya que en esta etapa la solucion previamente disefiada y validada se lleva a la practica con el
proposito de analizar su funcionamiento dentro del entorno organizacional. A diferencia de las
fases anteriores, en las cuales se desarrolld la comprension del problema y la estructuracion de la
propuesta de solucion, en este momento el enfoque se traslada hacia la aplicacion del modelo y la

valoracidn de sus resultados en un contexto real.

En este sentido, la implementacién no se limita a la ejecucion técnica de la solucidn, sino que
implica un proceso de integracion del modelo dentro de la dinamica operativa de la organizacion.
Esto permite observar de manera directa como la propuesta interactiia con el sistema existente,
como es utilizada por los responsables del area y qué tan efectiva resulta para atender las

limitaciones previamente identificadas en la gestion de inventarios.

El desarrollo de esta fase se realiza de manera progresiva, iniciando con la puesta en marcha de la
solucion, continuando con el andlisis de su funcionamiento y concluyendo con la evaluacion de los

resultados obtenidos a partir de su aplicacion.
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En primer lugar, se lleva a cabo la implementacion de la solucidn, en la cual el modelo previamente
disefiado es aplicado utilizando las herramientas definidas para la gestion de la informacion. En
esta etapa, la solucion deja de ser un planteamiento conceptual para convertirse en un elemento
funcional dentro del entorno operativo. La implementacion implica integrar las distintas fuentes de
informacion, organizar los datos de acuerdo con la estructura previamente definida y generar las

representaciones necesarias para su analisis.

Este proceso permite materializar la propuesta, facilitando la observacion de su comportamiento
en condiciones reales. A través de esta puesta en marcha, es posible identificar de qué manera la
informacion se presenta, como puede ser consultada y en qué medida contribuye a la comprension
del estado del inventario. Mas alla de su ejecucion técnica, la implementacion representa el primer

acercamiento a la validacion practica del modelo propuesto.

Una vez implementada la solucidn, se desarrolla el seguimiento del modelo, el cual tiene como
propoésito observar su funcionamiento dentro del proceso de gestion del inventario. En esta etapa
se analiza la interaccion entre el modelo y los usuarios, considerando aspectos como la claridad de
la informacion presentada, la facilidad de interpretacion de los indicadores y la utilidad del modelo

para apoyar la toma de decisiones.

El seguimiento permite identificar como la informacion es utilizada dentro del contexto operativo,
evidenciando si los elementos definidos durante la fase de disefio cumplen con su proposito.
Asimismo, este proceso facilita la identificacion de posibles ajustes o mejoras, no como parte de
una modificacién inmediata del modelo, sino como insumos que podrian ser considerados en etapas
posteriores o en futuros desarrollos. De esta manera, el seguimiento no solo valida el
funcionamiento de la solucion, sino que también permite comprender su impacto en la dinamica

de trabajo del area de materiales.

Finalmente, se lleva a cabo la evaluacion de los resultados, en la cual se analizan los efectos
derivados de la implementacion del modelo en relacion con el problema previamente definido. En
esta etapa se busca determinar en qué medida la solucidén contribuye a mejorar la visibilidad del
inventario, a facilitar el andlisis de la informacidn y a fortalecer el proceso de toma de decisiones

dentro de la organizacion.
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Esta evaluacion se realiza considerando la informacion generada por el propio modelo, asi como
la percepcion de su utilidad dentro del entorno operativo. El andlisis permite identificar los
beneficios alcanzados, tales como una mayor claridad en la informacién generada por el sistema,
una mejor comprension del comportamiento del inventario y una mayor capacidad para identificar
situaciones relevantes que requieren atencion. Asimismo, permite reconocer las limitaciones de la

solucion y las oportunidades de mejora que podrian explorarse en trabajos futuros.

En el contexto de la presente investigacion, esta fase adquiere un papel fundamental, ya que permite
evidenciar que el uso de herramientas de inteligencia de negocios no solo facilita la organizacion
de la informacion, sino que también contribuye a transformar los datos en elementos utiles para la
gestion. A través de la implementacion del modelo, se demuestra que una adecuada integracion,
analisis y visualizacion de la informacion puede mejorar significativamente la forma en que se
toman decisiones relacionadas con el inventario.De esta manera, la fase de implementacion y
evaluacion permite cerrar el proceso metodologico, validando en la practica la solucion propuesta
y confirmando su utilidad dentro del contexto analizado. Al mismo tiempo, proporciona una base
solida para la interpretacion de los resultados que seran desarrollados en el capitulo siguiente,

donde se presenta la aplicacion detallada de la metodologia.

Con el objetivo de sintetizar el desarrollo de esta fase y facilitar su comprension, en la Tabla 7.
Sintesis de la fase de implementacidn y evaluacion, se presentan los momentos que la conforman,

asi como el proposito y resultado asociado a cada uno de ellos.

Tabla 7. Sintesis de la fase de implementacion y evaluacion

Momento de la fase Proposito Resultado

Implementacion de la | Aplicar el modelo en un entorno | Modelo implementado

solucion operativo real

Seguimiento del modelo | Observar su funcionamiento y utilidad | Evaluacion del desempefio

en la operacion del modelo
Evaluacion de | Analizar los efectos de la solucion | Resultados obtenidos
resultados respecto al problema

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en la etapa de implementacion.
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Capitulo 3. Propuesta de mejora en la gestion de inventarios mediante inteligencia de

negocios

En el presente capitulo se desarrolla la aplicacion de la metodologia propuesta, con el proposito de
abordar la problematica identificada en la gestion de inventarios dentro del contexto organizacional
analizado. A partir del marco metodoldgico previamente definido, se traslada el enfoque conceptual
a un entorno operativo real, permitiendo analizar la situacion existente y construir una propuesta

orientada a su mejora.

A diferencia del capitulo anterior, en el que se establecieron las bases tedricas y metodologicas que
sustentan la investigacion, el enfoque en este apartado se centra en la aplicacion practica del
modelo, utilizando informacién operativa para comprender el comportamiento del inventario y

generar elementos que apoyen la toma de decisiones.

En este sentido, el capitulo integra el andlisis de la situacion actual de la empresa, la delimitacion
de la problematica y el desarrollo de una propuesta basada en el aprovechamiento de los datos
operativos. A través de este proceso, se busca evidenciar como la integracidon, analisis y
visualizacion de datos pueden contribuir a mejorar la gestion del inventario dentro del area de

materiales.

De esta manera, el capitulo se enfoca en mostrar el desarrollo aplicado de la investigacion,
evidenciando como el conglomerado de datos puede traducirse en informacion organizada y ser asi
utilizada para comprender el comportamiento del inventario y apoyar la toma de decisiones dentro

del 4rea de materiales.
3.1 Diagnostico del estado actual de la gestion de inventarios en la empresa

En esta seccion se presenta el analisis de la situacion actual de la gestion del inventario en la
empresa, con base en la informacion operativa disponible. El objetivo es entender como se estd

comportando el inventario en la operacion real y qué situaciones se presentan en su gestion.

Para ello, se reviso la informacion relacionada con niveles de inventario, materiales en transito,
consumo, volimenes y cobertura, con el fin de identificar como se estdn tomando las decisiones

actualmente con base en los datos disponibles.
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3.1.1 Contexto operativo de la gestion del inventario

Esta seccion tiene como objetivo comprender como se lleva a cabo la gestion de inventarios dentro
de la operacion, identificando los elementos que intervienen en el flujo de materiales y en el uso
de la informacion para la toma de decisiones. A partir de este andlisis, se busca construir una vision

general del sistema que permita entender su funcionamiento de manera integral.

Dentro de la operacion analizada, la gestion del inventario se encuentra directamente relacionada
con la demanda, la cual define los requerimientos de produccién y, en consecuencia, las
necesidades de materiales. El proceso inicia a partir de los pedidos del cliente o de los programas
de produccion, donde se establecen las unidades que deben ser fabricadas en un periodo
determinado. Esta informacion se traduce en requerimientos de materiales que deben ser cubiertos

para asegurar la continuidad de la operacion.

Con base en esta demanda, se genera un plan de produccion que define cuando y en qué cantidad
se requieren los distintos componentes. A partir de dicho plan, el sistema determina los materiales
necesarios mediante la descomposicion del producto en sus partes, lo que permite calcular
cantidades, fechas y puntos de uso dentro de la operacion. Esta etapa es clave, ya que conecta

directamente las necesidades del cliente con los requerimientos de abastecimiento.

Una vez definidos los requerimientos, se lleva a cabo el proceso de abastecimiento, en el cual se
emiten solicitudes a proveedores para garantizar la disponibilidad de materiales en el momento
requerido. Durante este proceso intervienen elementos logisticos como la programacion de
entregas, las condiciones de transporte y la preparacion de embarques, los cuales influyen en los

tiempos de llegada y en la visibilidad del material en transito.

A medida que los proveedores realizan los envios, la organizacion cuenta con informaciéon que
permite dar seguimiento al material desde su salida hasta su llegada a planta. Esta visibilidad es
fundamental, ya que permite anticipar la disponibilidad futura del inventario y ajustar decisiones

en funcion de posibles retrasos o variaciones en el suministro.

Al llegar a la planta, el material es recibido fisicamente y registrado en el sistema, momento en el

cual pasa a formar parte del inventario disponible. Posteriormente, los materiales son almacenados
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en distintas areas operativas, donde se aplican criterios de control como rotacion de inventarios y

organizacion del almacenamiento para facilitar su uso en produccion.

El control del inventario se mantiene mediante actividades que aseguran la consistencia entre la
informacion registrada y la existencia fisica, incluyendo conteos periodicos, verificacion de niveles
y seguimiento del inventario en transito. Estas actividades permiten mantener visibilidad sobre la

disponibilidad real de materiales y detectar posibles desviaciones.

Finalmente, el material es suministrado a las lineas de produccion conforme a los requerimientos
operativos, donde se lleva a cabo su consumo. Este flujo se complementa con procesos de
monitoreo, en los cuales se revisan continuamente los niveles de inventario, el comportamiento de
la demanda y la respuesta de los proveedores, con el objetivo de ajustar la operacion y mantener la

estabilidad del sistema.

En conjunto, este flujo permite entender que la gestion de inventarios opera como un sistema
integrado en el que intervienen multiples procesos, desde la demanda hasta el consumo en
produccion. En este sistema, la informacion juega un papel fundamental, ya que permite coordinar

cada una de las etapas y apoyar la toma de decisiones.

De esta manera, el reconocimiento del contexto operativo permite construir una vision general del
sistema, identificando como se generan los requerimientos, como fluye el material a lo largo de la
operacion y como se gestiona la informacion asociada al inventario, lo cual constituye la base para

el analisis de su comportamiento en la siguiente seccion.

El flujo presentado a continuacion en la figura 4, permite comprender de manera integral la gestion
del inventario dentro de la operacion, identificando las principales etapas y la interaccion entre la

demanda, el abastecimiento y el consumo.
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Figura 4. Flujo del inventario dentro del proceso operativo

Planeacion de
produccién

Control del Requerimiento
inventario de materiales

Demanda de cliente

Consumo del Recoleccion de
material maleriales

Recepcion y
almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia basado en el flujo del inventario de la operacion.

3.1.2 Analisis del comportamiento del inventario en la operacion

Una vez comprendido el contexto operativo de la gestion de inventarios, se llevo a cabo el analisis
del comportamiento del inventario a partir de los datos obtenidos, con el objetivo de entender como
evolucionan los niveles de materiales en la operacion real y qué dindmicas se presentan en su

gestion.

Al revisar los datos operativos, se observa que el inventario, medido en miles de dolares (K USD),

no mantiene un comportamiento estable a lo largo del tiempo, sino que presenta variaciones
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constantes en distintos periodos. Como se muestra en la Figura 5, los niveles de inventario

presentan incrementos y disminuciones que reflejan una dinamica cambiante dentro del sistema.

Figura 5. Variacion de inventario

Variacion de inventario (K USD)

100000

90000 4

80000

70000 4

Inventario {KUSD])

60000 +

50000 1

40000

T T T T T T
2 4 6 8 10 12

Periodo

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en los niveles de inventario de la operacion.

Este comportamiento evidencia que el flujo de materiales no se mantiene equilibrado de forma
continua. Se identifican momentos en los que el inventario disminuye de manera considerable,
seguidos de incrementos que indican acumulacidén o recuperacion de material. Estas variaciones
estan directamente relacionadas con la interaccion entre el abastecimiento y el consumo dentro de

la operacion.

De manera complementaria, el andlisis de la cobertura de inventario permite observar como varia
la disponibilidad de materiales en términos de dias. En la Figura 6 se aprecia que la cobertura

presenta cambios relevantes, oscilando entre niveles bajos y altos a lo largo del periodo analizado.

Esta variabilidad en la cobertura indica que el sistema no mantiene una referencia estable respecto
a cuantos dias de inventario se tienen disponibles, lo que dificulta evaluar de manera inmediata si

los niveles son adecuados para sostener la operacion.
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Figura 6. Cobertura de inventario, dias en mano

114

Dias en mano

Cobertura de inventario

T T
4 6 8 10 12

Periodo

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en la cobertura de inventario reportada por la

operacion.

Asimismo, al comparar los niveles reales con los valores proyectados, se identifican diferencias

entre lo que se esperaba y lo que realmente ocurre en la operaciéon. Como se muestra en la Figura

7 el inventario real no sigue de forma constante la tendencia definida por la planeacion.

Figura 7. Inventario real vs prondstico
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base al inventario y al pronostico reportado por la

operacion.
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En este sentido, se observan periodos en los que el inventario real supera los valores proyectados,
reflejando acumulacion de material, asi como momentos en los que se encuentra por debajo, lo que
puede representar ajustes o menor disponibilidad. Estas desviaciones confirman que el

comportamiento del inventario no es completamente consistente respecto a lo planificado.

Adicionalmente, se realizd el analisis conjunto del inventario disponible en planta y del material
en transito, tanto en valores reales como proyectados, con el objetivo de comprender de manera
integral el flujo de materiales dentro de la operacion. El resultado de este analisis se puede apreciar

en la Figura 8, y a continuacion se explica a detalle.

IFigura 8. Comportamiento de inventario en planta y en transito

Inventario real comparado con prondstico
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia basado en el inventario reportado por la operacion.

Como se muestra en la Figura 8, el inventario en planta presenta variaciones relevantes a lo largo
del periodo. Por ejemplo, entre enero y marzo se observa un incremento aproximado del 85%,
mientras que en los meses posteriores se presentan reducciones cercanas al 30%, seguidas
nuevamente por incrementos hacia el Gltimo trimestre. Este comportamiento refleja una dindmica

no uniforme en la acumulacién y liberacion de inventario dentro de la operacion.
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Por su parte, el material en transito muestra una tendencia distinta. En los primeros meses del afio
se registran niveles bajos, con caidas de hasta un 70% respecto al valor inicial, mientras que hacia
el cierre del periodo se observa un incremento progresivo superior al 100%, lo que indica una

intensificacion en el flujo de abastecimiento.

Al comparar los valores reales contra los proyectados, tanto en inventario en planta como en
transito, se identifican desviaciones que en algunos periodos superan el 20%, evidenciando que la

ejecucion operativa no se alinea de forma consistente con la planeacion.

Este comportamiento resalta que las variaciones en el inventario no dependen Unicamente del
consumo, sino también de la interaccion entre el material disponible y el material en transito, lo

cual impacta directamente en la disponibilidad real y futura.

Asi pues, la grafica permite observar que la falta de una vision integrada del inventario
considerando simultdneamente el material en planta y en transito dificulta la interpretacion del
comportamiento del sistema, lo que refuerza la necesidad de herramientas que permitan analizar

esta informacion de manera conjunta para mejorar la toma de decisiones.

En conjunto, el analisis realizado permite identificar que el inventario presenta una dindmica
fluctuante, influenciada por diferentes factores operativos como el consumo, el abastecimiento y
la planeacion. Sin embargo, mas alld de estas variaciones, el principal reto se encuentra en la

dificultad para interpretar el comportamiento del inventario de manera oportuna.

En la practica, comprender el estado del inventario requiere integrar informacion proveniente de
distintas fuentes, lo que implica un proceso manual que no siempre permite obtener una vision
clara de forma inmediata. Como resultado, se dificulta identificar situaciones relevantes como

acumulaciones, variaciones en la cobertura o desviaciones respecto a lo planificado.

De esta manera, el andlisis del comportamiento del inventario permite evidenciar que, aunque
existe informacion suficiente para comprender el sistema, su estructura actual no facilita su

interpretacion, lo que limita su uso efectivo en la toma de decisiones dentro de la operacion.
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3.1.3 Diagnéstico del estado actual

A partir del analisis del contexto operativo y del comportamiento del inventario, es posible integrar

un diagndstico del estado actual de la gestion de inventarios dentro de la operacion.

En primer lugar, se identifica que la gestion del inventario se desarrolla en un entorno dinamico,
en el cual intervienen multiples factores como la variabilidad de la demanda, los tiempos de
suministro y la ejecucion del plan de produccion. Estos elementos generan una interaccion
constante entre el abastecimiento y el consumo, lo que se refleja en cambios continuos en los

niveles de inventario.

Derivado del analisis presentado en la seccion anterior, se observa que el inventario no mantiene
un comportamiento estable, sino que presenta fluctuaciones a lo largo del tiempo. Estas variaciones
se manifiestan tanto en los niveles de inventario, medidos en miles de doélares (K USD), como en

la cobertura en dias, lo que evidencia que el sistema opera bajo condiciones de variabilidad.

Adicionalmente, se identifican desviaciones entre los valores reales y los proyectados, lo que indica
que la planeacion no se refleja de manera consistente en la ejecucion operativa. Estas diferencias
muestran que el inventario responde a condiciones reales de la operacion que no siempre se

anticipan en los modelos de planeacion, generando ajustes que impactan los niveles disponibles.

Sin embargo, mas alla del comportamiento propio del inventario, el andlisis permite identificar que
el principal reto no radica Uinicamente en la variabilidad del sistema, sino en la forma en que la

informacion es utilizada para su gestion.

En la situacion actual, la informacion necesaria para analizar el inventario se encuentra distribuida
en distintos reportes y sistemas, lo que dificulta su integracion y andlisis de manera oportuna. Para
comprender el estado del inventario, es necesario revisar multiples fuentes de informacion,
considerando simultdineamente variables como inventario disponible, materiales en transito,

consumo y requerimientos.

Esta fragmentacion de la informacion implica que el analisis del inventario dependa en gran medida
de procesos manuales, lo que limita la rapidez con la que se pueden identificar situaciones
relevantes dentro de la operacion. Como resultado, la toma de decisiones se vuelve mas compleja,

al no contar con una vision clara e inmediata del estado del sistema.
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Asimismo, se observa que la informacion, aun cuando es amplia, no se encuentra estructurada de
manera que facilite su interpretacion. La sobreabundancia de datos y la falta de representacion
visual dificultan identificar patrones, tendencias o desviaciones de forma agil, lo que reduce su

utilidad como soporte en el proceso de toma de decisiones.

En consecuencia, el diagnostico del estado actual permite establecer que la gestion de inventarios
enfrenta una limitacion importante en el uso y aprovechamiento de la informacion. A pesar de
contar con datos suficientes para describir el comportamiento del sistema, la forma en que estos
son organizados y analizados no permite generar una comprension clara y oportuna que apoye la

toma de decisiones.
De esta manera, se concluye que el estado actual de la gestion de inventarios se caracteriza por:
e Un comportamiento variable en los niveles de inventario y cobertura.
o Diferencias entre la planeacion y la ejecucion operativa.
o Datos que generan mucho informacion dispersa y poco integrada.
e Dependencia de procesos manuales para el analisis.
o Dificultad para interpretar el estado del inventario de forma agil.

Este diagnodstico establece la base para la siguiente fase de la metodologia, en la cual se procede a
la definicion de la problematica que sera abordada, enfocandose particularmente en las limitaciones

asociadas al uso de la informacion dentro del proceso de toma de decisiones.

3.2 Problematica identificada en la gestion de inventarios en la linea de operacion

A partir del andlisis desarrollado en la fase anterior, correspondiente al diagnostico del estado
actual, se procede a la definicion de la problematica presente en la gestion de inventarios, en
concordancia con la fase dos de la metodologia propuesta, la cual se centra en la delimitacion y
formulacion del problema a partir de la comprension del sistema.

En este sentido, la presente seccion retoma los hallazgos obtenidos en el analisis del contexto y del
comportamiento del inventario, integrandolos para identificar la situacion que limita el desempefio

de la gestion en la operacion.
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3.2.1 Descripcion de la problematica detectada en la operacion

La dificultad para interpretar la informacién que se obtiene de distintas fuentes de datos, tiene

implicaciones directas en la gestion del inventario y en el desempefio de la operacion.

En primer lugar, limita la visibilidad sobre el estado real del inventario, dificultando identificar de
manera oportuna situaciones como acumulaciones de material, niveles bajos de cobertura o

desviaciones respecto a lo planificado.

Asimismo, la ausencia de una vision integrada de la informacion reduce la capacidad para anticipar

riesgos dentro de la operacion, lo que puede derivar en decisiones reactivas en lugar de preventivas.

Esto se traduce en efectos observables dentro del sistema, tales como variaciones en los niveles de
inventario, diferencias entre lo proyectado y lo real, y dificultad para mantener un equilibrio

adecuado entre disponibilidad de materiales y optimizacion de recursos.

Adicionalmente, el tiempo requerido para procesar y analizar la informacion reduce la agilidad en
la toma de decisiones, lo que impacta directamente en la capacidad del area para responder a

cambios en la demanda, en el suministro o en la ejecucion del plan de produccion.

En conjunto, estas condiciones reflejan que la problematica no solo afecta la eficiencia del analisis,

sino que tiene consecuencias en la forma en que se gestiona el inventario dentro de la operacion.
3.2.2 Impacto de la problematica en la gestion del inventario

Las limitaciones en el uso e interpretacion de la informacidn tienen un impacto directo en la gestion
del inventario, ya que afectan la capacidad de anticipar y controlar su comportamiento dentro de la

operacion.

Como se identifico en el analisis previo, el inventario presenta variaciones a lo largo del tiempo;
sin embargo, cuando estas no son analizadas de manera oportuna y estructurada, se traducen en
desviaciones operativas que afectan tanto el control del inventario como el cumplimiento de los

niveles esperados.
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Figura 9. Andlisis comparativo entre inventario real, proyectado y presupuestado
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en los datos operativos.

Para visualizar este efecto, en la Figura 9 se muestra la relacion entre el inventario real en miles
de dolares, al igual que el inventario proyectado y el presupuesto, asi como la variacién porcentual

mensual.

El analisis de la figura muestra que el inventario presenta variaciones constantes respecto a los
valores proyectados y presupuestados. Durante los primeros meses del afo, las variaciones se
mantienen relativamente controladas, con fluctuaciones cercanas a £3%. Sin embargo, a partir de
mayo se observa un incremento en la dispersion, alcanzando desviaciones positivas del orden del

8% al 12%, lo que indica un crecimiento del inventario por encima de lo esperado.

Este comportamiento se intensifica en el altimo trimestre, donde se registran desviaciones de hasta
el 13% y 17%, reflejando una acumulacion significativa de inventario respecto al plan definido.

Asimismo, se presentan ajustes negativos en ciertos periodos, como el observado al cierre del afio,
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donde se registra una reduccion cercana al 7%, lo que indica correcciones en la operacidon que no

necesariamente responden a una planeacion estructurada.

En conjunto, estos resultados muestran que el inventario no sigue una trayectoria alineada con la
planeacion y con el presupuesto, evidenciando diferencias entre la planeacion y la ejecucion. Si
bien estas variaciones pueden formar parte de la dindmica operativa, su magnitud y recurrencia

indican que no estan siendo controladas de manera efectiva.

En este contexto, estas fluctuaciones evidencian que el inventario no responde Unicamente a
factores operativos, sino también a la forma en que la informacion es utilizada dentro del proceso
de toma de decisiones. La falta de integracion y andlisis oportuno de los datos dificulta anticipar

desviaciones y actuar de manera preventiva.

Como consecuencia, las decisiones tienden a ser reactivas, lo que favorece la acumulacion de
inventario en ciertos periodos y la necesidad de realizar ajustes posteriores. Este comportamiento

genera una pérdida de control progresiva sobre los niveles de inventario.

Este fendmeno tiene un impacto directo en el desempefio operativo y financiero. Por un lado, el
exceso de inventario incrementa costos asociados al almacenamiento, manejo y -capital
inmovilizado; por otro, las reducciones no planificadas pueden afectar la disponibilidad de

materiales y comprometer la continuidad de la operacion.

De esta manera, la grafica no solo evidencia la existencia de variaciones, sino que demuestra que
éstas estan asociadas a la falta de un manejo adecuado de la informacion para la toma de decisiones,

lo que impacta tanto en el control del inventario como en los costos de la operacion.

3.2.3 Definicion del problema a resolver

A partir del analisis del contexto operativo, el comportamiento del inventario y el impacto
observado en las desviaciones respecto a lo planificado es posible integrar una definicion clara del

problema en concordancia con la fase de formulacion establecida en la metodologia.

Los resultados muestran que, si bien la operacion cuenta con informacion suficiente para
monitorear el inventario, ésta no se encuentra estructurada ni utilizada de manera que permita

comprender de forma oportuna su comportamiento. Como se evidencio en las secciones anteriores,
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esta limitacion se refleja en variaciones recurrentes en los niveles de inventario, asi como en

diferencias entre los valores reales, proyectados y presupuestados.

En este contexto, el problema no radica en la falta de datos, sino en la forma en que éstos son
gestionados dentro del proceso de toma de decisiones. La informacion generada de la operacion se
encuentra fragmentada, lo que dificulta su andlisis integral y reduce la capacidad de anticipar

desviaciones o actuar de manera preventiva.

Como consecuencia, la toma de decisiones se realiza de manera reactiva, generando ajustes que no
siempre responden a una planeacion estructurada, lo que contribuye a la aparicion de desequilibrios

en el inventario y a una pérdida de control sobre sus niveles.
Derivado de lo anterior, el problema central se define como:

La gestion de inventarios en la linea de produccion se ve afectada por la falta de un manejo
adecuado e integrado de la informacién para la toma de decisiones, lo que limita la visibilidad del
comportamiento del inventario, generando variaciones respecto a lo planificado y contribuye al

incremento de costos operativos.

Esta formulacion permite delimitar el problema en torno al uso de la informacién como elemento
clave dentro del proceso de gestion, estableciendo que la mejora no debe centrarse inicamente en

los pardmetros operativos, sino en la forma en que los datos son integrados, analizados y utilizados.

De esta manera, la definicion del problema orienta el desarrollo de una solucién enfocada en
fortalecer la toma de decisiones mediante el uso de herramientas que permitan una mejor
integracion, visualizacion y andlisis de la informacion disponible, dando paso a la siguiente fase

del estudio.
3.3 Propuesta de mejora basada en inteligencia de negocios

A partir del analisis del estado actual y de la problemética identificada en la gestion de inventarios,
se plantea una propuesta de mejora basada en el uso de herramientas de inteligencia de negocios,
orientada a optimizar la forma en que la informacion es integrada, analizada y utilizada dentro del
proceso de toma de decisiones. En este contexto, la propuesta se enfoca en desarrollar un modelo

que permita organizar la informacion del inventario en una estructura de analisis clara, facilitando
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la visualizacion de su comportamiento, la identificacion de desviaciones y el apoyo a decisiones
mas informadas dentro de la operacion, en la siguiente seccion se detallara el enfoque, estructura

y se presentara el desarrollo.

3.3.1 Enfoque de la propuesta

Una vez definido el problema, se establece que la principal limitacion en la gestion del inventario
no radica en la falta de informacion, sino en la forma en que ésta es utilizada dentro del proceso de

toma de decisiones.

En este sentido, la propuesta se desarrolla en apego a la fase tres de la metodologia (disefio de la
solucion), la cual se orienta a estructurar una alternativa que permita atender directamente la

problematica identificada.

A diferencia de enfoques tradicionales centrados en modificar pardmetros operativos, como niveles
de inventario o politicas de abastecimiento, la solucion propuesta se enfoca en intervenir el uso de

la informacion, fortaleciendo su integracion, anélisis y visualizacion.

Bajo este planteamiento, se propone el desarrollo de un modelo basado en herramientas de
inteligencia de negocios, el cual permita transformar los datos operativos en informacion clara,

accesible y orientada a la toma de decisiones.
3.3.2 Estructura de la informacion para el analisis

Con base en el enfoque definido, el modelo requiere organizar la informacion de manera que
permita analizar el inventario de forma estructurada y facilitar su interpretacion dentro del proceso

de toma de decisiones.

Para lograrlo, la informacion se dispone a través de una estructura basada en bloques de analisis,
los cuales permiten agrupar los distintos elementos del inventario en funcion de su proposito dentro
de la operacion. Esta organizacion responde a la necesidad de establecer un orden 16gico en el
analisis, evitando la interpretacion aislada de los datos y favoreciendo una comprension progresiva

del sistema.
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En este sentido, la estructura del modelo se compone de cinco bloques que permiten abordar el
andlisis desde diferentes perspectivas. En primer lugar, se consideran las variables del modelo,
donde se concentran los datos operativos necesarios para representar el estado del inventario. A
partir de esta base, el analisis avanza hacia la evaluacion del nivel del inventario, donde se analiza
su composicion y magnitud dentro de la operacion. Posteriormente, se incorpora el analisis del
comportamiento, el cual permite observar la evolucion del inventario en el tiempo y entender sus

variaciones.

De manera complementaria, el modelo integra un bloque de evaluacion del inventario, enfocado
en la comparacion entre los valores reales y los proyectados, con el objetivo de identificar
desviaciones respecto a la planeacion. Finalmente, se incorpora el analisis de la distribucion, el
cual permite comprender como se conforma el inventario en funcidon de materiales, tipos y zonas

de abastecimiento.

A través de esta estructura, el modelo no solo organiza los datos existentes, sino que define una
secuencia logica de analisis que permite comprender el estado del inventario, su comportamiento
y las razones que explican sus variaciones, facilitando asi la toma de decisiones dentro de la

operacion.

Esta logica constituye la base del modelo de andlisis, el cual se desarrolla en la siguiente seccion a

partir del detalle de cada uno de los bloques que lo conforman.

3.3.3 Desarrollo del modelo de analisis
Bloque 1. Variables del modelo

El modelo de andlisis se construye a partir de la integracion de variables que permiten representar

tanto el estado actual del inventario como su comportamiento respecto a la planeacion.
Para ello, se consideran dos conjuntos principales de informacion:
1. Variables reales, que reflejan la situacion actual del inventario
2. Variables proyectadas, que representan los niveles esperados conforme a la planeacioén

Dentro de las variables reales, se incluyen:
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e Inventario en planta

e Material en transito

o Inventario total, como suma del valor disponible dentro del sistema
De manera paralela, el modelo considera sus equivalentes proyectados:

e Prondstico en planta

e Prondstico en transito

e Prondstico total

La integracion de estos dos conjuntos permite establecer un elemento central dentro del modelo: la

comparacion entre lo real y lo planeado

Ademas de estas variables, el modelo incorpora informacion adicional que permite contextualizar

el comportamiento del inventario:
e Volumen de produccién, que representa la demanda operativa
o Inventario por modelo, que permite identificar la distribucion del inventario por producto
o Inventario por zona geografica, que permite analizar su localizacion dentro de la operacion

En conjunto, estas variables permiten construir una vision integral del inventario, ya que no solo

se analiza su valor total, sino también:
e Su disponibilidad actual
e Sudisponibilidad futura
e Su alineacién con el pronostico
e Surelacidn con la operacion (produccion)
e Su distribucion por producto y ubicacion

Desde el punto de vista analitico, esta estructura permite responder de manera directa a preguntas

clave orientadas a la gestion eficiente del inventario, tales como:
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o Elnivel actual de inventario es suficiente para responder a la operacion sin generar riesgo

de desabasto?

e (Se estd acumulando inventario por encima de lo necesario, generando exceso y afectacion

en costos?

o (El material en transito estd alineado con las necesidades reales de la operacion o esta

contribuyendo a una sobreacumulacion?

e (El inventario mantiene un balance adecuado entre disponibilidad y demanda, en funcion

del volumen de produccion?

o Existen concentraciones de inventario en ciertos materiales o zonas que puedan derivar en

ineficiencias?
Bloque 2. Comportamiento del inventario (Tendencia)

El siguiente componente del modelo corresponde al anélisis del comportamiento del inventario a
lo largo del tiempo, el cual se representa mediante una grafica de tendencia que integra los valores

reales del inventario y los compara contra los valores pronosticados.

Esta visualizacion se construye a partir de las variables previamente definidas, especificamente el
inventario total real y el inventario total proyectado, permitiendo analizar su evolucion en distintos

periodos.

A diferencia de los indicadores tipo KPI, que muestran una condicidon puntual, la grafica de
tendencia permite observar la dindmica del sistema, mostrando como cambian los niveles de

inventario y qué tan alineados se encuentran respecto a la planeacion.

Desde el punto de vista analitico, esta grafica mide tres aspectos fundamentales:
e laevolucion del inventario en el tiempo
e ¢l grado de alineacion entre valores reales y proyectados

e la presencia de desviaciones acumuladas o recurrentes
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La comparacion directa entre el inventario real y el pronostico permite identificar de manera clara
los periodos en los que el sistema se encuentra fuera de balance. En particular, cuando el inventario
real se mantiene por encima del pronostico, se evidencia una acumulacion progresiva de inventario,

lo cual puede derivar en sobre inventario y un incremento en los costos asociados.

Por el contrario, cuando el inventario real se encuentra por debajo del pronostico, se identifica un
posible riesgo de insuficiencia, en el cual el sistema podria no contar con la disponibilidad necesaria

para responder a la operacion.

De esta manera, la grafica permite evaluar si el comportamiento del inventario se mantiene dentro

de un rango adecuado o si presenta desviaciones que requieren atencion.

Adicionalmente, el analisis de la tendencia permite identificar patrones en el comportamiento del
inventario, como incrementos sostenidos, caidas abruptas o fluctuaciones recurrentes, los cuales
pueden estar asociados a cambios en la produccion, ajustes en el abastecimiento o falta de control

en la planeacion.

En este sentido, la grafica no solo muestra el comportamiento del inventario, sino que permite

interpretar la estabilidad del sistema en el tiempo.

Interpretacidn para la toma de decisiones

A partir de este analisis, el modelo permite responder preguntas clave enfocadas a mantener el

equilibrio del inventario, tales como:

e FEl inventario se estd manteniendo alineado con la planeacion o presenta desviaciones

constantes?

e /Se esta generando una acumulacion progresiva de inventario que pueda derivar en exceso

y afectar el costo?

e Existen periodos donde el inventario cae por debajo de lo requerido, generando riesgo

operativo?
e El comportamiento observado es estable o presenta variaciones que requieren ajuste?

Rol dentro del modelo
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Dentro de la estructura general del modelo, la grafica de tendencia cumple una funcion clave, ya

que permite identificar cuando se pierde el balance del inventario.

Mientras que los KPIs definen el estado actual, este componente permite entender si ese estado es

resultado de un comportamiento controlado o de desviaciones acumuladas en el tiempo.

De esta manera, este bloque actia como el vinculo entre el nivel del inventario y su
comportamiento, proporcionando la base para analizar posteriormente sus causas y su impacto

dentro del sistema
Bloque 3. Evaluacion operativa del inventario (estado del sistema)

Una vez definido el nivel del inventario y analizado su comportamiento en el tiempo, el modelo
incorpora un componente de evaluacidon operativa cuyo objetivo es determinar si los niveles

observados se encuentran dentro de condiciones adecuadas para la operacion.

Este analisis se representa mediante indicadores visuales de evaluacion, como los medidores o
rangos de desempefio que comparan los valores reales del inventario contra pardmetros de

referencia definidos en funcidn de lo pronosticado y de los niveles esperados de operacion.

A diferencia de la grafica de tendencia, que permite identificar como evoluciona el inventario, este
componente permite interpretar su condicion actual, es decir, establecer si el nivel de inventario es

adecuado, insuficiente o excesivo.

Desde el punto de vista analitico, este bloque evalua principalmente: el nivel del inventario en
relacion con valores objetivo, el grado de desviacidn respecto al pronostico, la condicidén operativa

del sistema en un momento determinado

El uso de rangos permite clasificar el estado del inventario en diferentes niveles de desempefio,
facilitando su interpretacion. De esta manera, el modelo transforma valores numéricos en
condiciones evaluables, permitiendo al usuario identificar de forma inmediata si el sistema se

encuentra dentro de pardmetros aceptables.

Cuando el inventario se mantiene dentro del rango esperado, se considera que el sistema se
encuentra en equilibrio, es decir, cuenta con el nivel necesario para responder a la operacion sin

generar impacto en costos por acumulacion.
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Por el contrario, cuando el inventario supera los rangos establecidos, se identifica una condicion
de exceso, la cual implica un uso ineficiente de recursos y un incremento en los costos asociados

al almacenamiento y al capital inmovilizado.

De igual forma, cuando el inventario se ubica por debajo de los niveles esperados, se identifica una
condicion de riesgo, en la cual la operacion podria no contar con el material suficiente para

responder a la demanda, afectando la continuidad del sistema.

En este sentido, este componente del modelo permite pasar de un analisis descriptivo a una
evaluacion directa del desempefio del inventario, proporcionando una referencia clara sobre su

estado.

Interpretacidn para la toma de decisiones

A partir de este bloque, el usuario puede tomar decisiones de manera mas directa, respondiendo a

preguntas como:

(El inventario actual se encuentra dentro de un nivel adecuado para la operacion?
(Es necesario reducir niveles debido a acumulacion y posible impacto en costos?
(Existe riesgo de desabasto que requiera ajustar el flujo de abastecimiento?

(Se requiere intervencion inmediata o el sistema se encuentra bajo control?

Rol dentro del modelo

Dentro de la estructura del modelo, este bloque cumple una funcién critica, ya que traduce el

analisis del inventario en una condicion operativa.

Mientras que la tendencia permite identificar cuando ocurren las variaciones, este componente
permite determinar si dichas variaciones representan un problema o se encuentran dentro de un

rango controlado.

De esta manera, el modelo no solo muestra informacion, sino que proporciona una evaluacion
directa del estado del inventario, facilitando la toma de decisiones orientadas a mantener el

equilibrio entre disponibilidad, operacién y costo.
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Bloque 4. Distribucion y concentracion del inventario

Después de analizar el nivel del inventario, su comportamiento en el tiempo y su estado operativo,
el modelo incorpora un bloque adicional enfocado en su distribucion, con el objetivo de entender

como esta compuesto y en qué elementos se concentra su valor.

El disefio de este bloque surge de la necesidad de explicar las variaciones observadas en el
inventario, ya que el andlisis a nivel total no permite identificar con precision donde se estan

generando los incrementos o acumulaciones.

Para resolver esto, el modelo integra un analisis que descompone el inventario en distintos

elementos, permitiendo observar su composicion a mayor nivel de detalle.
Para su desarrollo se considera principalmente tres dimensiones de analisis:

e Numero de parte y modelo, que permiten identificar qué materiales representan la mayor

proporcion del inventario.

e Tipo de material, de acuerdo con la clasificacion mostrada en los indicadores del dashboard,

lo que facilita agrupar el inventario segin su naturaleza.

e Zona de abastecimiento, diferenciando entre materiales de zona de México, Norte América

e intercontinentales.

La integracion de estas variables permite analizar el inventario mas alld de su valor total,

enfocandose en como esta distribuido dentro del sistema y en qué componentes se concentra.

A partir de estas dimensiones, el modelo incorpora visualizaciones que ordenan el inventario en
funcion de su valor, como el andlisis tipo “Top en mano”, permitiendo identificar rapidamente los

materiales o modelos que tienen mayor impacto.

El objetivo de esta logica es evidenciar que el inventario no se distribuye de manera uniforme, sino

que una parte importante del valor total suele concentrarse en un nimero reducido de elementos.

Adicionalmente, la incorporacion de la clasificacion por zonas permite analizar el inventario en
funcién de su origen y tipo de abastecimiento, que determina en parte la cantidad de banco de

material que debe estar disponible para responder a la operacion en funcidn de su procedencia, por
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lo que su andlisis permite evaluar si la distribucion del inventario es adecuada para cubrir la

demanda o si existen desbalances.
A partir de esta estructura, el bloque permite identificar dos aspectos clave:

e i el inventario se encuentra concentrado en materiales o modelos especificos que pueden

estar generando acumulaciéon

e i el inventario esta correctamente distribuido entre zonas o si existen bancos de material

excedentes o insuficientes

Esto permite explicar las variaciones del inventario a un nivel mas preciso, ya que facilita
identificar si los cambios en el total estan relacionados con elementos especificos o con la forma

en que el inventario esta distribuido dentro de la operacion.
*Interpretacion para la toma de decisiones

Con base en este analisis, el modelo permite orientar la toma de decisiones hacia los puntos de

mayor impacto, facilitando responder preguntas como:

(En qué materiales, modelos o tipos se estad concentrando el inventario?

(Estos niveles estan justificados por la operacion o representan acumulacion innecesaria?

(El banco de material por zona es adecuado para cubrir la demanda o existe un desbalance?

(En qué componentes es posible reducir inventario sin afectar la operacion?

Rol dentro del modelo

Dentro de la estructura general, este bloque cumple la funcion de dirigir el analisis hacia los

elementos que realmente generan impacto.

Mientras que los bloques anteriores permiten entender cudnto inventario se tiene y coOmo se
comporta, este componente permite identificar donde se concentra y como esta distribuido,

facilitando un enfoque mas preciso en la gestion.

De esta manera, el modelo evita decisiones generalizadas y permite actuar directamente sobre los

elementos que influyen en el nivel del inventario.
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Bloque 5. Integracion del modelo de analisis

Una vez desarrollados los distintos bloques del modelo, se integra la informacion en un solo

entorno con el objetivo de estructurar el analisis del inventario como un sistema completo y no

como un conjunto de visualizaciones independientes.

Como resultado de esta integracion, se construyen los dashboards finales Figura 10 y Figura 11,

en los cuales se consolidan los elementos previamente definidos y se presenta el modelo de manera

funcional para su uso dentro de la operacion.

Figura 10. Vista resumen del modelo de analisis de inventarios
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M
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E J
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|

Fuente: Elaboracion propia, dashboard elaborado en Power BI

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion disponible de la linea de operacion.
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Figura 11. Vista operativa del modelo de analisis de inventarios

S -
CONTROL DE INVENTARIO | L/BRO  REGION ~~ TIPODEPARTE -
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) $68,525 @ MATERIAL EN MANO MATERIAL EN TRANSITO @ TOTAL DE INVENTARIO
INVENTARIO EN ESTATUS DE PRINCIPALES INVENTARIOS EN MANO REPORTE DE PRODUCCION

UNITS

TRANSITO ACTUAL INVENTARIO EN TRANSITO RADIO ASM DISPLAY AS | cLUSTE... | HAR... [FTIR @ PROGRAMADO @ DIFERENCIA @ ACTUAL
5064
$ 3 1 3 44 1 v $33,287 $1,535 41,107 $972 $698 5000 l 3421
251
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$25,000 $35,000 CONVERTER MODULE ... o o B2se T~ ©
-139 0
INVENTARIO EN $1,494 $1,093 3643 | 3518 A B C

TRANSITO

PRONOSTICADO SOBRE EMBARQUE A B C
$20,000 $40,000

$33,287 E $2,300 o Rt e

Fuente: Elaboracién propia, dahsboard elaborado en Power BI
Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion disponible de la linea de operacion.

Ambas vistas representan la implementacion del modelo, en donde se integran de manera
estructurada los indicadores, tendencias, evaluaciones y analisis de distribucion desarrollados

previamente.

La vista resumen concentra los indicadores principales del inventario, permitiendo identificar de
manera inmediata su nivel, disponibilidad y composicion general. Por otro lado, la vista operativa
permite profundizar en el analisis, evaluando el comportamiento del inventario, su alineacion con

la planeacion y los elementos que generan las variaciones observadas.

Esta integracion parte de la relacion entre los componentes previamente definidos. En primer lugar,
los indicadores principales establecen el nivel del inventario, permitiendo conocer la magnitud de
este y su disponibilidad a través del inventario en planta y el material en transito, tanto en valores
reales como proyectados. A partir de esta base, la grafica de tendencia permite observar como se

comportan estos niveles en el tiempo y qué tan alineados se encuentran respecto a la planeacion.
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Posteriormente, el bloque de evaluacion operativa traduce esta informacion en una condicion del
sistema, permitiendo identificar si los niveles observados se encuentran dentro de rangos adecuados
o si representan una situacion de exceso o riesgo. Finalmente, el bloque de distribucion y
concentracion permite descomponer el inventario para identificar en qué materiales, tipos o zonas

se esta generando el impacto.

La integracion de estos componentes permite construir una secuencia logica de analisis dentro del
modelo: identificar el nivel del inventario, analizar su comportamiento, evaluar su condicién vy,

finalmente, determinar donde se origina el impacto.

En términos practicos, esto permite que el usuario utilice el modelo como una herramienta de
analisis completo. Por ejemplo, una desviacion detectada en el nivel del inventario puede ser
analizada en su comportamiento en el tiempo, evaluada en términos de su impacto operativo y

desglosada para identificar los materiales o zonas que la generan.

De esta manera, el modelo deja de operar como un conjunto de visualizaciones aisladas y se

convierte en un flujo estructurado de anélisis que facilita la toma de decisiones.

Dentro del modelo, esta integracion cumple la funcién de convertir la informacion en una
herramienta operativa. A partir de ella, es posible identificar cuando el inventario se encuentra
fuera de balance, entender las causas de dicha condicion y determinar en qué elementos se deben

enfocar las acciones correctivas.

Con esto, la toma de decisiones se orienta a mantener un equilibrio en el inventario, asegurando la
disponibilidad necesaria para la operacion sin generar acumulaciones innecesarias que impacten
en costos. Esto implica actuar sobre los materiales o zonas donde se identifica exceso, asi como
asegurar que los bancos de material estén correctamente dimensionados para responder a la

demanda.

De esta forma, la integracion del modelo permite establecer un proceso de analisis continuo,
alineado con el objetivo del proyecto de gestionar el inventario de forma eficiente, manteniendo
niveles adecuados que permitan operar de manera estable, evitando tanto el exceso como el riesgo

de desabasto.
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3.4 Analisis de la viabilidad de la propuesta

La viabilidad de la propuesta se evalua considerando distintos elementos que permiten determinar
su aplicacion dentro del entorno operativo, asi como su contribucion a la mejora en la gestion del

inventario.
Para este andlisis, se establecen como criterios principales los siguientes:

¢ Disponibilidad de la informacion, considerando si los datos necesarios para el modelo ya

existen dentro de la operacion

e Factibilidad técnica, relacionada con el uso de herramientas disponibles y su

compatibilidad con los sistemas actuales

e Integracion con la operacion, evaluando si el modelo puede incorporarse sin modificar

los procesos existentes
e Facilidad de uso, en términos de accesibilidad e interpretacion por parte de los usuarios

e Impacto en la toma de decisiones, enfocado en la capacidad del modelo para mejorar el

control del inventario

e Contribucion al balance del inventario, especificamente en la reduccion de excesos y

prevencion de desabasto mediante una mejor gestion de los bancos de material

Bajo estos criterios, la propuesta no se evaliia inicamente como una herramienta tecnologica, sino
como una solucidn integral que debe ser funcional dentro de la operacion y aportar valor en la

gestion del inventario.

A diferencia de soluciones que requieren cambios estructurales o inversiones adicionales, el
modelo desarrollado se apoya en informacion existente y en herramientas ya utilizadas dentro del

entorno organizacional, lo que facilita su implementacion y adopcion.
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3.4.1 Analisis de la aplicacion en la operacion

La aplicabilidad del modelo se analiza considerando su incorporacion directa dentro de la
operacion, evaluando si puede utilizarse con los recursos, informacion y herramientas actualmente

disponibles.

En primer lugar, el modelo se sustenta en informacion que ya forma parte del seguimiento diario
del inventario, como los valores del material en almacén, en transito, pronostico, produccion y
clasificacion de materiales por tipo, zona y plataforma. Esto permite que su uso no dependa de la

generacion de nuevos datos, sino de una mejor organizacion de la informacion existente.

En cuanto a su uso dentro del entorno de trabajo, el desarrollo en Power BI facilita su
implementacion, ya que se trata de una herramienta conocida y accesible para los usuarios. Esto
permite que el modelo pueda integrarse sin necesidad de cambios en la infraestructura tecnolégica

ni procesos adicionales de adopcion.

A nivel operativo, el modelo se incorpora como una herramienta de analisis que complementa las
actividades actuales, sin modificar la forma en que se genera la informacién. Su disefio permite
recorrer el analisis de manera estructurada, partiendo del nivel del inventario, pasando por su

comportamiento y evaluacion, hasta llegar a la identificacion de las causas de las variaciones.

Ademas, la forma en que se presenta la informacion facilita su interpretacion, ya que organiza los
datos en funcidon de su uso dentro de la operacion. Esto permite identificar de manera mas agil

desviaciones, evaluar su impacto y determinar acciones especificas sobre materiales, tipos o zonas.

En este sentido, el modelo puede utilizarse directamente en la gestion diaria del inventario, ya que
traduce la informacion en un esquema de andlisis claro, aplicable y alineado a las necesidades de

la operacion.
3.4.2 Justificacion de la solucion propuesta

En sintesis, la solucion propuesta se justifica en la necesidad de contar con una forma estructurada
de analizar el inventario que permita aprovechar toda la informacion existente de manera mas

efectiva.
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Durante el analisis inicial, se identificé que la principal limitacion no radicaba en la falta de datos,
sino en la dificultad para integrarlos y utilizarlos de forma conjunta. E1 modelo responde a esta
situacion al organizar la informacidn en una légica de andlisis que permite entender el inventario

desde su nivel, su comportamiento y su distribucion.

Uno de los principales alcances del modelo es que no requiere cambios en los procesos actuales ni
en los sistemas utilizados, ya que se construye completamente con base en informacion existente.

Esto refuerza su viabilidad como solucion practica dentro del entorno operativo.

Asimismo, el modelo incorpora elementos que permiten contextualizar el inventario dentro de la
operacion, como el tipo de material, la clasificacidon por zonas y el concepto de banco de material.
Esto hace que el andlisis no se limite a valores generales, sino que permita tomar decisiones

especificas sobre como controlar y distribuir el inventario.

El impacto principal del modelo se observa en la toma de decisiones, ya que facilita identificar con
mayor precision donde existen excesos o desbalances y sobre qué elementos es posible actuar. Esto
permite reducir niveles de inventario sin afectar la operacion y mejorar la disponibilidad en los

puntos criticos.

De esta manera, la propuesta se justifica como una soluciéon adecuada, al proporcionar una
herramienta que permite gestionar el inventario de forma mas clara, enfocando las decisiones en

mantener el balance entre disponibilidad y costo.
3.5 Aplicacion del modelo y analisis de resultados

La aplicacion del modelo permite trasladar la propuesta de un enfoque conceptual a un esquema
practico, en el cual la informacion operativa es integrada, estructurada y presentada de manera que

facilite su analisis.

El andlisis se desarrolla considerando tres aspectos principales: la aplicacion del modelo en el
entorno operativo, su funcionamiento dentro del proceso de gestion del inventario y los resultados
obtenidos en términos de mejora en la visibilidad, control y toma de decisiones. De esta manera,
se establece una base para evaluar el impacto real de la propuesta y su contribucion en la

optimizacion de la gestion de inventarios.
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3.5.1 Aplicacion del modelo en el entorno operativo

Una vez desarrollado el modelo de analisis de inventarios, se procedid a su aplicacion dentro del
entorno operativo, en la linea de produccion, con el objetivo de evaluar su funcionamiento y
analizar los resultados obtenidos a partir de su uso. Esta etapa permitié observar como el modelo
transforma la informacion operativa en un esquema estructurado de analisis, facilitando no solo la
visualizaciébn del inventario, sino también la interpretacion de su comportamiento y la

identificacion de oportunidades de mejora en su gestion.

3.5.2 Analisis del funcionamiento del modelo

Una vez implementado, se analizé el funcionamiento del modelo dentro del proceso de gestion del

inventario, evaluando su utilidad para interpretar la informacion y apoyar la toma de decisiones.

El modelo permitié establecer un flujo estructurado de anélisis, en el cual el usuario puede
identificar de forma progresiva el estado del inventario, su comportamiento, su alineacion con la

planeacion y las causas de sus variaciones.

A diferencia del esquema anterior, donde el analisis requeria aproximadamente 2 horas de
consolidacion manual de informacion, el modelo permitié reducir este tiempo promedio a 30

minutos, facilitando la interpretacion y apoyando en el proceso de toma de decisiones.

En términos de funcionalidad, el modelo permiti¢ detectar de manera directa:

o Materiales especificos que concentraban hasta 40% del valor total del inventario (Top en
mano)

o Desviaciones recurrentes superiores al 10% respecto al pronostico.

e Acumulaciones progresivas en materiales intercontinentales con baja rotacion
Asimismo, el andlisis del banco de material por zona permiti6 identificar desbalances relevantes,
por ejemplo:

e materiales intercontinentales con cobertura de hasta 30 dias (exceso)

e materiales americanos con niveles cercanos a 10 dias (exceso)
Este comportamiento no era visible en el analisis previo, ya que la informacion se encontraba

fragmentada.
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Como resultado, el modelo facilit6 la identificacion de patrones que antes no podian observarse de
manera clara, permitiendo entender que las variaciones del inventario estaban impulsadas
principalmente por:

e concentracion en materiales especificos

e acumulaciones en zonas con mayor tiempo de reposicion

o falta de alineacién entre transito y consumo para calculo de bancos

e materiales de baja rotacion con niveles altos de inventario

3.5.3 Resultados obtenidos

A partir de la aplicacion del modelo, se observaron mejoras relevantes en la forma en que se analiza
y gestiona el inventario dentro de la operacion, particularmente en la capacidad de controlar los
niveles de cobertura en funcion de la zona de abastecimiento, los inventarios en bancos y con ello

la variacion entre lo planeado y lo actual.

Asimismo, cabe mencionar que el modelo también ayudd a mejorar las horas que se invertian en
el andlisis y consolidacion de informacion de 2 horas promedio a 30 minutos, lo que permite

dedicar mas tiempo a la parte de analisis y toma de decisiones.

Detallando un poco mas los resultados, primer lugar, se logro mejorar la visibilidad de la
informacion, permitiendo identificar de manera inmediata desviaciones que anteriormente
requerian un analisis prolongado. Esto permitid enfocar el control del inventario con base en
parametros operativos definidos, considerando que los niveles 6ptimos de cobertura varian segin

la zona de abastecimiento.

Bajo este enfoque, se establecieron como referencia los siguientes niveles 0ptimos:
o 18 dias de cobertura para materiales intercontinentales
e 5 dias para materiales norteamericanos
e 2 dias para materiales mexicanos

A partir de esta definicion, el modelo permitid evaluar el desempefio del inventario en funcion de

estos rangos, identificando desviaciones especificas por zona.
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Previo a la aplicacion del modelo, se identifico que:

o Los materiales intercontinentales alcanzaban coberturas de hasta 30 dias, muy por encima

del nivel 6ptimo
o Los materiales norteamericanos se encontraban entre 8 y 10 dias

o Los materiales mexicanos presentaban niveles cercanos a 5 dias, lo que indica sobre

inventario relevante

Estas condiciones evidenciaban una falta de control diferenciada por tipo de abastecimiento,

generando acumulaciones innecesarias y un impacto directo en el costo.

A partir del uso del modelo, se logro alinear progresivamente los niveles de inventario, obteniendo

los siguientes resultados:

e Reduccién en materiales intercontinentales de 30 dias a un rango de 18-20 dias,

acercandose al nivel optimo
e Ajuste en materiales norteamericanos de 8 dias a un rango de 56 dias

e Disminuciéon en materiales mexicanos de 5 dias a niveles de 2—4 dias, mas cercanos al

objetivo definido

Estos ajustes permitieron mejorar significativamente el balance del inventario, reduciendo la

sobreacumulacion sin comprometer la disponibilidad para la operacion.
En términos de impacto, esta optimizacion se reflejo en:
o Disminucion del inventario total en aproximadamente $3.5 MUSD
e Reduccién de desviaciones respecto al prondstico de £12% a 3%

o Estabilizacion de dias de cobertura total en un rango mas controlado, ahora alineado a una

estructura légica por zona.
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Adicionalmente, el modelo permitié cambiar la forma de tomar decisiones, pasando de un enfoque
general sobre el inventario total a un enfoque diferenciado por tipo de material y zona de

abastecimiento.

Esto permiti¢ actuar directamente sobre los elementos que generan acumulacion, en lugar de
aplicar ajustes generales que afectan de manera indiscriminada el sistema. De esta manera, los
resultados obtenidos demuestran que el modelo no solo mejora la visibilidad del inventario, sino
que permite gestionarlo bajo un enfoque de balance operativo, alineando los niveles de inventario

con los requerimientos reales de la operacion en funcion de su origen y tiempo de reposicion.

Para visualizar el impacto del modelo a continuacion se presenta graficos que muestran los

resultados obtenidos.

En la Figura 12 se presenta la comparacion entre el inventario real, el inventario pronosticado y el

presupuesto.

Figura 12. Andlisis comparativo entre inventarios real, proyectado y presupuestado aplicando el
modelo
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.
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Como se observa, el inventario real presenta un comportamiento alineado con el pronostico a lo
largo del periodo, manteniendo desviaciones controladas dentro de un rango aproximado de -3% a

+2%, lo que confirma que el modelo permite operar dentro del objetivo establecido de +£5%.

Asi mismo, el inventario muestra un comportamiento mas estable, manteniéndose en un rango
controlado entre $80M USD y $90M USD, con menor variabilidad y mayor consistencia respecto

al prondstico.

También, se observa que, en la mayoria de los meses, el inventario real se mantiene ligeramente
por debajo del pronodstico, lo que representa una optimizacion progresiva de los niveles de
inventario sin comprometer la estabilidad del sistema. Este comportamiento se traduce en una

reduccion acumulada aproximada de $3.5 millones de ddlares durante el periodo analizado.

La Figura 13 muestra la reduccion promedio de dias de cobertura por zona de suministro. Los
materiales intercontinentales presentaron la mayor reduccion, pasando de 30 a aproximadamente
20 dias de cobertura, acercandose al rango objetivo establecido. De igual manera, los materiales
norteamericanos disminuyeron de 8 a aproximadamente 5.5 dias, mientras que los materiales
mexicanos redujeron su cobertura de 5 a aproximadamente 3 dias. Estos resultados muestran una
mejora en la alineacion de los niveles de inventario respecto a las caracteristicas particulares de

cada zona de abastecimiento.

Figura 13. Dias de cobertura por zona de suministro
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Por otra parte, en la figura 14 se observa la comparacién del monto de inventario administrado

mediante bancos antes y después de la aplicacion de la estrategia de ajuste. Los valores se expresan
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en miles de dolares (K USD). El banco inicial registra un monto de 704,145K USD, mientras que
el banco ajustado alcanza 700,645K USD. La diferencia entre ambos escenarios representa una
reduccion de 3,500K USD, equivalente a 3.5 millones de ddlares y aproximadamente 0.5% del

monto inicial.

Esta variacion evidencia el efecto de la reduccion de bancos como mecanismo de optimizacion del
inventario. Al disminuir el monto administrado, se favorece el control de los recursos financieros
y se reduce el capital inmovilizado asociado con niveles de inventario superiores a las necesidades
de la linea de produccion. Por lo tanto, el grafico permite visualizar de manera cuantitativa el
impacto econdomico de la estrategia implementada y respalda la contribucion de la reduccion de

bancos al fortalecimiento de la eficiencia financiera y operativa.
Figura 14. Monto de inventario en bancos
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

En conjunto, estos resultados evidencian que el modelo no solo mejora la alineaciéon con la
planeacion, sino que también permite ajustar y estabilizar los niveles de inventario, manteniendo

el balance entre disponibilidad y costo.
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Conclusiones

La investigacion permitid concluir que la principal dificultad para gestionar el inventario no era la
falta de datos, la ausencia de una estructura que facilitara su interpretacion. En este sentido, el
objetivo general se cumplié mediante el desarrollo e implementacion de un modelo de analisis en
Power BI que integré informacion operativa de distintas fuentes y la convirtié en una base comun

para el seguimiento y control del inventario en la linea de produccion.

El primer objetivo especifico se cumplio al identificar las variables e indicadores necesarios para
analizar el inventario actual y pronosticado. La desviacion respecto al prondstico, los dias de
cobertura por zona de suministro y el valor total del inventario permitieron evaluar su

comportamiento y definir los aspectos prioritarios de control.

El desarrollo del modelo cumplié con el segundo objetivo especifico, ya que la informacion se
organiz6 mediante bloques de andlisis, visualizaciones e indicadores de desempefio. Esta estructura
permitid relacionar el inventario con su zona de abastecimiento y comparar de forma integrada la
situacién actual con la planeacion, sustituyendo la revision aislada de reportes.

La aplicacion del modelo cumplid con el tercer objetivo especifico al evidenciar que el inventario
debe gestionarse con criterios diferenciados segun el origen y el tiempo de reposicion de los
materiales. La reduccion de los dias de cobertura intercontinental, de 30 a 18-20 dias;
norteamericanos, de 8—10 a 5-6 dias; y mexicanos, de aproximadamente 5 a 2—4 dias, mostr6 que

el analisis por zona permite orientar mejor las acciones de ajuste y reducir la sobreacumulacion.

El cuarto objetivo especifico se cumpliéo mediante la evaluacion de los indicadores definidos. La
desviacion entre el inventario real y el pronosticado se redujo aproximadamente de £12 % a £3 %,
mientras que el valor total del inventario disminuyo cerca de 3.5 MUSD. Esta reduccion se obtuvo
mediante el ajuste de los bancos de material de acuerdo con la zona de suministro y los dias de

cobertura requeridos.

El quinto objetivo especifico también se cumplio. La integracion de multiples fuentes redujo el
tiempo de consolidacion y analisis de aproximadamente 2 horas a 30 minutos. El valor de este

resultado no se limita al ahorro de tiempo: permitid6 disponer oportunamente de informacion
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analizada para identificar desviaciones, evaluar coberturas y respaldar decisiones de ajuste dentro

de la operacion.

En conjunto, estos resultados proporcionan evidencia favorable para validar la hipotesis. El modelo
no genero por si mismo la reduccion de las desviaciones, de los dias de cobertura o del valor del
inventario; su contribucioén consistié en proporcionar la visibilidad y el control necesarios para
orientar las acciones operativas. A partir de esta informacion fue posible alinear los bancos con las
zonas de suministro, acercar los dias de cobertura a los niveles objetivo y reducir el valor total del
inventario, manteniendo un mejor equilibrio entre disponibilidad y requerimientos de la linea de

produccion.

Desde una perspectiva personal, la investigacion permitiéo reconocer que una herramienta de
inteligencia de negocios es util cuando se vincula con criterios operativos definidos y con
decisiones concretas. El principal aprendizaje fue que el inventario no debe analizarse inicamente
como un valor acumulado, sino considerando su origen, tiempo de reposicion y cobertura. Como
continuidad del trabajo, seria conveniente automatizar la actualizacion de las fuentes, incorporar
indicadores como niveles de produccion, y extender el modelo a otras lineas o familias de

materiales.
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